Erhvervsokonomisk litteratur

Af Erik Johnsen

Markedsforingslitteratur (fortsat fra E.T., nr. 2, 1980)

Pa det mere tekniske omrdde kan man pege pa Ursula H. Funke, Mat-
hematical Models in Marketing, A Collection of Abstracts, Springer-Verlag,
Berlin, 1976, 514 sider samt Flemming Hansen, Mdleproblemerne i sam-
Sfundsvidenskaberne, Nyt Nordisk Forlag, Kbh., 1979, 440 sider.

Bogen med Abstracts kan vare nyttig for specialisten, den er i og for
sig et ganske betydeligt vark.

Det samme kan siges om Flemming Hansens bog, det er ganske sim-
pelt den vigtigste nydannelse pa metodesiden som vi i mange ar har
set med speciel relation til markedsanalyse.

Flemming Hansen har stillet sig den opgave at give en ajourfert og
fyldestgorende fremstilling af malingsmetoder specielt i sammenhzeng
med markedsanalytiske opgaver. Milinger skal opfylde visse tekniske
krav, men de skal ogsa ses som led i en definitionsproces som giver
den til en beslutning nedvendige og tlstrekkelige information. Ma-
lingsprocessen skal altsa dimensioneres ogsa efter dens anskede ind-
virkning pé resultatet pa en beslutningsproces.

Bogen, som er pa over 440 sider, behandler i teori og eksempler: Ma-
lingsopgavens karakter, krav til mélingerne, maling af stimuli i én di-
mension, formulering af hypoteser om maledimensioner, opstilling
og anvendelse af fler-dimensionale méleinstrumenter. Derelter
beskrives metoder der bygger pa kendskab til én athengig variabel og
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kvantificering af stimuli i flere kendte dimensioner samt ikke-metrisk
skalering af flere stimuli i flere dimensioner. Bogen afsluttes med af-
snit om heterogene milgrupper og en samtidig analyse af responden-
den og stimuli.

Uden at ga i detaljer med beskrivelse af bogens indhold og enkelte
konklusioner kan det generelt siges at der er tale om en ajourfort
oversigt over dels miling af klassisk malelige fznomener, men ogsa af
»umadlelige« fznomener som indstillinger, holdninger og wverdi-
menstre.

Det er ajourfert lzrebog for marketingfolk og folk der iovrigt beskaf-
tiger sig med malingsproblemer i andre dele af samfundsvidenska-
berne.

Martin Christopher, Philip Schary og Tage Skjott-Larsen, Customer ser-
vice and distribution strategy, Associated Business Press, London, 1979,
191 sider.

Ved kundeservice forstas her »et system der er organiseret med he-
blik pa at udgere et stedsevarende led mellem tidspunktet hvor en or-
dre afgives og det tidspunkt hvor varer eller ydelser modtages med det
formal at tilfredsstille kundernes behov ud fra en langtidsbetragtningu.
Det betyder at der i kundeserviceaktiviteten indgér lagerforing, trans-
port, fysisk placering af lagre, ordrebehandling, prognosticering og
produktionsplanlagning og kontrol.

Bogens formdl er altsa at pege pa kundeservice i denne forstand som
led i ikke alene markedsforing men ogsi udforelse af en virksomheds
strategiske funktion i dens omgivelser.

Bogens budskab er at kundeservice er et nedvendigt element i selve
produktet, at en virksomhed ber redefinere sin markedsforings- og
distributionsaktiviter i form af klart definerede serviceopgaver og
endelig at den fremtidige udvikling af kundeservice-management ma
ligge i at udvikle stzerkere inter-organisatoriske led.

Det er torlatternes opfarttelse at der er endog meget store potentielle
gevinster nedlagt i at ogsa klargere sig kundeservice-funktionens be-

tydning.

Pi den internationale front findes nu 2. udgave af Carl-Axel Engdabhl,
Internationell marknadsfiring, Akademiférlaget, Stockholm, 1978, 153
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sider. Det er en meget koncentreret og godt eksemplificerer fremstil-
ling opdelt i to afsnit: Overvejelser vedrorende international mar-
kedsfering og gennemforelse af international markedsforing.

Forste del bestar af international markedsfering, det internationale
marked, valg af markedssegment, markedsundersogelser, udformning
af produktmix, prispolitik, kundekreditter, produktudvikling, retsbe-
skytielse for produkter og viden, samt markedskommunikation.
Anden del beskaftiger sig med at organisere international markedsfo-
ring, licensgivning, agenter og evrige reprasentationsformer, egne
salgsselskaber, egne produktionsselskaber og eksportsamarbejde.
Bogen sluttes med en checkliste vedrorende bedoemmelse af forskellige
distributionskanaler pa de udenlandske markeder.

Sluttelig kunne man i relation til international markedsforing nzvne
Laurids Mikaelsen, Fellesmarkedsret, En grundbog om De europeishe Fel-
lesskaber/EF, GAD, Kbh., 1976, 262 sider.

Denne laxrebog i EF-ret omtaler de grundlaggende traktater, EF-
organerne, fellesskabsrettens skriftlige kilder og domstolskontrollen.
Anden del beskriver reglerne omkring de frie varebevaegelser i EF,
regler for arbejdsmarkedet i EF, den frie etableringsret og fri ret il at
yde tjenesteydelser samt kapitalens frie bevagelighed i EF. Tredje del
omhandler kartelret, virksomheders misbrug af dominerende stilling,
reglerne om dumping og statsstette, samt indferelse i landbrugspoli-
tikkens grundbegreber og EF’s transportregler, finansierings- og stot-
tekilder samt forskellige emner som selskabsret, patent- og varemazr-
keret, domstolskompetence og fuldbyrdelse af dommene.

Bogen afsluttes med bibliografier og registre over domme og beslut-
ninger og traktatbestemmelser.

Borge Dahl og Flemming Hansen, red., Forbrugerforskning i Danmark,
Samfundslitteratur, Kbh., 1980, 312 sider, kr. 171,50.
Forbrugerforskning i Danmark indeholder 25 indleg disponeret som
folger: Forbrugerforskning, forbrugerholdninger og forbrugerpoli-
tik, mediepolitik, forbrugerinformation og reklame, forbrugerklager,
forbrugerretlige problemer og varedistribution.

Redaktererne begrunder i deres forord arbejdet med forbrugerforsk-
ning i Danmark siledes: I erkendelse af forbrugerforskningens tvar-
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videnskabelige karakter tog nogle forskere indenfor jura, ekonomi og
psykologi ved Handelshojskolen i Arhus og Aalborg Universitetscen-
ter i oktober 1975 initiativ til dannelse af en arbejdsgruppe, der skulle
have til opgave at etablere kontakt og samarbejde mellem de temmelig
fa og geografisk siavel som institutionelt spredte forskere med interesse
for forbrugerforskning. Det er senere blevet til nogle konferencer og
publikationer. Narvaerende skrift indeholder materiale fra en konfe-
rence i september 1979 og man har redakterernes ord for at »Den af-
spejler ret praecist dansk forbrugerforsknings stade«. (side 5).

Borge Dahl og Folke Olander siger i indledningen til deres artikel om
forbrugerforskning, at forbrugerforskning er forskning der sztter for-
brugeren i centrum. Udfra et forbrugersynspunkt beskaftiger den sig
med husholdningerne, erhvervslivet og samfundet. Ved at stille sine
resultater til radighed for forbrugerne, kan forbrugerforskningen bi-
drage til optimering af den fysiske, psykiske og sociale trivsel indenfor
rammerne af de samlede globale ressourcer, ligesom den er det nad-
vendige forskningsmassige grundlag for forbrugerpolitikken, hvis
formil er hojnelse af livskvaliteten.

Da narvaerende anmelder i midten af 60’erne (1960’erne) beskaltigede
sig aktivt med afsztningsokonomi var det hellige formal dengang at
bidrage ul sterre tilfredsstillelse af forbrugeren, idet man gik ud fra at
man kun pd denne mide selv ville kunne overleve. Disse idealer har
man dbenbart ikke kunnet realisere, thi sa havde der ikke varet nogen
torbrugerforskning efter ovennavnte definition.

En neje gennemlasning af naerverende skrift ter jo nok antyde at der
cr praktiske problemer forbundet med at enes om, hvad der er godt
og hvad der er skidt i produktions-forbrugsprocessen.

Hans Engstrem og Hanne Hartvig Larsen giver i deres indleg en god
skitse over udviklingen i sforbrugerteori« fra den rationelle forbruger
over deute at tilgodese forbrugerinteressen til selvrealisering. Hertil
skal der naturligvis kobles midler som forbrugeroplysning, produkt-
udviklingsrad, regionalplanlzgning og bevidsigerelse.

Flemming Hansen diskuterer i sit indlag forbrugeradfardsforskning
og han konkluderer folgende: »Hvis man opfatter markedsforing som
den proces hvorigennem afstanden mellem produktion og forbrug
overvindes, si kan man se den moderne forbrugeradfzrdsforskning
som ct forsag pé at lorstd de centrale elementer i dette system. I denne
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forstand er forbrugeradferdsforskningen ogsa vasentlig for en lang
rackke andre end udbydere af varer. Den oftentlige scktors markeds-
foring af sine egne ydelser og forbrugerpolitikkens forfelgen aft sine
egne mal, kan sege hjalp i den viden disse forskere har etableret«.
(side 33).

Jan Damgird diskuterer lorskellige forestillinger om mal og midler i
dansk forbrugerarbejde og opstiller i et bilag 40 mulige mil for det
forbrugerpolitiske arbejde i det danske samfund. Der er faktisk noget
at tage fat pa for afsetningsfolk. Spergsmalet er om vi ikke alle bor
spille en aktiv forbrugerpolitisk rolle for overhovedet at komme igang
med at flytte det bjerg af forhindringer som vi som forbrugere selv har
skabt for vores egen forbrugsmassige behovstilfredsstillelse.

Olav Jull Serensen skriver om forbrugets politisering og har en smuk
model for konfrontation mellem statens regulering og erhvervslivets
(re-)aktioner, (side 72).

Morten Giersing opstiller 10 bud som konklusion af sin forbrugerpo-
litik og mediepolitik, hvor man miske tor citere det tiende: »Det er et
overordnet formal for programpolitikken at producere torskellige
programmer til forskellige samfundsgrupper siledes at brugsvardien
for den enkelte bliver storst mulig og at forbruget ikke maximeres,
men gennem sit samspil med de egne erfaringer ogsa leder mod akti-
viteter udover TV-forbruget selv«.

Preben Sepstrup diskuterer reklamens konsroller baseret pa en raekke
undersogelser. Det er dejligt at blive gjort opmarrksom pia de for-
vrengninger, som vi har accepteret som normale.

Der skal ikke gas i detaljer med artiklerne om forbrugeroplysninger
og forbrugerklager, men der er her tale om et dokumentarisk materi-
ale af stor vaerdi for den videre udvikling omkring forbrugerjustits.
Det samme geelder alsnittet om forbrugerretlig problemer.

Leif Kristensen skriver om varedistributionen i forbrugernes tjeneste.
Han har ikke nogen let lesning pa hvorledes en benefit/cost-analyse
kan foretages, men han lancerer en slags begrebsapparat, som »kan
tiene til bedommelse af forbrugernes velferd anskuet i lys al omkost-
ningerne ved at prastere denne velfzerd« (side 296).

Jerker Nilsson afslutter bogen med et indleeg om distributionen udfra
ct forbrugerperspektiv. Han slar bl.a. mangler pa i distributionsappa-
ratets tilpasningsevne.
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Alti alt kan man sige at denne [remstilling abner en razkke perspekiti-
ver som - selvom de velnok er velkendt i fagkredse - stiller yderligere
krav til producent og forbruger om at effektivisere den gensidige
kommunikationsproces.

Regnskabslitteratur

De sidste irs hest indenfor regnskabslitteraturen er navnlig af svensk
afstamning.

Sandor Asztély og Birgitta Jonsson-Lundmark, Utveklingslinjer i redovis-
ning, Liber Liromedel, Malme, 1979, 103 sider.

Formilet med denne koncentrerede oversigt er at vejlede studerende i
regnskabsvaesen med henblik pa studering af de anerkendte litterare
bedrifter indenfor dette omrade. Der gives en oversigt over regnskabs-
vaesnets udviklingslinier og tendenser bl.a. gennem kommentarer til
vacsentlige litterare bidrag. Derefter behandler forfatterne de klassiske
statusteorier med en omtale al Schmalenbach og Schmidt i Tyskland
og de fremtidsorienterede statusopfattelser ved tyskeren Wilhelm Rie-
ger og amerikanerert John B. Canning,.

Udviklingen efter den anden verdenskrig beskrives gennem en analyse
af Richard Mattessich og hans 18 axiomer, samt Yuji Ijiri som specielt
har beskzftiget sig med samspillet mellem regnskab og ressourcefor-
deling. '

Et forholdsvis indgiende afsnit er viet til inflationsproblemets be-
handling og forfauterne slutter med adferdsaspekter i relation til regn-
skab, dels gennem en beskrivelse af Hopwoods regnskab for lederad-
fzrd og dels gennem Grojer & Starks sociale regnskabstanker. Et om-
fattende forfatterregister afslutter bogen.

I lorleengelse af denne Géteborgske produktion kan navnes Redovis-
ning i Giteborg, BAS, Vasagatan 3, $-411 24 Goteborg/Sverige, 1977.
Denne fremstilling er et festskrift til professor Sandor Asztély, skrevet
al’ Birgiua Jonsson-Lundmark, Bo Hedberg, Sten Jénsson, Sten-Erik
Ingblad, Bertil Gandemo, Lennart Eriksson, Ingemar Claesson, Uno
Larsson, Hans Malmquist, Thomas Polesie og Jell EImgren-Warberg.
Indleggene gir fra regnskab i en foranderlig verden over udformning
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af informationssystemer for organisationer i et foranderligt milje til
edb-baserede planlzgningsmodeller, finansiel planlegning i kommu-
nen og finansieringsanalyse som hjzlpemiddel til belysning af likvidi-
tetsudviklingen i kommuner. Der er ogsi behandlet en rekke andre
regnskabsmassige problemstillinger som i szrlig grad har interesseret
forskerne ved Féretaksekonomiska Institutionen, Goteborgs Univer-
sitet. Nar man ser pa denne og den bibliografi der kendetegner festens
genstand tor det siges at man har drevet en meget varieret forskning
indenfor regnskabsvaesen.

Lars Ostman, Styrning med redovisningsmdtt, Ekonomiska Forsknings-
institutet vid Handelshogskolan i Stockholm, Stockholm, 1977, 370
sider.

Dette er en disputats vedrerende anvendelse af resultat- og rentabili-
tetsmil i divisionaliscrede virksomheder. Det er en bog af mere teore-
tisk interesse, selvom det drejer sig om en empirisk undersogelse hvor
forfatteren har interviewet omkring 200 personer i 4 svenske virksom-
heder. Spergsmalene har drejet sig om hvilken indstilling en divi-
sionsledelse har til rentabilitetsbegreber, rentabilitetskrav og til et-ars-
budgetter. Problemet er naturligvis at man af forskellige divisioner ik-
ke kan forlange samme resultater med henblik pa rentabilitetsprocen-
ter og derved kommer man ind pa kravene til det okonomiske sty-
ringssystem for koncernledelsen. Hvilke nogletal ber man arbejde
med?

Dette sporgsmal er til gengzld behandlet af Thomas Mossberg, Ut-
veckling af nycheltal, Ekonomiska Forskningsinstitutet, Handelshogsko-
lan, Stockholm 1977, 248 sider.

Problemstillingen i denne fremstilling er hvorledes man kan sammen-
fatte storre talmessige fremstillinger i negletal, et spergsmil som ma-
ske er accentueret af de umadelige store og detaljerede rapporter man
kan fi frem ved anvendelse af edb.

Baseret pa studier i virksomheder i skovindustrien formulerer forfat-
teren en generel model som sigter til at besvare sporgsmal af typen:
Hvornir kan negletal anvendes, med hvilke formal kan de anvendes,
hvordan skal negletal tolkes, kan flere negletal sammenstilles i én mo-
del, kan numeriske data sammenkades til at danne et nyt negletal og
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hvorledes kan negletal medvirke i en lobende lereproces i virksomhe-
den med henblik pa at fa taget det rigtige initiativ pa det rigtige tid-
spunkt og med den rigtige kapacitet.

Det er saledes forbundet med ganske store besvarligheder at na frem
til de for den enkelte virksomhed anbefalelsesvaerdige negletal og nar
man har naet dem ma de hele tiden revideres, ogsa i deres grundlag-
gende struktur.

Pa budgetfronten kan peges pa to fremstillinger. Nils-Goran Olve,
Multiobjective Budgetary Planning, Ekonomiska Forskningsinstitutet vid
Handelshodgskolan, Stockholm, 1977, 310 sider. Denne dispu:als bae-
rer undertitlen Models for Interactive Planning in Decentralized Or-
ganizations.

Studiets formal er at relatere den almindelige opstilling af budgetter
og tankegangen om at flere formal skal nas i en plan. Forfatteren pe-
ger pi to fremgangsmdder for at nad denne kombination: Prioritering
og interaktiv undersogelse af praferencer. Under alle omsizndigheder
mid cn dialog organiseres mellem de beslutningstagende enheder,
men selve maden at gennemfore dialogen spiller ind pa planlagnings-
resultatet. Olve udvikler 4 metoder til at gennemfore denne muluimal-
setningstankegang og de ber - efter hans opfattelse - indga enkeltvis
cller i kombination i udformning af den praktiske budgetprocedure.
Baseret pa prakiiske studier konkluderer forfatteren at man nu ved
mere om hvorledes planlegning for multimalopfyldelse skal organise-
res, han har en grundmodel af den decentraliserede planlzgnings-
situation udformet 1 multimalsztningsterminologi, han anskuer flere
fremgangsmader for at tackle disse situationer, og endelig har han
empirisk eftervist at det er muligt og hensigtsmassigt at arbejde med
flere malsztninger i den almindelige praktiske budgetsituation.

En noget anden milseming ligger i Goran Widebick, red., Inflation
och budgetering, Norstedts, Stockholm, 1976, 130 sider. Dette er en
mere praktisk betonet lzerebogsagtig fremstilling om budgettering, in-
flationsbudgettering, okonomisk styring under inflatonsforhold,
budgetteringsproblemer i forbindelse med prisfluktuationer, an-
vendelse af edb ved inflationsbudgettering og endelig eksempler pa
inflationsbudgettering i aktuelle virksomheder.
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Fra lerebogsfronten kan navnes Olov Larson og Lennart Rohlin, Den
nya affdrsredovisningen, Liber Liromedel, Lund, 1975, 320 sider og Si-
gurd Hansson, Tolka drsredovisningen, Studentlitteratur, Lund, 1975,
samt Gosta Kedner, Koncernredovisning, Studentlitteratur, Lund, 1977,
98 sider. '

Den forste bog er ganske simpelt en meget velorganiseret lerebog i
regnskabsvasen, moderne og ajourfert. Den anden beskaftiger sig
specielt med drsregnskabet og er en koncentreret, lille lerebogsagtig
fremstilling som ikke alene retter sig til studerende, men ogsi til aktio-
narer og medarbejderreprasentanter i bestyrelser. Det er en meget
koncentreret og let forstaelig fremstilling. Den tredje bog er atter en
meget koncentreret fremstilling af koncernregnskabsproblemerne,
den er nok speciel svensk idet den er baseret pa Aktieselskabsloven fra
1975, men den giver naturligvis visse generelle retningslinier.

Det klassiske gevinstbegreb er under stadig diskussion. Er det ufint at
tjene penge, eller er det nodvendigt? Spergsmilet var til debat pa
Svenska Civilckonomforeningens Ekonomdag, 1979. Resultatet blev
foruden referatet af en enquete, syv kompetente indlzeg om begrebs-
dannelsen: Historisk set, begrebets betydning i Sverige og andre ste-
der, beregningsmetoder, rentabilitetsstyring under inflation, bedom-
melse af en virksomhed pd grundlag af regnskabsanalyse, sociale
regnskaber og gevinstbegrebet indenfor markedsforing. Vinst, Stu-
dentlitteratur og Svenska Civilekonomféreningen, Lund, 1979.

Pa omridet socialregnskaber har vi vel savnet en omfattende intro-
duktion. Den findes nu pa tysk af C. Leipert, Gesellschaftliche Berichter-
stattung, Eine Einfiihrung in Theorie und Praxis sozialer Indikatoren, Sprin-
ger-Verlag, Berlin, 1978, 284 sider.

Man star her overfor en meget grundig introduktion. Forfatteren har
opdelt sin bog i 4 kapitler: Interessen for sociale indikatorer, de socia-
le indikatorers begrebsdannelse, alternative selskabsberetninger ved-
rorende sociale resultater og en sammenfatning.
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