Erhvervspkonomisk litteratur

Berg, Per-Olof, Emotional Structures in Organizations: A Study of the Pro-
cess of Change in a Swedish Company, Lund: Studentlitteratur, 1979, dok-
toravhandling, xii+287 ss.

Emmaboda Glas har under det senaste iret férekommit i massmedia
med anledning av att det franska moderbolaget $:t Gobain beslutade
om driftsinskrankningar. For drygt tio ar sedan var fdretaget ocksa i
centrum for massmedias intresse. Den gangen var dock skilet till in-
tresset ett annat: foretaget beskrevs som en foregangare vad giller f6-
retagsdemokrati och organisationsutveckling. Nir Per-Olof Berg dtta
ar senare diskuterade loretagets organisationsutvecklingsprojekt med
experter inom omrddet var dock meningarna mycket delade om dess
resultat: vissa ansag det vara ett misslyckande, andra en framging.
Dessa olika uppfattningar var en av de framsta orsakerna till at Per-
Olal Berg valde att studera Emmaboda Glasverk i sin doktorsavhand-
ling. Andra skl var att sjilva forindringsprocessen varit relativt synlig
och att den var térhallandevis vildokumenterad genom 25 konsult-
rapporter frin PA-radet (s. 81)

Ursprungligen hade forfattarens tanke varit att behandla flera foretags
organisationsutvecklingsprojekt, nigot som hade varit naturligt, efter-
som han tidigare arbetat med jamfoérande studier. Han begrinsade sig
emellertid shutligen till enbart Emmaboda Glasverk, for att han pa sa
sdtt skulle kunna intensivstudera flera variabler och dessutom anvin-
da flera perspektiv (s. 32).

Under arbetets ging dndrades dock inte enbart anralet studieobjekt
utan dven studiens huvudinrikining: intresset forskots si au frigan
om framging i organisationsutvecklingsprojekt kom i bakgrunden
och ersattes av ett intresse {6r organisationers totala utveckling. Av-
handlingens huvudresultat har hdrigenom blivit en visserligen tentativ
men dnda relativt generell referensram {o6r studier av organisationers
utveckling dver tiden.

Avhandlingen bestar av sex kapitel. I det forsta ger forfatiaren bak-
grund till sin studie genom att sammenfatta savil andras studier inom
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organisationsutvecklingsomradet som sina egna tidigare arbeten. Han
redovisar ocksd niagra grundliggande forutsittningar fér avhandlin-
gen. I det dirpa [6ljande kapitlet tar han upp sin metod till diskus-
sion. Han redovisar hur valet av Emmaboda Glasverk gatt till och hur
han samlat in och behandlat data. Vidare diskuterar han principen 167
datapresentation och metoder [6r tolkning. De ndmnda inledningska-
pitlen [6ljs av tvd kapitel, dir data presenteras respektive tolkas. I det
tredje kapitlet linner man en fallstudie av Emmaboda Glasverk i form
av 56 dramer frin starten 1919 dll situationen under viren 1979, Li-
saren far siledes {6lja f6retaget genom ekonomiska svirigheter, tekni-
ska fordndringar, {:-I'ganisa[iunsuw{’cklingsprujek[, iigarb}'w till de
ovan inledningsvis ndmnda driftsinskrinkningarna. Detta material ut-
gor sedan grunden for forfattarens tolkningar av utvecklingsiorloppet
i avhandlingens fjarde kapitel. Hir refererar férfattaren forst till arbe-
ten av Lawrence & Lorsch, March & Olsen samt March & Simon, verk
som sannolike de flesta skandinaviska organisationsforskare associerar
till vid lidsningen av fallbeskrivningen. Forfataren viljer emellertid se-
dan att vid sin tolkning istillet arbeta med s k emotionella strukturer.
Det centrala temat for tolkningen av fallbeskrivningen dr beroendet av
en patriark och hur detta beroende [6rindras genom olika revolutio-
ner. De forsta drygt 35 dren behandlas siledes som »Beroendeperio-
deng, vilken ['-;")ljs av »Strukwurrevolutionen, }}N:-,'l:-m'ucrldcls p-:.'l'iudﬁ,
»Motrevolutionen« och »antiberoendets period«.

Med utgangspunke frin tolkningen i avhandlingens fjarde kapitel tar
sedan fortattaren i det femte kapitlet fram en tentativ referensram,
som forelaller kunna samrmanfattas pa [6ljande sitt:

Organisationer kan ses som soctala organismer bestdende av emofionella strich-
turer, vars forindringar sker genom en blandning av kontinuitet och revolution.
Avslumingsvis, 1 avhandlingens sje'im: kapitel, rekapitulerar torfataren
de [6regaende kapitlen. Dessutom diskuterar han resultatens (coreti-
ska viirde och dess praktiska konsekvenser.

Avhandlingens huvudresultat utgors av den referensram, som f6rfat-
taren presenterar i bokens lemte kapitel. Denna [Grelaller att vil ank-
nyta till sociologisk teoribildning om verkligheten som en social kon-
struktion. Den kan sikerligen leda oss vidare till nya kunskaber om
organisationer, dven om man kan gora vissa invindningar mot den.
(Det torefaller exempelvis inte helt sjdlvklart, att en organisations ut-
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veckling bestar av »en hierarkisk sekvens av kvalitativt olika steg och
nivaer, diar varje elterféljande nivd representerar en hégre utvec-
klingsniva dn den tidigareq, s. 240, min oversittning frin engelskan,
hir liksom vid [6ljande citat. Atminstone stiller sig nog manga av da-
gens anstillda 1 Emmaboda Glas tveksamma till att det skulle vara en
hogre utvecklingsniva att 6vertas av ett multinationellt bolag.)

Liksom de flesta akademiska arbeten ger Per-Olol Bergs avhandling
anledning att fundera dver vissa metodproblem. Eut sidant problem
ar majligheterna Uill generalisering frdn enskilda fallstudier. Som framgau
ovan har det studerade foretaget inte utvalts med hjilp av nigon sofi-
stikerad urvalsmetod, vilket dr en nackdel, da man vill generalisera en
studies resultat. Atminstone till viss del loser forfattaren detta prob-
lem genom att studiens slutsatser relateras tll resultat som kommit
fram i tidigare studier. Sannolikt hade det varit en fordel, om han
ocksid hade kunnat relatera det studerade foretaget till andra foretag,
sd att ldsaren hade kunnat [3 en uppfatining om vad féretaget repre-
Senterar.

Niir det sa giller studiens omfatining har forfattaren valt att studera hela
foretagets existensperiod med hjilp av savil skriftligt material som in-
tervjuer. Valet av studieperiod grundas pa uppfattningen at »mycket
av det som sker i {éretaget idag har sitt ursprung i foretagets tidiga hi-
storia« (s. 18). Denna uppfatining omfattas av minga organisations-
forskare av idag. I praktiskt arbete leder den dock i allmdnhet ill da-
taproblem, eltersom det dr forknippat med svarigheter att finna tidiga
tillforlitliga kidllor. Ett ndrmare studium av forfattarens killor visar
ocksa att dessa huvudsakligen tdcker den senaste tredjedelen av foreta-
gets sextiodriga existensperiod. De kéllor som anviints {6r tiden dess-
forinnan utgors av tva _jul::i]cumsskriﬁ:er, vilka vid en killkritisk
granskning térmodligen skulle visa sig ha svart att upptylla kravet pa
avsaknas av tendens. Man kan ocksd notera att ingen av forfattarens
intervjupersoner varit i {éretaget fore 1950 och att huvuddelen av in-
tervjupersonerna borjat sin verksamhet dir efter 1963. Sannolikt hade
det dirfor varit en fordel om analysen i avhandlingen i storre utsiréck-
ning hade koncentrerats till den period da organisationsutvecklings-
projcktet pagick (1964-1973).

Vad giller tillforlitligheten i det anvinda empiriska materialet dr det en ra-
ga som forfattaren sjilv har tagit upp till diskussion (s. 85). Vid sina
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intervjuer fann han ndmligen att de intervjuade inte bara ralat med
honom for att forse honom med data. De 6nskade ocksa (1) legitimera
vad de gjort, (2) géra upp med andra, och (3) exponera sig (s. 40). For
att hantera detta problem har Per-Olofl Berg anvint sig av sidana
skriftliga dokument som géllt »aktvitet[er] eller hindelse[r] som ofta
omudmnts i intervjuernag (s. 42).

Med hjilp av dokumenten har forfattaren siledes i ndgon min kunnat
kontrollera intervjupersonernas utsagor. Diremot har han halt svirt
att fi en upplhttning om sidant som intervjupersonerna, medvetet el-
ler omedvetet, infe nimnt. Samma slag av svarigheter dr f'{irknippade
med de tvd seminarier, som forfattaren ordnat med sina intervjuper-
soner, for att »stimma avg fallbeskrivningen och tolkningen. (Hir till-
kommer dessutom problemet, att det endast dr knappt hilften av in-
tervjupersonerna som kommenterat texten.) Det kunne darfér ha varit
fordelakdigt ate lita skriftliga dokument spela en mer framtridande
roll i forskningsarbetet.

Genom att i storre utstrickning anvianda skriftliga dokument hade lor-
fattaren dock inte kunnat undvika de dversdttningsproblem, som har
uppkommit genom att han valt att skriva sin avhandling pa engelska,
medan grundmaterialet foreligger pa svenska. Vid dversitmingen har
namligen betydelseglidningar uppstatt, sa att vissa yttranden forsva-
gats och andra forstirkes. Vidare har nagra uttalanden, da de uppre-
pats i tolkningskapitlet, fatt en ndgot annorlunda utformning, in da
de dtergivits i den foregiende fallbeskrivningen. Bada de nimnda [6r-
indringarna i materialet pekar pa, att det idr [Grenat med svarigheter
att overfora material frin et sprak dll et annat i samband med orga-
nisationsstudier.

Skillnaderna mellan fallbeskrivningen och tolkningskapitlet pekar
ocksd pé sudrigheterna att gira diskillnad mellan fallbeskrivning och tolkning.
Det lorefaller ddrfér som det hade kunnat vara en fordel ate halla des-
sa samman period {6r period i stillet for att presentera dem i var sitt
kapitel. Hirigenom skulle forfattaren formodligen ocksa ha underlit-
tat [or lisaren act gora de alternativa tolkningar som han finner dnsk-
viirda (s. 46).

Som framstdllningen nu foreligger ger kapitel 3 snarast sken av att va-
ra en objektiv textmassa som ska tolkas ungelir som de texter som
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sprak- och litteraturvetare analyserar vid sina texttolkningar. 1 sjdlva
verket har torfattaren emellertid redan i fallbeskrivningen valt ut de
hindelser som han funnit relevanta, vilket gér att hans tolkning san-
nolikt paverkat utformningen av fallstudiens text.
Den gjorda uppdelningen ir sirskilt forforisk, eftersom forfattaren
skrivit en spiannande fallbeskrivning. I synnerhet under organisations-
utvecklingsperioden mdste han anses ha uppnatt sitt syfte att gora det
mojligt »lor tolk att ldsa [fallbeskrivningen] som en roman, att se och
hore folk som var inblandade 1 de olika olika aktiviteterna« (s. 46). Aut
han lyckars med detta dr naturligtvis en stor fortjidnst i avhandlingen.
Man bor dock notera att valet av hindelser aldrig kan vara sjilvklart. I
denna avhandling dr det ocksa relative vaga kriterier som legat bakom
valet av fallbeskrivningens 56 dramer: de innchdller »aktiviteter och
hindelser som firefaller att ha varit av vikt tor organisationens utveckling
over tideng (s. 47, min kursivering). Man kan dirfér ldt tinka sig at
andra personer skulle ha gjort nigot annorlunda prioriteringar in for-
fattaren, Det hade till exempel kunnat vara naturligt att a storre hiin-
syn till Im.anclrmgar i produktionstérhillanden, storlek och markna-
der. Pa sa sitt hade man av allt att ddma bittre kunnat belysa forutsitt-
ningarna fér de ledande aktorernas handlingsmoiligheter. En sadan
ansats hade ocksd varit {orenlig med férfatrtarens eget antagande, att
organisationer endast delvis har kontroll Gver sin omgivning (s. 18).
Som framgatt ovan har Per-Olof Berg i sitt avhandlingsarbete stillts
intér en del metodproblem. Hans sétt att l6sa dem kan visserligen di-
skuteras, men hans avhandling bor trots detta (och trots vissa formella
brister) ses som ett intressant bidrag till vart vetande om organisatio-
ner. Hans studie understryker ocksa behovet av att studera organisati-
oner over tiden, nigot som maste anses hora till en av de viktigaste
uppgifterna for organisationsforskningen av idag. Studier av det slag
som Per-Olof Berg presenterat i sin avhandling bér uppmuntras, si
att vi savil utvecklar forskningsmetodiken som ger méjligheter till att
generera vikiig kunskab om organisationer. Man ska ocksa hoppas att
flera foretag kommer art vara lika éppna infér organisationsforskare
som man varit i Emmaboda Glasverk.
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Uppsala universitet
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