Adfzerdsteorierne

Af Flemming Poulfelt®)

Resumé

Nerverende ariikel belyser adferdsteoriernes betydning og muligheder i den
erhvervsokonomiske teori- og metodeudvikling.

Analysen gennemfores pd tre omrdder, a) det videnshabsteoretiske plan, b) teori-
plan og ¢) metodeplan, hvor forstneunte skal betragtes som overordnet de eurige
to dimensioner. Samtidig fremheves det, at indsigl i det videnshabsteoretiske ni-
veau er vigtig med henblik pd at forstd udvikiingen indenfor adferdsteorierne
samt dens implikationer for dels det erhvervsokonomiske paradigmas udvikling
og dels udviklingen i den erhvervsohonomiske teori og -metode.

Hvad angdr det videnskabsteoretishe plan dokumenteres der en tydelig pavirk-
ning, hutlket bl.a. har givet sig udslag i el mere differentierel erhvervsehonomisk
videnshabsteoretisk grundlag.

Tilsvarende gelder med hensyn til den erhvervsehonomishe teori og metode, hvor
der pd en lang rekke omrdder han pdvises en tydelig influens af adferdsteori.
Endelig peges der pd, at adferdsteori inclusive de forskellige menneske-,
gruppe- og organisationsopfattelser fremover fortsat md pdregnes at blive et cen-
tralt ted i erhvervsokonomien - og formentlig { en mere integreret udgave end si-
tuationen i dag omfatler.

*) Lektor, lic. merc., Metodeforskningsgruppen, Handelshejskolen i Kebenhavn.
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1. Indledning

Den erhvervspkonomiske disciplin har i sin udvikling trukket pa
respektiv inddraget mange andre teoriomrader - og heldigvis - for det
er nok en af arsagerne til at den erhvervsekonomiske teori i dag har
det stade som den rent faktisk har. Og dette anskuet ud fra en bide
ren videnskabelig-teoretisk og praktisk-anvendelsesorienteret synsvin-
kel.

Et af de teoriomrdder som blandt andet har varet involveret i den
erhvervspkonomiske teoriudvikling er adferdsteorierne - og som det vil
fremga senere et omfattende felt.

Nar adfaerdsteori szttes i relation til erhvervsekonomisk teori- og me-
todeudvikling, giver det i forste omgang anledning til at rejse en rekke
principielle sporgsmal.

For det forste kan spergsmilet om hvorfor man skal (ber) beskftige
sig med adferdsteorier i erhvervsekonomisk sammenhzng rejses. I er-
kendelse af, at der formentlig findes en rzkke fornuftige og bekrzften-
de svar pa dette spergsmil, kan man for det andet sperge om hvorle-
des man kan beskaftige sig med adfzrdsteori i erhvervsekonomisk re-
gie ud fra en antagelse om, at der findes forskellige anvendelsesom-
rader og -former, f.eks. set i relation til et historisk perspektiv, an-
vendelse pa forskellige aggregeringsniveauer m.v. Endelig og for det
tredie skal spergsmalet om hvilke bidrag (eller hvilken rolle)
adfzrdsteorierne har haft og vil fa i den erhvervsekonomiske teori- og
metodeudvikling rejses. Besvarelsen af sidstnzvnte sporgsmal er
utvivlsomt det mest omfattende, men centralt med henblik pa at kun-
ne medvirke til en forstielse af udviklingen indenfor den erhvervs-
okonomiske disciplin.

Ovenstiende tre spergsmil udger hovedproblemstillingen i narva-
rende redegerelse, hvis formdl 1 korte traek er:

— at belyse adfeerdsteoriernes betydning i den erhvervsskonomiske
teori- og metodeudvikling - i gar, i dag og 1 morgen.

Foruden den teoretiske side af analysen vil afledte konsekvenser for
erhvervsokonomiens praktiske anvendelse (anvendelig) blive inddra-
geti redegorelsen. Og dermed skulle koblingen mellem teori og virke-
lighed (praksis) vaere sikret.
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2. Generelt om adfaerdsteorier

Et rimeligt udgangspunkt i en redegorelse for adfaerdsteoriernes
betydning i den erhvervsekonomiske teori- og metodeudvikling, er at
klargere, hvad der menes med »adferdsteorier«. Formentlig er ind-
holdet heri ikke overraskende for de fleste, omend der miske er lidt
differentierede opfartelser.

Principielt set kan - nasten - alle teorier rubriceres som »adfaerdsteo-
rier« (i en eller anden forstand). Imidlertid indskreenkes omradet nor-
malt til at betegne teorier som eksplicit beskzftiger sig med »sociale/or-
ganisatoriske« funktioner, strukturer og processer.

De radferdsomrader« som her skal behandles {og som derved kom-
mer til at dakke over betegnelsen adfardsteorier) omfatter teorier om
a) individet, b) grupper og c) organisationer. I princippet burde for-
skellige d) samfundsteorier ogsi medtages, men de er alligevel valgt
udeladt pa grund af deres dels omfang og kompleksitet og dels miske
knapt sa udpregede adferdsmassige indhold (i gengs betydning).

De til individet, grupper og organisationer korresponderende teori-
dannelser er a) psykologi, b) sociologi og c) organisationsteori, hvor
der - som det senere vil fremga - er tale om flere retninger indenfor
de enkelte teorikategorier, ligesom der er nzre sammenh&nge de for-
skellige omrader imellem. F.eks. er det i en vis udstrekning menings-
lost og umuligt at beskeftige sig med gruppeadfard og sociologi uden
indsigt og forstaelse i psykologien.

Adfzrdsteorier omhandler siledes social og organisatorisk adferd i
form af teorier om objekter, fznomener, problemer, hendelser m.v., i
»social forstand« samt teorier om metoder for, hvorledes man kan
tackle adferdsmassige problemer. D.v.s. indholdet i omradet udger
en teoretisk referenceramme, hvori indsigt er nedvendig med henblik
pad at kunne forsti og lese adferdsproblemer. Desuden - og ikke
mindst - er der for hvert omride tale om et sprog, hvorigennem
problemer kan beskrives og udtrykkes, herunder kommunikeres til
andre.

Efter disse indledende bemzrkninger skal de tidligere rejste sporgsmal
om adfeerdsteori i erhvervsekonomisk sammenhang kort rekapitule-
res, nemlig 1) hvorfor? 2) hvorledes? samt 8) hvilke bidrag?
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Med hensyn til spargsmilet om »hvorfor« er argumentationen ganske
klar. Erhvervsekonomi vedrerer virksomheder/organisationer. Disse
bestar - uanset typen - blandt andet af mennesker, hvilket i sig selv er
tilstrekkelig til at dokumentere teorier om adfzrds betydning (i for-
skellige dimensioner) i erhvervsekonomisk teoridannelse - og specielt
hvis erhversekonomi') karakteriseres som wleren om individets, gruppers og
organisationers erhverusrettede adferdy (omfatter ogsa den mere klassiske
opfattelse af erhvervsekonomi som en disciplin der fortrinsvis beskaf-
tiger sig med anskaffelse og udnyttelse af knappe resourcer, jvi. tradi-
tionel driftsokonomi). En konsekvens herafi den erhvervsekonomiske
forskning - som derfor bl.a. omfatter studier af sociale systemer og
deres »erhvervsrettede adferd« - er at inddrage videnskaber (teorier)
som eksplicit beskaftiger sig med »systemers sociale adferd« (i bred
betydning). Og dermed er cirklen sluttet.

Spergsmalene om »hvorledes« samt »hvilke bidrag« hanger noje
sammen. »Hvorledes« vedrorer de forskellige planer, hvor adfazrdste-
orier indgdr i det erhvervsekonomiske regie samt selve forskningsme-
todikken, mens »hvilke bidrag« kn}rttcr sig til de »konkrete resultater«
af inddragelsen og anvendelsen.

Med hensyn til »hvorledes« skal der peges pa tre principielle omrader
i det erhvervsokonomiske videnskabskompleks. Disse er 1) det viden-
shabsteoretiske plan, 2) teoriplanet (sprog) og 3) metodeplanet (inklusive tek-
nikker m.v.). Afledt heraf - og som en naturlig konsekvens - kan der
desuden peges pa selve anvendelsen i praksis (er - hvis der anlzgges en
dialektisk synsvinkel pa videnskab og virkelighed - tillige omfattet af
de tre nevnte omrider). En nzrmere redegorelse for disse tre omrider
afkaster desuden information om »hvilke bidrag«.

Alle tre omrider er vasentlige med henblik pid at klarlegge
adfzrdsteoriernes betydning i den erhvervsekonomiske udvikling. Da
den videnskabsteoretiske dimension imidlertid kan siges at vare over-
ordnet de ovrige, skal der i nzste afsnit forst redegares for adfzrdsteo-
riernes videnskabsteoretiske grundlag samt deres implikationer for
det erhvervspkonomiske paradigma. Derefter vil der i det efterfolgen-
de afsnit blive redegjort nzrmere for adfardsteorier i relation til det
erhvervsekonomiske teori- og metodeplan.

1} Jvl. desuden Johnsen, 1976,
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8. Videnskabsteoretisk indplacering af adfaerds-
teorierne

Baggrunden for at medtage dette afsnit har allerede kort varet berort,
idet der i afsnit 2 blev peget pa, at en forudsztning for at forsta det
erhvervsekonomiske paradigmes udvikling, herunder adfzrdsteorier-
nes pavirkning af dette, nedvendigger indsigt i adferdsteoriernes viden-
shabsteoretiske platform. Afsnittet vil derfor sege at skabe denne indsigt
gennem en redegorelse for de mest centrale adfzrdsteoretiske viden-
skabsteorier. Derved sikres en forstielsesmassig baggrund for dels sel-
ve adferdsteoriernes indhold og udvikling og dels deres betydning og
méiden de inddrages pa (har varet inddraget pa) i den erhvervsekono-
miske teori- og metodeudvikling.

Betragtes adfzrdsteorierne generelt kan det pa basis af litteraturen
hzvdes, at de iszr er praeget af folgende videnskabsteoretiske retninger
(karakteristikken er ud fra en videnskabsteoretisk betragtning grov,
men tilstrekkelig ud fra det sigte beskrivelsen skal opfylde):

- Behaviorisme (positivisme)
- Dialektik {marxisme)

- Systemteori

- Hermeneutik

- Fenomenologi

- Kritisk teori

hvor de tre sidstnazvnte retninger ofte sammenfattes under betegnel-
sen »humanismex«.

Historisk betragtet har behaviorismen (som dakker over et meget
bredt og differentieret spektrum - omend visse grundforestillinger er
gennemgaende) tidligere vaeret altdominerende, mens specielt de mere
humanistiske retninger forst kan siges at vaere slaet igennem den sidste
snes ir, og med stadig storre vagt.

Ovenstiende afleder helt klart forskellige spergsmail. For det ferste
hvilke karakteristika har de nzvnte videnskabsteoretiske retninger?
Og for det andet hvilke implikationer har de pigzldende retninger
faet for erhvervsekonomiens videnskabsteoretiske grundlag?

Med henblik pa en kort besvarelse af det ferstnzvnte spergsmal er der
i figur 1 redegjort for de primare karakreristika ved de forskellige vi-
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Retning

Behaviorisme/ | Hermeneutik Fxnomenologi Kritisk Dialektik Systemteori
Kriterier i eori (marxisme)
Videnskabs- Reduktionis- Ekspansio- Ekspansio- Ekspansio- Ekspansio- Ekspansicnistisk
opfattelse tisk nistisk nistisk nistisk nistisk Analytisk
Analyrisk Dialekrisk Dialekiisk Dialekrisk Analytisk/ Produkiorienteret
Produkr- Proces- Proces- Frodukt/proces dialektisk
orienteret arienteret orienteret orienteret Produkt-
orienteret
Historisk
materialistisk
Videnskabs- Sandhed Indsigt- Forstielse - Bevidsthedsska- Samfunds- Indsigt ud fra helheden
ideal Cenerelle helheden [wessensers) bende (sillegitime | zndrende Teleologi
love/ Forstielse pi det under- magtlorhold«) (sbevidsthed«) Eonstruktion
Kausalitet = fortolkning ”annn pre- Kritisk Politisk
Albildende SSET Irigerende frigarende
- deskriptiv Tolkende
Verdens- Objektiv Subjektiv Subjektiv Objektiv/ Objektiv Obijekiiv virkelighed
billede ) verden {#social {»social kon- subjektiv Dialektisk Analyse/syntese
(perspektiv} Analyse .w&ﬂﬁ...w:o:i_ u__w:ru_.oni Dialekrisk Politisk Fortrinsvis mekanistisk
Mekanistisk Dialektik Dialerisk Humanisme
Humanisme Humanisme
Etik Upolinisk Upalitisk Upolitisk Politisk magt Politisk Upelitisk
Vardifri Legitimitet Legitimiter Ideclogi- Magt Objekriviter
Objektiv Selvforstaelse Selviorstielse kritisk Aktiv
partutagende

Objektivitet

Figur 1: Karakteristika ved forshellige videnshabsteorier.
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denskabsfilosofier.') Kriterierne i denne beskrivelse folger hovedele-
menterne i Tornebohm’s paradigmabeskrivelse jvf. Térnebohm,
1974?) (dog er astetikelementet udeladt, jvf. bl.a. fodnoten).
Hosstaende figur viser - trods dens kursoriske form - dels en rxkke
centrale kendetegn ved de forskellige retninger og dels en rxkke prin-
cipielle forskelle mellem disse.

Men hvorledes har dette szt af paradigmer sa influeret pa det erhvervs-
okonomiske videnskabsbillede?

Et entydigt svar pa dette spergsmal er imidlertid problematisk, men
visse strompile kan illustrere pavirkningen. Den erhvervsekonomiske
videnskabsteori var i sin begyndelse udpraget positivistisk og afledt af
hele den naturvidenskabelige méade at tznke og handle pa. Dette gav
sig bl.a. udslag i den grundleggede erhvervsekonomiske forsknings-
metode og med det heraf afledte primzre rationelle og analytiske ind-
hold i erhvervsekonomien (jvf. de klassiske teorier). Men i og med, at
der med tiden er sket en stadig sterre inddragelse af andre samfunds-
videnskaber - in casu de adfzrdsmassige - i den erhvervsekonomiske
forskning er ovenstiende billede folgelig ikke fastholdt.?) Der kan - i
Kuhn’s terminologi!) - konstateres at have fundet et paradigmaskift
sted - omend det ikke er foregiet respektiv foregir fuldstzndigt gnid-
ningslest, jvf. Schon’s forandringskarakteristik - »dynamic conserva-
tisme« - hvis generalitet ofte er slaende!

Konkret har det for det erhvervsokonomiske paradigma givet sig udslag i,
at hvor dette i gdr var udpraget posivistisk (behavioristisk) i sit indhold,
mi det i dag siges at vare betydeligt mere differentitieret og indeholden-
de elementer fra de evrige videnskabsretninger, F.eks. indtager for-
hold som ekspansionisme, dialektik, helheder, procesorientering,
subjektivitet, tolkning, forstielse, humanisme m.v. en ret betydelig
rolle i den igangvarende forskning (jvf. bl.a. Johnsen, 1975, Nor-
mann, 1975, Arbnor & Bjerke, 1977, Arbnor, 1877 og Poulfelt, 1979).

1} Jof. desuden Poulfelr, 1979.

2} I princippet gir Tornebohm’s paradigma pd den enkelie forsker - men hovedparten af ind-
holdet heri synes agsa fuldt anvendeligt til beskrivelse af en egentlig videnskabsteoretisk ret-
ning.

3) Beskrivelsen er her af gode grunde starke torenklet, idet feks. dialektikkens eller den kritiske
teori’s pavirkning ikke udelukkende er sket via sadlerdomradets.

4) Jvl. Kuhn, 1975,
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Og at en mere eksplicit inddragelse og stillingstagen vil blive yderlige-
re fremmet og legitimeret i morgen er uomtvisteligt. 5a hvor erhvervse-
konomiens videnskabsteoretiske grundlag tidligere var lagt unuance-
ret og miske ikke serlig eksplicit op gar udviklingen helt klart i ret-
ning af et bredere og velfunderet paradigma.

4. Adfzerdsteori i erhvervsokonomisk regie

4.1. Generelt

Pa baggrund af de fremsatte videnskabsteoretiske betragininger skal
blikket herefter vendes mod de mere konkrete adferdsmassige teorier
og metoder med henblik pa at undersoge hvilke bidrag eller hvitken rolle
de kan siges at have haft og vil fa for den erhvervsekonomiske disci-
plins udvikling. Det vare sig med hensyn til begrebsdannelse (sprog)
samt selve indholdet i de erhvervsekonomiske teorier og metoder.
Konkret vil analysen omfatte tre epoker nemlig - som tidligere anfort
- »i gar - i dag - i morgen«. I et historisk og tidsmaessigt perspektiv
skal dette forstis saledes, at »i gar« dakker perioden 1900-1975 (ca.)
og »1 dag« dakker perioden 1975-1979 (ca.) og »1 morgen« perioden
fra 1980 og fremefter. Det skal i forleengelse heraf imidlertid tilfejes, at
selve analysens indhold pa grund af dels de tidsmassige perspektiver
og dels adfzrdsteoriernes volumengse omfang, i sagens natur ma be-
granses til kun at anfere visse hovedlinier.

4.2. Analyse

En analyse af adferdsteoriernes hidtidige udvikling samt overvejelser
over den fremtidige, med henblik pa at undersege teoriernes pavirk-
ning af erhvervsekonomien, ber af formelle arsager knyttes til en mo-
del. Som model - eller snarere analysekriterier ~ er her valgt a)
vardier og forudsatninger i teorierne, b) teoriernes formal og ) teori-
ernes indhold og form.

Disse kriterier skal herefter anvendes pa de forskellige adfardsteorier
{psykologi, sociologi og organisationsteori) - dog siledes at teorierne
i forste omgang indgir ud fra en totalbetragtning. Noget forenklet
fremgér analysen af folgende oversigt:
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Adfardimasuge vardien’
Tid Erkvervantonemi forudiatminger: Afledie enplikationet for
alb _imem#ﬂmmﬂni_«a erhvervisk oo ;
Bl ._U._.E._H_Tnﬁt_.!un_u&
) Organisationsoplaeelse Farmil Indhald Melods
1 gir Klassisk drifis- ab Det rationellefekanomiske = Udnyue de = Adfzrd er ratione| (maskinsysiem!) = Analytisk
ekonomi menneske knappe ekonomiske - Gevinstrnaxirnering - Ratiomel
b) Gruppe: 2+2=4 . - Fuld viden - Objektiviter
) Lukker systemimekaniseisk = Parielle modeller
= Ledelie: Fi systemet til at kere
Virksomheds. a) Dt rationelle/ekonomiske/ = Skabe en ) - Trivselstanken introduceres - Owervejende analysisk
o.”nz..uq:_._wﬂm_"y_h. uun.-:q_f._..ur._._.s__.n_.an__. bedre okonomisk - Mennesket er ikhe altid rationels = Alernativer introducerss
#homomi, unk- prykologiske menneske MyTARg I+foruduemningerne hidul holder ikkel leks. intevakaiv
tionsakonorni m.) b) Gruppe: Trivsel = Ledelse: Fi syseemen il 2t kere bedre metodikl.
¢} Lubker/dbent system )
ldag Almen n.._”r_.dﬂ_... al Drec r.on_-_m_un-_mn menncske = m..,.nm...n n.“_...r_...m._.n - Virksomhbeden som et socio-tehnisk = Analysefsynce
skanomi bl Gruppe: 2+2=5 un.w.-r‘:_,_wu?nm psler = lnterakiton
) Abent $yivern ViramIMeT = Adizrd inddrages eksplicit o pd - B dend :
r llere omrider egmaend soge-beve
= Ledelse: Fi symemet vl at kove
bedre for alle intressenter
1 morgen Erhverviekenomien a) Det bevidste menneake - Skabe en bedre - Virksomheden som et komplekst system = Analysefyymese
fremover +1] ._n._.-.rv_uﬁ“ 2+2m5 kollektiv _n._n_ﬂ_t.- ¥ = .ﬂ....ﬂ.mum:nrnﬁ - Interaktion
lring ) virksomheder = Toial Enu.__qnu_:h_:pr__.p:m = mu_u.._vﬁnm_sg, r‘vnmn._ﬂ_.w—h
<) Abentdynamisk/lzrende - Ledelse: Professionalisering af virksam.
Fprem hedens drifi, silpasning og udvikling

Figur 3: Erhvervsohonomiens udvikling i et adf@rdsteoretisk perspehtiv.
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Afledt af’ ovenstdende bliver sporgsmalet herefter hvilken effekt den
skitserede udvikling har faet og vil fi for erhvervsokonomien. Dette er
sogt illustreret i figur 8 som angiver a) forskellige erhvervsekonomiske
retninger (over tiden), b) adfzrdsmassige vardier/forudsztninger og
c) implikatiunernc for den erhvervsekonomiske teori og metode.

Pa baggrund af figur 2 og 3 skal der herefter fremsattes en rekke ud-
dybende kommentarer om adfzrdsteoriernes bidrag til den erhvervs-
pkonomiske disciplin udvikling.

4.2.1. vl gare

Adfzrdsteorierne og deres pavirkning af erhvervsekonomien »i gar«
dxkker, som det fremgar af figurerne dels et tidsmaessigt langt forlob
og dels et omfattende og differentieret spektrum.

Den klassiske driftsokonomi byggede sine forudsetinger pa den klas-
siske adferdsmodel i form af »economic man«. Denne var et fuldt ratio-
nelt individ med fuld information og klare milsztninger m.v. Og som
det vides, gav dette sig for driftsekonomien udslag i bl.a. forenklede
modeller, forestillinger om mulige sammenhange samt en metode af
udpraget analytisk karakter og med en objektivitetsholdning (jvf. af-
snit 3).

Men udviklingen indenfor adferdsteorien bl.a. i form af reviderede
adfzrdsantagelser og -modeller (herunder »menneskesyn«, jvf. det so-
ciale, psykologiske, selvaktualiserende menneske) fik ogsa konsekvenser for
den erhvervsekonomiske teoridannelse. Der blev sat spprgsmalsiegn
ved de hidtidige modellers forudsztninger og det erkendtes - i en vis
udstrekning - at det var nedvendigt i hojere grad at interessere sig for
de adfzrdsmassige forhold. F.eks., at individet har en rzkke kogni-
tive, motivationelle og emotionelle egenskaber, at individer er forskel-
lige samt at arbejdsmiljeets fysiske og »sociale« udformning er cen-
tralt med henblik pa at stimulere individets arbejdsrolle. Videre grup-
pers betydning og muligheder i virksomhedens funktion og styring,
herunder hele trivselsproblematikken, samarbejdstanken m.v. Endelig
den samlede organisations adferd omkring virksomhedens mal, funk-
tion og struktur samt hele samspillet med omgivelserne, dvs. de
forskellige interessenter.

Alle disse forhold er efterhinden velkendte, og en vasentlig del af de
nzvnte opfattelser har allerede et stykke tid vaeret implementeret i ba-
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de den erhvervsokonomiske teori og praksis, jvf. f.eks. alle de forsog
og projekter, der i virksomhedsmassig regie er blevet gennemfort.
Videre skal fremhaves, at den oprindelige klassiske analytiske metodik
bl.a. foranlediget af de @ndrede indstillinger til virkeligheden og ad-
ferd med tiden er blevet suppleret med mere samspilsorienterede
problemlesningsmetoder, jvf. f.eks. hele det interaktive metodeom-
ride. Dette ud fra en simpel erkendelse af, at problemer ofte loses bed-
re, safremt lesningen er baseret pa en dialog fremfor en ensidig »eks-
pertudtalelse og -beslutning«.

4.2.2. 01 dagw

Og hvorledes ser billedet sa ud i dag?

Det kan indledningsvis konstateres, at en lang rackke af de adfeerdsmo-
deller, som udarbejdedes i gar, i dag i vidt omfang er eftektueret. Det
vare sig pa individ-, gruppe- og organisationsniveau. F.eks. kan der
peges pa alle de forskellige tiltag, som er foretaget for at tilgodese og
forbedre individets arbejdssituation og -rolle, herunder muligheden
for i storre udstrzkning at realisere og tilfredsstille et mere differentie-
ret behovsmenster (jvf. f.eks. udviklingssamtaler, personlig planlag-
ning osv.). Videre alt hvad der er sket pa gruppe- og samarbejdsfron-
ten (f.eks. selvstyrende grupper, institutionalisering af samarbejde
bl.a. i form af meder, gruppetrening, samarbejdsudvalg m.v.), samt
pa det organisatoriske felt f.eks. opmarksomheden pa tilpasningsfz-
nomenet, strukturens betydning, alternative organisationsformer
samt organisationens institutionelle placering og interessentmassige
samarbejde (jvf. hele interessenttanken). Og det er efterhinden en
kendsgerning, at alle disse forhold indgar i de egentlige erhvervseko-
nomiske overvejelser og modeller.

Men det adfzrdsmassige billede af mennesket ma i dag samtidig siges
at vare blevet yderligere differentieret i form af modellen om det hom-
plekse menneske - en opfattelse som yderligere skarper adfardsprofi-
lens betydning i virksomheden. Og hvis der skal hzftes en enkelt eti-
kette pa dette syn, kan blot nevnes hele organisationsudviklingsfilo-
sofien (QU), hvis primzre sigte - pa et humanistisk grundlag - er at
udvikle organisationens menneskelige ressourser samt generelle pro-
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blemlesning - og udviklingsformaen (jvf. eks. Poulfelt, 1979). Som
eksempler pa neglebetegnelser - og som i den erhvervsekonomiske
sprogdannelse har tilfert denne flere dimensioner og derved mulighe-
den for at diskutere problemer pi en mere differentieret facon - kan
nzvnes holdninger, felelser, interpersonel kompetence, konfliktfzno-
menet, kommunikation, perception, laring, intervention, processer,
forandringer, udvikling, osv.

Den afledte effekt heraf pa erhvervsekonomien kommer bl.a. til ud-
tryk pd ledelsesomridet, hvori adfeerdsproblemer og -teori indgir
som eksplicitte dimensioner. F.eks. opererer Johnsen, 1978, med ni
forskellige lederroller i adferdsterminologi, jvf. Erhvervsekonomisk
Tidsskrift, nr. 4, 1978 (hvor der tllige redegeres for 9 lederroller i be-
slutningsterminologi og 9 i systemtermer).

Som det fremgar af Johnsen’s fremstilling omfatter de adferdsoriente-
rede lederroller foruden fokus pa en rekke af de allerede anforte nog-
lebegreber konkrete forslag til anvendelse af adfierdsorienterede me-
toder og teknikker i virksomhedens ledelse og styring. Og ser man pa
praksis i dag, er adfzrdselementet i stigende udstreekning inddraget i
selve ledelsesprocessen (jvf. ET, 1978, nr. 4).

Et andet og vasentligt omrade i erhvervsekonomisk regie, hvor ad-
ferdsteorierne efterhinden har vundet indpas, vedrerer hele konsu-
lentproblematikken. Som en konsekvens af, at den »traditionelle eks-
pertrolle« som oftest ma siges at vaere utilstrackkelig, har man inddra-
get adfzrdsteorierne (de nyere) i spergsmalet om alternative konsu-
lentroller og deres anvendelse i forskellige situationer.

Det fremgir heraf, at disse i vid udstrzkning er praget af adferdsteori
og -metodik, jvf. f.eks. proceskonsulentfilosofien m.fl. (jvf. Johnsen,
1975, Borum, 1976, Poulfelt, 1979) samt de mange praktiske konsu-
lenterfaringer, som eksisterer i dag, (jvf. »Konsulentrollen«, 1978).

Som en Sammenfatning pa ovenstiende og som en yderligcr{* under-
stregning af adfeerdsteoriernes bidrag »i dag« skal nzvnes deres ind-

flydelse pa hele den principielle erhvervsekonomiske problemlos-
ningsmetodik.!) Hvor den i gar var udpraeget analytisk, omfatter den i

1} Juf. f.eks. Arbnor & Bjerke, 1977,
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dag analyse-syntese (men ikke nedvendigvis ud fra en klassisk objekti-
vitetssynsvinkel), interaktiv metodik, herunder forskellige akter- og
procesorienterede principper samt pa et maske mere indledende sta-
die eksperimentel metodik (sege-lering).

4.2.3. »I morgen«

Hvad adferdsteorierne vil bidrage med til erhvervsekonomien frem-
over er ifplge sagens natur et interessant spergsmal.

Rekapituleres indholdet i figur 2 og 3, er der heri anfort forskellige
antagelser om udviklingen i fremtiden.

Som det fremgir heraf, piregnes der en yderligere udvikling og an-
dring i menneskesynet, idet der i fremtiden bliver tale om sdet bevidste
menneskex. Dvs. en opfattelse, som er yderligere differentieret i forhold
til det komplekse menneske, og hvor bl.a. erkendelsen af den enkeltes
situation, placering i »the life cycle«, gensidige pavirkninger, frigorel-
se, mv. bliver afgorende forhold.

Givet foranstiende vil den teoretiske udvikling indenfor
adfazrdsomradet - bade hvad angar individet, grupper og organisatio-
ner - yderligere stimulere og forstzrke interessen omkring bl.a. vakst
og udviklingsteorier, lzrende systemer og forandringsmodeller. Og
som en naturlig konsekvens af det egede bevidsthedselement samt de
anforte teoriudviklingstendenser vil forhold som etik, magt og politisk
adferd uden tvivl blive af vasentlig betydning (jvf. f.eks. Moller, 1976)

Implikationerne af den forventede udvikling for det erhvervsekono-
miske omrade vil formentlig blive, at det erhvervsokonomiske grund-
lag differentieres yderligere, at adferdselementet integreres i storre
udstreekning i ledelsesprocessen som led i professionaliseringen af le-
delsesfunktionen samt at konsulentrollerne udbygges med henblik pa
problemlesning i miljoer med nye og ®ndrede vaerdier. Desuden vil
det betyde, at behovet for udviklingsorienteret problemlasningsmeto-
dik (sege-lzring) vil blive yderligere accentueret.
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En forsigtig konklusion om fremtiden er derfor, at der er intet, som
tyder pa en mindre inddragelse af adferdsteorier i det erhvervsekono-
miske regie — tvartimod!

5. Afrunding

Hovedtemaet i nzrvarende artikel har veret adferdsteoriernes
betydning og muligheder i den erhvervsekonomiske teori- og me-
todeudvikling - »i gar, i dag og i morgen«. Dette med udgangspunkt i
spergsmilene 1) hvorfor, 2) hvorledes og med 3) hvilke bidrag.

Som det ses er argumentationen for at inddrage adferdsteorierne gan-
ske klar, idet erhvervsekonomien vedrorer virksomheder - og dermed
sociale systemner.

Relationen adfzrdsteori og erhvervsokonomi har varet belyst pa tre
omrader: 1) det videnskabsteoretiske plan, 2) teoriplanet (sprog) og 3)
metodeplanet. Samtidig med redegorelsen for disse tre felter er desu-
den sporgsmalet om hvilke bidrag blevet behandlet.

Med hensyn til det videnskabsteoretiske plan gor folgende sig gzldende.
Adfzrdsteoriernes videnskabsteoretiske grundlag var oprindelig be-
haviorisme (positivisme), men er senere blevet udvidet respektiv &n-
dret i retning af hermeneutik, fznomenologi, systemteori, dialektik og
kritisk teori. Konsekvensen for det erhvervsokonomiske paradigma
har vzeret, at hvor det i gar var primart positivistisk, er det i dag bety-
deligt mere differentieret, samtidig med at der generelt er en voksende
forstaelse herfor - f.eks. er det efterhinden blevet legitimt at anvende
alternative forskningsstrategier indenfor erhvervsekonomien end den
traditionelle positivistiske! Og udviklingen vil givetvis g i retning al
et bredere, mere velfunderet og selvstendigt erhvervsokonomisk vi-
denskabsteoretisk grundlag.

Relationen mellem adfzrdsteorierne og erhvervsekonomien samt bi-
draget pa det teoretiske plan er sammenfattet i figur 4.
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Fied
Bidrag Tgir I dag I morgen
Adferdsteorierne Sigte Indheld Sige Indhold Sigre Indhold
Beskrive og| Fra dewcrminis- | Forsid og Primart hu- Udvikle (be- | Teorierom
forklare tiske/me- pavirke manistiske vidsthedog | wdvikling og

kanistiske nil Endrings- frigere wvirkst

organiske earier

worier
Erhvervs- - Adfxrd er rationel - ad- - Virksomheden som » Wirksomheden som et
ekanomien fzrd er ikke aleid rationel et socio-teknisk Lerende system

« Virksomheden som er system - Professionalisering af
lukketfdbent sysiem - Lederroller/konsulent- ledelse
- Fi systemet oil at koref roller « Udvikling af nye
kare bedre. « Fi systemet uil an konsulentroller
kare bedre for alle
interessenter.
4

Adlzrdsicoriemnes Et perifientsmarginall Et wllende/upplerende Et integreret
berydning i er- element (men dog med elemem elemem
hvervsekonomien voksende betydning)

Figur 4: Adferdsteoriernes bidrag pd teoriniveau.

Som det fremgar af ovenstaende, er det siledes opfattelsen, at adfzrds-
elementet fra at vaere et marginalt element i gar, et supplerende ele-
ment i dag, fremover i den erhvervsekonomiske teoridannelse skal be-
tragtes som et integreret led.

Endelig skal adfzrdsteoriernes bidrag pa metodeplanet fremhzves, hvil-
ket er illustreret i figur 5.

I forlengelse heraf skal der peges pi, at analysemetodikkerne, som i
gar var dominerende, i morgen skal opdateres. At interaktionsmeto-
dikken med hensyn til i morgen skal tilpasses, samt at sege-
lzremetodikken i morgen skal udvikles.
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Tid .
Bidrag I gar ldag I morgen
Adfzrdsteorierne Analyse Samspil, samarbejde, Eksperimentelle
intervention m.v. principper, vakst
al leringsstra-
tegier,
forandrings-
¥ ¥ strategier
Erhvervs- Primert Primart interaktions- Primzert
okonomien analyse- metodikker {indl. ana- sege-lere meto-
metodik- lyse pé et revideret dikker samt til-
ker grundlag) passende analysef
syntese- Og inter-
aktionsmetodikker

Figur 5: Adferdsteoriernes bidrag pd metodeniveau.

Sluttelig, og som en yderligere understregning af temaets relevans:
Adfzrdsteorierne har haft og vil fremover fa en voksende betydning i
den erhvervsekonomiske teori- og metodeudvikling. Derom hersker
ingen tvivl, hvis man kaster et blik pi den hidtidige erhvervspkonomi-
ske teori og praksis, og de forventede fremtidige perspektiver. Og der-
med kan spores en yderligere stimulans til den fortsatte bevidsthed om
og professionalisering af »erhvervsrettet adfzrds, dvs. hele ledelsesfz-
nomenet!

Referencer:
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