Foretagsekonomins tunktion
1 samhallet

Av Dick Ramstrém™)

1. Fragestdllning

Den fraga jag skall forscka belysa dr hur det foretagsekonomiska syn-
sittet paverkat sambhillet. Fragan hur de enskilda foretagens beteende
paverkats av amnet behandlas mer ingaende av Jaakko Honko. Vi ma-
ste forst klargéra vad vi menar med »f6retagsekonomi« i detta sam-
manhang. Dels kan vi avse den vetenskapliga disciplin som av olika
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skiill avgrinsas inom det [6retagsekonomiska omridet. Dels kan vi avse
de olika »institutioner« - den »maktapparaw - som &r birare av de
loretagsekonomiska idéerna. Dels kan vi slutligen hinféra deta be-
grepp just till de birande idéer, som ger dmnet och dess olika repre-
sentanter en specilik »identitet«. Hur kinner man sig om man ir en
loretagsekonom? I takt med ate den regionala identiteten allimer sud-
das ut ersiius idenutetsupplevelsen av en gemenskap som {inns mellan
representanter inom ett visst fack eller ett visst imnesomrade. Profes-
sionaliseringen ersiitter regionaliseringen som bidrare av identitets-
kinslan.

Man kan ju Iriga sig om det finns nagon sdrskild {6retagsekonomisk
identitet. ]jiimlkﬁr(‘ls(* med nationalekonomerna, som 1 manga avseen-
den bildar eut sirskile skrd, syns identitetskidnslan bland foretagseko-
nomerna vara mycket uttunnad.

2. Utvecklingen inom ik’iretags&konomi

Den danska toreningen firar sitt 25-arsjubileum, den norska dr unge-
tar 40 ar gammal och den svenska omkring 60 ar. Uppenbarligen har
mvcket hiint 1 omvirlden sedan léretagsekonomin tog form. Vi kan
hir nidmna uwvecklingstendenser ifrdga om tex. internationaliserin-
gen, wvecklingen av ADB och operationsanalys, det starkare betonan-
det av motivation och demokrati, [éretagens nirmare koppling dill
samhiillet samt den 6kade betoningen av struktur- och regionaleko-
nomiska [rigor.

Givervis har dmnets innehdll fordndraws under dessa ar. Vad som dock
ter sig mérkligt, med ett organisationsteoretiskt pvrspekti\', Aratt Am-
net lortlevt som en f{i;‘i]\'stiin(lig, ouppdelad disciplin under alla dessa
ir. I takt med att »organisationer« vixer och férindrar sin inrikining,
liksom [oretagsekonomin gjort i Norden, skulle man kunna vinta au
ocksa storre strukturella térindringar tog plats ifraga om dmnets av-
griansning och uppdelning. Vi kdnner alla ull de éden som brukar
drabba okontrollerat viixande organisationer. Enligt min uppfatining
upplever foretagseckonomin i Norden nu en allvarlig »identitetskris«.
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Valet av amnesinriktning [6r denna konferens ir ett tecken pd detta.
Det foreligger ett behov av att pd ndgot sdtt motivera att.foretagseko-
nomin utgér en samlad enhetlig disciplin.

8. Foretagsekonomin som affirsidé

Man kan fraga sig om det egentligen foreligger nigot intresse {or an-
dra dn foretagsekonomins egna utdvare att pa detta sitt férsoka defi-
niera omradet for och betydelsen av foéretagsekonomins inflytande.
Varje organisation som befinner sig i svarigheter upplever behov av
att identifiera sin verksamhet, »f6r sig sjdlve. Men fraganiromomvirl-
den - arbetsgivare, kunder, samhillsdebattdrer - egentligen upplc-
ver denna frigestillning som sérskilt intressant. Man anser det oméj-
ligt eller ointressant att urskilja foretagsekonomin fran dvriga discipli-
ner. Verkligheten siruktureras i det enskilda fallet pa ett helt annat siitt
in den rena »produktionsinriktning« bygger pa som aterfinns i de ve-
tenskapliga disciplinernas utbildning och forskning. Amnesindelnin-
gen dr silunda ent produl-::im]sproblcm, inte ett konsumlionspmb-
lem.

Fran min egen verksamhet i ett medelstort konsultbolag med inrikt-
ning pa organisationsproblem har jag upplevt detta férhillande pa tva
siitt. Dels har vi sjilva gjort misstaget att i broschyrer och pa annat sii
stka »definiera« vad vi hiller pa med, utan au egentligen nigonsin
lyckas med det. Kunderna iir intresserade av vad vi kan och vad vi gor i
det enskilda fallet, inte av vara egna problem att motivera vart exi-
stensberittigande. Dels har jag i anstillningskontakter och i samband
med forskarbesok kunnat konstatera att [rigan om de berérda indivi-
dernas imnestillhérighet dr utomordentligt ointressant. Vilka imnen
en viss anstillningssdkande ldst eller frin vilken disciplin en viss in-
tressant forskare kommer tillhér det som vi dgnar minst uppmirk-
samhet. Det vikuga dr vad han eller hon kan och vilka erfarenheter
denne har skaltat sig. Vi upplever ocksa sjilva starkt i viir egen verk-
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samhet, ddr vi har - om vi ger oss médan att tinka efter - represen-
tanter frin méanga olika discipliner, sisom foretagsekonomi, sociolo-
gi, psykologi, sla[skunskap, kulturgeogralfi, ergonomi och pS}-km(‘r‘dpi
- blandade i en enda réra aw vi prakdiske taget aldrig fragar efter vilket
dmne han eller hon »representerar«. Om nigot kinner vi oss speciali-
scrade pi ett annat sdtt, pa samhdlls- respektive organisations- och in-
dividproblem.

4. Samhaillets behov av forskning

Jag ror att man i den vetenskapliga virlden alldér mycket har fangats
av tanken att forskningen skall vara »samhdllsnyttige och au prakui-
kerna lingtar efter att fi anvinda forskningsresultaten pa kort sikt
l6r praktiskt bruk. Jag tror au si sillan ir fallet, om man dirmed me-
nar att praktikerna tror att man pa si sdtt skall kunna facta baure
beslut. 1 de fall en sidan Ii’:’:rhoppning forekommer, ror det sig ofta
om en overtro pa forskningens »matnyttag, som man snart {érlorar
vid kontakt med forskningsresultat. Forskningen har ddremot, enligt
min upplattning en annan viardefull uppgift att pa lang sikt paverka var
bild av hur samhillet och av hur enskilda foretag och individer funge-
rar. Det dr ocksa viktigt for den jaktade praktikern att kunna fa himia
inspiration och uppslag till nya tankar genom en dialog med forsk-
ningsvirlden. Men behéver det inte all réra sig om konkreta tillimp-
bara resultat, utan snarare om uppslag som bor anvindas {6r bearbet-
ning i prakiikerns egen hjdrna.

Men hur kommer det sig dd au prakiikern ofta 6nskar fa hjilp av
forskningen. Ja, det finns en rad mer eller mindre legitima skil {or
detta. For det t6rsta ger forskningskontakten utslag {or ett slags »ritu-
alisme, det »skall till« forskning. For det andra kan forskningsresultat
anviindas for aut legitimera atgidrder som man redan mer eller mindre
har beslutat pa forhand. For det tredje kan det vara bra au skylla pa
forskningen om man tvingas vidia impopulira atgédrder eller - vilke
kanske dr vanligare - séka fordroja dessas genomfdrande. »Det behovs
mera forskning [orst«.
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Var bild av vad forskning dr, och vem som skall utfora den, ir ocksa
alltfér mycket priglad av traditionella virderingar. Den nya syn pé
forskning som vixer fram inom forskningsvirlden, i riktning mot
medvetandestudier och aktionsforskning, har ej »uppfattats« av om-
viirlden. Vi mdste ocksa bli varse att forskningen, genom lagen om si-
tuationsanpassning, alltmer bér och kommer att bedrivas i andra for-
mer och andra organisationer dn vid de traditionella akademiska 14-
rosiatena.

5. Den f6retagsekonomiska identiteten

Om vi dnda skulle séka att sammanfatta nagra av de birande idéer
som foéretageskonomen i gemen bir med sig och ifriga om vilka han
kan kiinna identitet med andra féretagsekonomer, skullejag for egen
del vilja urskilja f6ljande »satser«:

a. foretagsekonomin forser foretag och samhillsorgan med verktyg
fér och prov pa en »begrinsad rationalitet«. A ena sidan tror vi
alltsa att det ar mojligt att forbattra rationaliteten i beslutsfattan-
det, men & andra sidan dr vi medvetna om de begransningar som
vidlider denna.

b. féretagsekonomin har kinnedom om och férmaga att i begrinsad
omfattning kunna piverka det organiserade betcendet i rikining
mot en hogre grad av rationalitet.

c. foretagsekonomin betonar sambandet mellan en organisations »in-
re« och »yttre« liv. Verksamhetens utformning inom organisatio-
nen &r en dterspegling av organisationens relationer till omvirlden.
Detta kommer bl.a. till uttryck i betoningen av marknadstéringens
centrala roll, nir det giller au anpassa verksamheten ull omvirl-
dens forutsittningar eller eventuellt tviirt om.
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6.

. [oretagsekonomin faster uppmirksamhet vid styrning och ledar-
sL(ipxptnblmn'mkt'n och framhéver olika former {6r styrning samt
olika typer av ledarroller.

. foretagsckonomin framhédver - fastin 1 alldor liten omfattning -

betydelsen av enuweprenérskap - framhiillandet av {6retagaranda,
handlingskraft, risktagande och kreativitet.

foretagsekonomin soker tillimpa sina beslutsmodeller och organi-
sationsstrukturer dven pa »storre« strukiurer dn enskilda forctag.
Betoningen av struktur- och regionalekonomiska problem har
kommit att allimer framhavas. Foretagsekonomin har pa sa sit
kommit att fungera som en »brygga« mellan samhille och {oretag,
t.ex. vad giller synpunkter pa ett lands néringspolitik dér tidigare
alltfér ensidiga nationalekonomiska tankesdu fatt dominera. Fore-
tagsckonomin har ocksi en viktig uppgilt niir det giller au [6ra in
tankar pa ledarskap och rationellt beteende i »myndighetsvirldenc.

Strategisk planering for foretagsekonomin

En speciell egenskap hos féretagsekonomin, som ger den et slags spe-
ciell »marknadsnische« dr att den, genom sin starkt wviirfackliga inriki-
ning och genom de inflytelser den har mottagit under minga ar [rin
skilda discipliner kan fungera som eit slags neutral »marknadsplats«
cller »iranstormatorstation« {6r de olika tankar kring samhiille, f6re-
tag och individ som har sitt ursprung i andra discipliner. Mer speciliki
kan vi sdga att l[oretagsekonomin pa sa saut kan bidra till att skapa en
balans mcllan bl.a. f6ljande synsitt som polariseras mot varandra:

d.

balans mellan strukturbeskrivningar och processbeskrivningar, lik-
som betoning av organisationsstrukturens resp. forindringsproces-
sens betydelse.

. balans mellan betoning av organisationens krav och individens ut-

veckling. En [6rindring kriver dtgirder bade pé organisations- och
pfl imli\‘idpli:m‘l.
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c. en balans mellan ordning hos kaos.

d. en balans mellan krav pa rationalitet, kreativitet och emotionalitet.
Men emotionaliteten dr hittills ganska underforsérjd. Kanske kan
foretagsekonomi hirigenom ocksa bidra till en bittre balans mel-
lan »manliga« och »kvinnliga« drag i organisationsbeteendet.

Tagna tillsammans skulle dessa sirdrag hos foretagsekonomin kunna
gora denna till ett redskap for vara mojligheter atc ta oss ut ur det »li-
stag samhiille som vi alltmer tycker oss befinna oss i, som smaftreta-
gare, som storforetagsrepresentanter och som myndighetspersoner.
Det krivs en helhetssyn, som kanske féretagsekonomin skulle kunna
erbjuda for att vi skall kunna 1a oss ur den sambhiillssituation vi befin-
ner oss i och som alltmer kinnetecknas av det man brukar kalla »miss-
lyckandenas overlevnade - omdjligheten art bryta oss ut ur givna
vane- och betcendemdnster. Men di maste vi ocksi se till att foretags-
ekonomin sjilv inte far bli ett exempel pa detta fenomen.

7. Handlingsalternativ for foretagsekonomin

Vilka principieller av strategier kan der foretagsekonomiska dmnet vil-
ja for sin [ramtid ? Man kan urskilja ndgra huvudtyper av sidana som
antingen kan komma till stand frivilligt eller skapas tvangsvis:

a. en encyklopedisk strategi. Foretagsekonomin fortsiitter att halla pa
med litet av varje och ger en bra allmin grund, bide inom utbild-
ning och lorskning.

b. foretagsckonomin séker verka som en medveten integrerare och
katalysator av de olika synsdtt som finns inom niirliggande discipli-
ner.

c. foretagsekonomin delar upp sig pa ett antal skilda discipliner, som
var och en kidnnetecknas av en viss teoretisk sammanhillning och
praktisk inriktning. Detta dr ju ett vanligt naturligt fenomen i en
organisations tillvixt.
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d. foretagsekonomin soker renodla sig i riktning mot det som ir sjil-
va »kirnan« i amnat - redovisning och kalkyleringsfragor. Ovriga
delar av det som idag ér féretagsekonomi Gverférs i stdllet till an-
grinsande dmnen och far ddr majlighet att paverka dessas inrikt-
ning.

e. foretagsekonomin tvingas genom den »uttunning« av dmnet, som
si smaningom sker, mot en »abdikation« dir det inte lingre gir att
{:rbjuda nagon identitet it vare sig forskare, lirare eller utexamine-

rade prakti ker.
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