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Resumé

I denne artikel om produkiion og indkob er hoveduegten lagt pd produktionens
problemer og okonomi. Der tages udgangspunht i virksomhedens produktion.
Ideer vedrorende rationel driftsledelse og produktionsstyring behandles. Taylors
rationelle drifisledelse (scientific management) og hans analytishe tenkning har
spillet en meget stor rolle, ogsd inden for de sidste 25 dr. Pd omhkostningssiden er
det thhe mindst indkob og produktion, der tynger. Derfor bitver omhosiningsteo-
rien en vigtig del af produktionsekonomien og et vigtigt siglepunki for den ratio-
nelle drift. Ombhostningsteoriens udvthling behandles. Omhring FDC’s start ta-
ges operationsanalysen op i Danmark. Den analytiske t@nkning modes med sy-
stemtenkningen. Senere udvikles edb-mulighederne og vejen er banet for opera-
tionsanalysens anvendelse @ praksis. Produhtion, indhob og lager bliver centrale
anvendelsesomrdder. Endelig berores virksomhedens logistiksystem.

1. Virksomhedens produktion,
rationel driftsledelse og produktionsstyring

Den enkelte erhvervsvirksornhed er et vigtigt element i ethvert indu-
strisamfund. Ledelse af sidanne virksomheder var ét af de forste
problemer, der opstod i forbindelse med industrialismens gennem-
brud. Problemerne blev taget op til videnskabelig undersogelse og be-
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handling i mange lande, i starten navnlig i USA og Tyskland. Det var i
torste reekke handelshojskolerne, der blev hjemstedet for denne drifts-
okonomiske forskning. De forste tyske etableredes omkring arhundre-
deskiftet.

Som bekendt udever de enkelte erhvervsvirksomheder forskellige
funktioner i varestrommen, produktionsvirksomhederne en formfor-
andrende funktion, [ransporwirksomhcdcrne en stedforandrende
funktion, o.s.v. Produktion har altid interesseret mennesket og er
grundlaget for the wealth of nations. En af de forste, der skrev om
produktionsekonomi, var Adam Smith. Vore dages virksomheder har
en produktionskapacitet og en produktivitet, som sikkert langt over-
stiger, hvad han kan have forestillet sig. Produktionens form og vilkar
har undergéet drastiske @ndringer, ikke mindst i dette arhundrede.

I »The Wealth of Nations« fra 1776 skrev Adam Smith om fordelene
ved arbejdsdeling. Fordelene var indlysende, og ogsd her blev udvik-
lingen maske drevet lengere, end Smith havde forestillet sig. Adskilli-
ge af vor tids produktionslinier reprasenterer en s ekstrem version af
princippet om arbejdsdeling, at man ikke kan undre sig over, at be-
greber som job-udvidelse og lignende er opstiet.

Sidelebende med den tekniske udvikling har senere personer som C.
Babbage, F. Taylor og F. & L. Gilbreth ydet signifikante bidrag til den
okonomiske og organisatoriske behandling af produktionsproble-
merne. De var med til at levere grundlaget for vor tids teori om pro-
duktionsekonomi og produktionsstyring. I det hele taget gzlder det,
at en betydelig del af den driftsekonomiske teori og af ledelseslzren
direkte og indirekte handler om produktion og produktionsproble-
mer.

I det folgende tankes der forst og fremmest pa produktion i betydnin-
gen: formforandrende virksomhed. Der findes adskillige definitioner
af begrebet produktion. Her benyttes en definition, hvorefter produk-
tion er de processer og tilstande, hvorved varer skabes. Definitionen
indebarer, at man ma interessere sig bade for materialets forandring
(produktion i traditionel forstand) og tilstand (forskellige former for
lagerhold).

Ligesom man kan tale om, at de enkelte virksomheder udever forskel-
lige funktioner, taler man ogsa inden for den enkelte virksomhed om
udevelsen af forskellige funktioner. I klassisk organisationsteori tales
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der om forskellige organisationsprincipper. Et af disse er funktions-
princippet. Man taler f.eks. om virksomhedens produktions-,
indkebs- og salgsfunktion. Tilsvarende kan man tale om forskellige
funktionspkonomier, f.eks. produktiansakmmmi

F unknonsprmuppet er, ligesom visse andre vigtige begreber inden for
organisations- og produktmnsomradet nzrt knyttet til den ovenfor
nzvnte amerikanske ingenior F. W. Taylor (1856-1915). Maden at op-
fatte og lose virksomhedsproblemer pa i forste halvdel af dette arhun-
drede er - pa godt og ondt - nart knyttet til Taylor og hans efterfolge-
res arbejde i de forste artier af dette arhundrede. Endnu i dag meder
man spor af Taylors arbejde, f.eks. den funktionelle virksomhedsop-
bygning.

Pa Taylor’s tid var indkebsfunktionens betydning for virksomheders
lonsomhed klart undervurderet. Produktionen var i centrum. I 1950’
erne kom markedsteringsbegrebet sterkt frem, en omstzndighed,
der snart fik organisatoriske konsekvenser. Produktionens domine-
rende rolle reduceres, og ogsa opfattelsen af indkebsfunktionen zn-
dres. Det bliver mere og mere almindeligt med egentlige indkebsafde-
linger.

Man forstar maske bedst Taylor, hans ideer om rationel driftsledelse
og mange al hans efterfolgere, f.cks. F. & G. Gilbreth og H. Gantt, ved
at tage udgangspunkt i den tids tro pa og udstrakte anvendelse af
ranalyseprincippet« (en tro pa de naturvidenskabelige metoders anven-
delse i praktsk virksomhedsledelse), Taylor er en fornem reprasen-
tant for den tidsalder, der er blevet kaldt maskinalderen, en tidsalder,
som vi er pa vej ud af. Efterfelgeren er blevet kaldt systemalderen. Se
Ackoff (1974).

I én af de forste danske lzrebager om organisation, Kjeer Hansen
(1948), benyttes netop dette udtryk, analyseprincippet. Herved forstas
»en oplesning af en genstand eller et forhold i dets grundbestanddele
for at skabe basis for en fuldstzndig objektiv forstaelse af indholdet og
en reel bedemmelse af begrensning og anvendelsesmuligheder«. Det
siges, at analyseprincippet relativt sent blev taget i anvendelse »med
henblik pi en undersogelse af selve det erhvervsmassige arbejdes ka-
rakter og bedst mulige tilrettelzggelse«. Det skete forst, »da organisa-
tionsbehovet i forbindelse med industrialismens gennemforelse blev
et hovedproblem. Til gengeeld kom analyseprincippet sa til at danne
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grundlaget for hele det moderne rationaliseringsarbejde inden for
erhvervsliver«.

De amerikanske ingenigrer samt de tyske teoretikere med deres ind-
sats pd regnskabsvasenets omrade i slutningen af forrige arhundrede
regnes historisk til de driftsskonomiske analysers ophavsmand. Hvad
det okonomisk-administrative angar, findes her en vigtig del af
grundlaget bade for dette arhundredes voldsomme stigning i industri-
produktionen og for en del af de heraf afledte problemer.

Velkendt er begreberne metode- og tidsstudier samt akkordlen. Som
det siges i Kjer Hansens danske organisationsbog: »Der er - set fra et
analysesynspunkt - den store fordel ved tekniske arbejdsprastationer,
at de netop kan gores til genstand for fysiske malinger... Formilet var
at sikre, at ethvert arbejdc blev udfert i den hurtigst mulige tid, og at
undgi... tabgivende forsinkelser og ...tomgange. Det er den industri-
elle revolutions ironi, at mekaniseringen pa mange mader gjorde
menneskets arbejde umenneskeligt.

Ganske vist blev Taylor kritiseret og en kraftig diskussion fandt sted.
En hovedindvending mod Taylor var hans maskinopfattelse af det en-
kelte menneske. Men tankegangen, principperne og metoderne over-
levede og lever endnu. Ogsa diskussionen lever. Det centrale i denne
diskussion var og er det enkelte menneske og opfattelsen af det enkelte
menneske i driftsekonomisk/organisatorisk sammenhang. Selv om
der saledes er blevet og kan rettes kritik mod rationaliseringsbevagel-
sen, skal man pa den anden side ikke overse de positive resultater af
den.

Mere generelt antages produktionsledelse at have til formal at udfor-
me produktionsprocesserne siledes, at det fzrdige produkt fremstilles
i henhold til planer, retningslinier og specifikationer i rigtige mang-
der, pa rette tidspunkter og til lavest mulige omkostninger.

Med henblik pa at na dette kan man arbejde pa to niveauer, nemlig
henholdsvis design- og drift/kontrolniveauet. Det svarer til, at pro-
duktion forudsatter et teknisk udstyr, materialer og mennesker samt
en organisation til udnyuelse af dette. Pa kort sigt er vi vant til at kra-
ve, at det eksisterende produktionsapparat udnyttes sa effektivt som
muligt. Til opnéelse af dette er der udviklet en rekke teknikker og me-
toder, hvoraf nogle omtales senere. Pa lengere sigt kommer proble-
mer vedrerende design af produktionssystemer i forgrunden.
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Et produktionssystem er siledes et komplekst system med mange
komponenter og relationer: maskiner, anlag, materialer, mennesker
og viden, som virker i et kompliceret monster af gensidig athzngighed
i produktionsprocesserne. Folgelig berores bade indkeb, fordeling af
fysiske ressourcer, udarbejdelse af arbejdsmetoder, udformning af ar-
bejdspladser og arbejdsopgaver samt planlegningsarbejdets organisa-
tion.

Med begrebet produktionsstyring menes her det administrative arbej-
de i forbindelse med produktionens gennemforelse. Af motiver til en
effektiv produktionsstyring navnes undertiden: 1) Et nationalekono-
misk. Synspunktet er, at udnyttelsen af produktionsressourcerne er
samfundets middel til at opnd en ra&kke mél. Derfor er det af almen
interesse, at ressourcerne udnyttes sa effektivt som muligt. 2) Et er-
hvervsekonomisk. Synspunktet er, at i et konkurrencesamfund over-
lever kun de virksomheder, der udnytter ressourcerne bedst. Derfor er
det vigtigt at fremme bestrzbelser, der kan bidrage til en foreget ef-
fektivitet i ressourceudnyttelsen, og 3) Et produktionsekonomisk.
Synspunktet er, at man ved at udnytte de tilgzngelige ressourcer sa ef-
fektivt som muligt skaber storre muligheder for en udvikling af hele
virksomheden.

Disse motiver til effektiv produktionsstyring forekommer ved en
umiddelbar betragtning rimelige. Imidlertid bygger de pa nogle for-
udsztninger, som kan diskuteres, og som i tidens lob er blevet disku-
teret indgéende. Eksempelvis udtalte arbejdsminister Erling Dinesen i
1973: »Sikkerhed og sundhed pa arbejdspladserne er efter min opfat-
telse sa vigtig, at hensynet til produktion og ekonomi om fornedent
ma vige«, og man skal ikke se bort fra, at 1970’ernes miljokrise kan fo-
re til nye kriterier angaende vurderingen af begreber som fremskridt
og rationalitet.

Falles for de tre nevnte motiver eller betragtningsmader er en strazben
imod okonomisk effektivitet. Men der er forskellige former for effekti-
vitet, f.eks. teknisk, skonomisk og social effektivitet. Forenklet udtrykt
plejer vi at antage, at produktionens styring skal fore til, at omkost-
ningerne (ressourceforbruget) minimeres for et givet output eller at
output ved en given ressourceindsats maksimeres. Fra lzrebegerne
kendes de grundlzggende problemer gennem f.eks. substitutions- og
transformationskurver. Det kan forekomme at vare simple proble-
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mer, hvad det naturligvis ikke er 1 virkelighedens verden. Mange pro-
duktionssysterner er meget komplekse. At minimere omkostningerne i
sadanne situationer indebaerer ofte, at flere og ofte modstridende mal
skal opfyldes. Der er behov for informationer, som det kan vare van-
skeligt eller umuligt at tilvcjebringc. Pavirkninger udefra griber ind,
f.eks. markedsmassige pavirkninger, nationale og internationale poli-
tiske beslutninger og begivenheder m.v.

Vender vi herefter tilbage til funktionsprincippet, kan man sige, at en
organisering af virksomheden efter dette princip med indkeb, pro-
duktion, salg m.v. som adskilte ansvarsomrider giver en velafgrenset
styring af produktionsfunktionen. Til gengzld krzves en formaliseret
koordination og dermed rapportering i relation til f.eks. salg og ind-
keb. En organisering af virksomheden efter objektprincippet, f.eks.
med produktchefer som ansvarlige for indkeb, produktion og salg,
indebzrer en koordination pa tvars af virksomheden. Til gengzld op-
stir et koordinationsproblem i forbindelse med produkternes kon-
kurrence om virksomhedens produktionskapacitet. Divisionalisering,
opdeling i profitcentre omkring f.eks. produkter eller funktioner, stil-
ler ogsa sarlige krav til styringen, f.eks. gennem fastsettelse af interne
afregningspriser for produktionsafdelingens ydelser.

Gar man videre til selve produktionen, kan ogsa denne vare organise-
ret pa forskellig mide athzngig af de torale organisatoriske rammer.
Den kan f.eks. vaere organiseret efter objekt- eller linieprincippet,
funktionsprincippet, linie-stabsprincippet eller én eller anden blan-
ding af disse.

Ogsa inden for den enkelte hovedfunktion i en virksomhed kan man
siledes tale om udevelsen af forskellige funktioner. For produktio-
nens vedkommende er tidligere nzvnt design og drift. Inden for hver
af disse er der igen tale om en rekke opgaver. Mulighederne for klas-
sifikation er mange. Batty (1974) taler om hoved-, hjzlpe- og service-
funktioner i produktionsfunktionen. Wild (1972) taler bl.a. om: ar-
bejdsstudier og job design, beliggenhed, fabrikslayout, produktions-
planlzgning, kvalitetskontrol, lagerstyring, vedligeholdelse, indkob
og produktdesign. Som det fremgir er indkeb her medtaget som én af
produktionsfunktionens opgaver, men ogsa andre placeringer udover
den selvstendige er mulige, f.eks. i salgsfunktionen. Andersson et al.
(1973) skelner ogsa mellem pa den ene side design og pa den anden si-
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de drift og kontrol. Drift- og kontrolfunktionen opdeles her i produk-
tionsplanlegning og produktionskontrol. Disse to funktioner svarer
til det tidligere omtalte begreb, produktionsstyring.

Igennem produktionsplanlegningen tilstrebes bla.: lave produk-
tionsomkostninger, lav kapitalbinding i lagre, kort produktions- og
gennemlebstid, hej og jevn kapacitetsudnyttelse, jevn beskaftigelse
for de ansatte, korte leveringsfrister, fleksibilitet i ressourceudnytrel-
sen m.m. Som nzvnt modvirker flere af disse hensyn hinanden, og det
er en af arsagerne til, at produktionsplanlzgning kan vare en szrdeles
kompliceret affere. Inden for operationsanalyse- og edb-omradet er
der udviklet forskellige modeller, der kan hjazlpe til her.

2. Produktions- og omkostningsteoriens udvikling

P4 Taylors tid eksisterede der knap nok nogen egentlig driftsekono-
misk omkostningsteori. Pa pristeoriens omride havde klassisk akono-
misk teori arbejdet med et par ydergranser, det absolutte monopol og
den uindskrankede konkurrence. I arhundredets begyndelse begyndte
man imidlertid at indse, at den klassiske konkurrence- og monopol-
teoris sztninger ikke var tilstrazkkelige med henblik pa en analyse af de
fenomener, som man kunne iagttage i virkelighedens verden. Se bl.a.
Schneider (1934). Nu samledes derfor interessen om omradet mellem
fuldkommen konkurrence og monopol.

Selv om omkostningsbegreberne siledes med nutidens gjne var ringe
udviklet, havde bestrzbelserne for en rationel driftsledelse naturligvis
et vaerdi- eller omkostningsmassigt sidestykke og sigte. Den driftsoko-
nomiske side af den tids og senere tiders rationaliseringsanalyser er de
pkonomiske verdibegreber, omkosminger og omsztning. Pa omkost-
ningssiden er det ikke mindst produktion og indkeb, der i den indu-
strielle produktionsvirksomhed tynger. Problemer i tilknytning til
virksomhedens produktions- og indkebsfunktion bliver derfor i hej
grad til et spergsmal om problemer i forbindelse med omkostninger,
uanset hvilket perspektiv der iovrigt anlegges pa disse funktioner.

Det er nzrliggende at tage udgangspunkt i lenomkostningerne, som
Taylor i hoj grad interesserede sig for. Den tidligere citerede lerebog i
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organisation fra 1940’erne indeholder et kapitel om »lenomkost-
ningernes rationalisering«. De direkte arbejdslonomkostninger spille-
de en forholdsvis starre rolle dengang end nu. Taylor interesserede sig
for udvikling af lensystemer, der ville gore arbejderne interesserede i
at prastere en maksimumindsats, og ogsa hans efterfelgere udviste
megen opfindsomhed pa dette felt. Antallet og arten af lensystemer
vidner om denne indsats.

Der blev indgaet aftaler om arbejdsstudier som grundlag for akkord-
beregning. Et eksempel fra 1940’ernes Norge: »Sivel bedriften som
arbeidene forplikter sig til 4 anvende akkordarbeide i den udstrak-
ning som ordrestorrelsen tillater det, og for de arbeidsopgaver og
processer som egner sig for det. Forhandlingene om akkord fores frit
mellem driftsledelse og den eller de arbeidere som skal utfére ak-
kordarbeidet«. Nogle fi artier senere indgds en anden vigtig aftale i
Norge, som griber ind i produktions- og arbejdslivet og som ogsa fik
virkninger her i landet. Det er dataaftalen mellem norsk LO og Den
norske Arbejdsgiverforening,

Sidelobende udvikledes en egentlig driftsekonomisk omkostningsteo-
ri. Produktionens ekonomi afhznger jo pa den ene side af produkti-
onsomkostningerne og pi den anden side af induzgterne. Omkost-
ningsteorien er derfor en vigtig bestanddel af den teoretiske driftseko-
nomi. Selv om pristeorien ikke kan adskilles fra omkostningsteorien,
bl.a. fordi omkostningerne er medbestemmende for prisfastszttelsen,
behandles pristeoretiske sporgsmil ikke i denne sammenhzng.
Perioden op til Anden Verdenskrig bringer en rakke bidrag af betyd-
ning for produktionsekonomiens udvikling. Den driftsekonomiske
litteratur var i denne periode praeget af to retninger. Den ene var af
praktisk natur og hentede en vasentlig del af sin inspiration fra ratio-
naliseringsbevagelsen. Man tilstrebte gennem systematiske underse-
gelser (f.eks. omkostningsanalyser) at lese en razkke af virksomheder-
nes okonomiske problemer. Den anden retning var meget teoretisk
orienteret. Man interesserede sig navnlig for udbygningen af den sa-
kaldte rene omkostningsteori. Resultatet var en rzkke abstrakte og
teoretiske modeller, der bl.a. havde verdi derved, at de bidrog til at
forege vor forstaelse af de faktorer, som en virksomhed ma tage hen-
syn til, nar den skal fastsztte vardien af sine handlingsparametre. En
indvending imod mange af disse teoretiske modeller var, at de ikke
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muliggjorde numerisk losning af virksomhedernes konkrete proble-
mer. Ofte var der tale om blanketfunktioner med tilherende formelle
betingelser, som en losning skulle opfylde.

Efter Anden Verdenskrig viderefertes den driftsekonomiske forskning
ad de nzvnte linier, og man fik derved et klarere indblik i omkostnin-
gernes karakter og deres made af variere pa. I dette finder vi én af ho-
vedarsagerne til, at driftsskonomien omkring arhundredets midte var
ved at fa mere fast bund under fedderne. Man kan maske endog gi vi-
dere og regne med, at en helt ny periode inden for driftsekonomiens
udvikling tager sin begyndelse her. Et fornemt dansk eksempel pa det-
te har vi i H. Winding Pedersens lerebog »Omkostninger og Prispoli-
tik«, der forste gang udkom i 1940.

I England og USA havde der i krigens tid fundet en anden udvikling
sted, der snart skulle fa indflydelse pa den danske erhvervsekonomi-
ske forskning og praksis, nemlig operationsanalysens opstien og ud-
bredelse.

Man havde pa dette tidspunkt fiet mere bestemte og klart formulere-
de problemstillinger. Omkostningsteorien var kommet i nzzrmere for-
bindelse med praksis. I dobbelt forstand. Praksis benyttede sig i haoje-
re og hejere grad af driftsckonomi, medens denne pa sin side i hojere
og hojere grad var begyndt at arbejde med konkret materiale fra prak-
sis. Bjarke Fog’s disputats »Priskalkulation og prispolitik«, der ud-
kommer i 1958, er et eksempel pa dette.

Det internationalt mest markante eksempel fra denne tid pa tenden-
serne i retning af en tilneermelse mellem teori og praksis er nok Joel
Dean’s »Managerial Economicse fra 1951, som ogsa er kendt af man-
ge danske pkonomer. I en anmeldelse af bogen siger Bjarke Fog, at
den afgerende svaghed ved den hidudige driftspkonomiske teori er, at
den forudsztter, at driftsherren har fuldt kendskab til de relevante
storrelser. Man begynder med at forudsatte, at en virksomhed har den
og den omkostningsfunktion, og at den star over for en given afsat-
ningskurve, hvorefter man ved logisk deduktion kan lese nzsten et-
hvert problem, Bjarke Fog (1952). Joel Dean begynder derimod med
at stille sporgsmalet: Hvordan kan en virksomhed skaffe sig kendskab
til sine afsztnings- og omkostningsforhold? Og derefter: Hvordan
kan en virksomheds ledelse med det mangelfulde kendskab, den nu
engang har til forskellige faktorer, fore en fornuftig politik ?
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Et par ar senere offentligger Arne Rasmussen (1953) i Det danske
Marked artiklen: Kan en virksomhed finde sin omkostningskurve?
Arne Rasmussen sigter imod produktions- og distributionsomkost-
ningsfunktionen og behandler mulighederne for og vanskelighederne
ved at foretage analyse af omkostningernes forleb. Pa det tidspunkt
havde striden om Dmkosmingsfbrdelingens mulighed raset 1 mange
ar, og Arne Rasmussen ser i fremkomsten afbidragsprincippet €0 mu-
lighed for et pusterum. »Break-even-charts er blevet den store mode
og optraeder bade i teoretiske og praktiske ekonomiske fremstillin-
er«.

Ig 1955 omdobes Handelsvidenskabeligt Tidsskrift til Erhvervsokono-
misk Tidsskrift, og det forste nummer indeholder netop en artikel om
bidragsprincippet, E. Kjeld Olsen (1955). Den efterfolges og dens
problemstilling praciseres og uddybes af Niels Nielsen (1955) i artik-
len »Bidragsmetoden og neglefaktorerne«. Flere generationers oko-
nomer er siden blevet belzrt om kiks og isvafler. Det drejer sig her om
det for enhver produktionsvirksomhed meget vigtige problem: at fast-
legge det mest lonsomme produktionsprogram for en kommende pe-
riode. Artiklen konkluderer, at det for praktiske formil let kan blive
uoverskueligt at gennemfere de meget omfattende beregninger, der
kan vare nedvendige for at ni frem til det optimale produktionspro-
gram via de effektive dzkningsbidrag, og der henvises til muligheder-
ne for anvendelse af linezr programmering, jfr. herom senere.

Som bekendt er der et nzrt forhold mellem teknik og ekonomi. For-
enklet udtrykt underseger teknikken, hvilke fremgangsmader der
overhovedet er mulige, nar man vil gennemfore en vis produktion.
Herefter treeder den ekonomiske beregning til og undersoger, hvilken
af disse muligheder der en billigst eller pi anden made mest fordelag-
tig. Pkonomiske overvejelser ma stotte sig til tekniske beregninger.
Det er naturligvis ikke mindst inden for produktionsomradet, at den-
ne athzngighed af teknikken har preeget driftsokonomien og ledelses-
lzzren.

I 20’erne og 30’erne kunne der, ikke mindst i de nordiske lande, spo-
res en foreget forstaelse for, at driftsekonomien for at komme videre
matte stotte sig til teknikken. En teknisk-ekonomisk studiekreds
oprettedes i 1933. Blandt initiativtagerne var 1. Jantzen, F. Zeuthen og
E. Schneider. Kredsen tog i 1935 initiativ til udgivelsen af Nordisk
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Tidsskrift for Teknisk @konomi. Sidste argang af dette tidsskrift ud-
kom i 1955 med artikler, der peger frem imod de folgende ars er-
hvervsekonomiske problemstillinger. Redakteren var Svend Fredens,
der i en tidligere artikel om omkostninger, produktion og beskaftigel-
se i et arbejdssted, 5. Fredens (1954), havde gjort opmarksom pa, at
produktionen ikke blot er en funktion af rent tekniske faktorer, men
ogsa i sterre eller mindre udstrakning af arbejdsfysiologiske, psykolo-
giske og arbejdssociologiske forhold.

En af tidsskriftets stiftere, Ivar Jantzen, havde allerede i 1924, i Natio-
nalokonomisk Tidsskrift, offentliggjort en epokegerende artikel,
»Voxende udbytte i industrien«, hvor bl.a. omkostningernes variation
ved partiel og total tilpasning behandles. I modsatning til de forestil-
linger, der herskede blandt nationalokonomerne, men pa linie med
tankegangen hos driftsokonomer som f.eks. Schmalenbach, opererede
Janwizen med linexre omkostningsfunktioner. Den vandrette graense-
omkostningskurve indtog ligeledes en vasentlig plads i F. Zeuthens ar-
tikel »Mellem konkurrence og Monopol«, Zeuthen (1929). »Trossat-
ningen om den U-formede granseomkostningskurve blev aldrig god-
taget i Danmarke, siger Brems (1952). Dele af Jantzen’s arbejder er se-
nere blevet fast bestanddel af det ekonomiske lzrebogsstof. 1 sin oven
for citerede artikel behandler Brems de produktionsfunktioner, som
Jantzen og Zeuthen implicit ma have bygget pa. I 1930’erne, skriver
Brems, »blev det moderne at tale om produktionsfunktioner, ofte af-
bildet i isokvantdiagrammer«. Nordmanden Ragnar Frisch spillede
her en fremtradende rolle. Se bl.a. Frisch (1962).

I 1940’erne publicerede Jantzen to artikler i Nordisk Tidsskrift for
Teknisk Gkonomi om driftsekonomiske begreber. Se Jantzen (1944-
45 og 46) samt Schneider (1944-45). »Det gelder ikke blot at give be-
skrivelse og teoretisk arsagsforklaring«, siger Jantzen, »men ogsa som
hovedemner at undersege, hvorledes virksomheden kan na: 1) mindst
mulige omkostninger for en given produktion og 2) sterst mulig for-
tjeneste«. I konsekvens heraf opdeler han driftsekonomien i 1) en
produktions- og omkostningsteori og 2) en prispolitik. Det farste
kaldte han ogsa en rationaliseringsteori - formentlig under indflydel-
se af Taylor. Nogle fa artier senere provede man sa at undersege nogle
af rationaliseringens virkninger. I 1962 udkom med Bjarke Fog som
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redakter: Rationaliseringen og dens virkninger. Samme titel kunne
arbejdsmiljpundersogelserne fra midten af 1970’erne havde haft.
Medens vi saledes i artierne op til arhundredets midte lerte, at teknik
og okonomi haznger nzrt sammen og fik denne afthzngighed indbyg-
get i vore driftsekonomiske modeller, matte vi i artierne efter til at in-
teressere os meget mere for den omstzndighed, at produktion, ind-
keb, lager m.v. ikke kun er teknisk-ekonomiske problemer, men at
mange andre faktorer ogsa spiller en rolle.

Terminologidiskussionen fortszttes i beger og artikler, og i 1955
sporger Svend Fredens og Niels Nielsen i Erhvervsokonomisk Tids-
skrift: Er der behov for en standardisering af den driftspkonomiske
terminologi? De fleste af de i dag kendte danske erhvervsekonomiske
lzrebeger var skrevet pa dette tidspunkt. Af undragelser ber nzvnes B.
Fog & A. Rasmussen’s lerebogsset, der forste gang udkom i 1958 og
1959 samt J. Rasmussen & K. Scherfig’s lerebeger fra 1971-72. Termi-
nologien i disse to fremstillinger er formentlig den i dag mest anvend-
te. Det skulle altsi vise sig, at det var helt andre problemer inden for
bide den teoretisk og den praktisk orienterede driftispkonomi, der
trengte sig pa i de naermest folgende ar.

I de nzvnte artikler konstaterede Jantzen, at den praktiske organisati-
on af en virksomheds produktions- og omkostningsekonomi er en ret
indviklet sag, »og ma hvile pa et vel tilrettelagt internt regnskab, som i
industribedrifter kan veere ret kompliceret, hvis den skal overvige om-
kostninger og kalkuler«. Forbindelsen over til det interne regnskabs-
og registreringssystem er knyttet. Denne forbindelse er fortsat af stor
betydning for de her behandlede problemer, men skal igvrigt ikke be-
handles saerskilt. Dog kan det konstateres, at forbindelsen i perioder
har veeret preget af knubbede ord, en omstzndighed, der sikkert ikke
har vazret serlig gavnlig. Se ogsad E. Schneider (1945).

I H. Winding Pedersens fer omtalte lerebog tages problemet op pa de
forste sider 1 forbindelse med selve omkostningsbegrebet. I en anmel-
delse i Nationalokonomisk Tidsskrift af 2. udgave konstaterer Dag
Coward (1950), at bogen er mere end en larebog - »den er ogsa et me-
get betydeligt personlig bidrag til avklaring av problemer og strids-
punkter innenfor omkostningsteorien«. Det var et hovedpunkt i bo-
gen at opklare forbindelsen mellem den okonomiske teoretikers og
regnskabsteknikerens synspunkter, nar det gelder relationen mellem
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omkostninger og prispolitik, og nar det drejer sig om at legge om-
kostningsdata til grund for drifts- og anlagspolitiske afgorelser. Co-
ward bemarker: »Det stiar ikke til & nekte at det i stridens hete utdeles
atskillige knubs mellem de to Stallbredre - og at sxrlig regnskabstek-
nikeren far sitta. Ikke mindst i bogens sidste og maske vigtigste ho-
vedafsnit, omkostningsfordeling og kalkulation, fir regnskabstekni-
keren last teksten. »De i praksis anvendte fordelingsmetoder og de pa
basis deraf beregnede egenpriser far derfor til en vis grad et vilkérligt
reege.
Ilf"fhem'ue dialog mellem driftsekonomisk teori og regnskabsvasen var
ikke ny, men den var skarp i disse ar samtidig med, at der fandt en vis
begrebsafklaring sted. Denne begrebsafklaring var ikke og er ikke se-
nere blevet fuldstendig, men der er pA den anden side ikke sket store
xndringer siden. Ud over Winding Pedersens bog tindes teorien nu
formuleret i standardvaerker som det tidligere nzvnte af Bjarke Fog og
Arne Rasmussen, der turde vaere velkendt af enhver dansk civiloko-
nom. Ogsa Loff og Lund’s lzrebeger ber naevnes i denne forbindelse.
Det sporgsmil kan rejses, om en lettere overfersel af den moderne
omkostningsteori — og senere operationsanalysen - til praksis havde
varet mulig, dersom relationen til regnskabsvasenet havde varet an-
derledes. Losning af produktions-, indkebs- og lagerproblemer i
praksis forudsztter jo, ligesom lesning af sa mange andre problemer i
virksomheder, adgang til informationer, der ofte pa én eller anden
made har med virksomhedens interne regnskabs- og registreringssy-
stemn at gere.
I denne forbindelse skal Vagn Madsens disputats fra 1951 nzvnes.
Den havde titlen: Bidrag til belysning af rationaliseringsproblemerne i
industrivirksomheder. Formalet med afhandlingen var dels at udfor-
me et regnskabsmassigt registrcringssystcm, der kunne danne grund-
lag for rationaliseringsanalyser i den enkelte virksomhed og dels i til-
knytning til en rezkke udvalgte driftsekonomiske kalkulesituationer at
vise, hvorledes det opstillede apparat kunne anvendes til losning af
konkrete driftsekonomiske opgaver. Det drejer sig siledes om analyse
af industrivirksomhedernes omkostninger med henblik pa at fa et kla-
rere billede af de faktorer, som omkostningerne pavirkes af. I de fol-
gende ars forseg pa yderligere rationalisering og modelbygning blev
der brug for dette.
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3. Operationsanalyse og virksomhedens
logistiksystem

Operationsanalysebegrebet er tidligere berert. I dette afsnit afsluttes
fremstillingen med en kortfattet diskussion af operationsanalysens an-
vendelse inden for produktions- og indkebsomradet samt nogle af de
hermed forbundne problemer. Operationsanalysen, der normalt op-
fattes som et produkt af Anden Verdenskrig, fandt vej til Danmark i
midten af dette arhundrede. Det gav sig forst udslag i artikler i tids-
skrifter som Erhvervsekonomisk Tidsskrift, Det danske marked, Mer-
cantilia og Nordisk Tidsskrift for Teknisk @konomi. Dernzst i uddan-
nelse og praktiske anvendelser. P4 denne made skabes grundlaget for
operationsanalysens spredning i dansk erhvervsliv i 1960°erne og
1970’erne. 1 1962 udkom med Erik Johnsen som forfatter den forste
danske lzrebog i operationsanalyse, En ny udgave udsendtes i 1976
med Ove Hedegaard og Per Ellervik som medforfatere, Johnsen
(1962) og Johnsen m.fl. (1976). 1 den mellemliggende periode udkom
flere vaesentlige okonomiske/operationsanalytiske athandlinger: Lyk-
ke Jensen (1963), S. Dane (1966), Z. Worre (1967), Johnsen (1968) og
N. Chr. Knudsen (1973).

Operationsanalysen skal ses i neje sammenhzng med systemtanke-
gangen. Systemalderen er som tidligere berert ved at aflese maskinal-
deren. Det har konsekvenser. Maskinalderens reduktionistiske og me-
kanistiske ideer og den analytiske tznkning medes med og bliver sup-
pleret af en ekspansionistisk og teleologisk doktrin samt en ny syntese-
eller systemtaenkning. Ogsa inden for indkebs- og produktionsomra-
det er det tydeligt, at analyseprincippets begreznsninger og mangler er
ved at blive erkendt og erstattet eller suppleret med nye betragtnings-
mader.

I starten var en stor del af interessen naturligt rettet mod konstruk-
tion af modeller for delproblemer, f.eks. lagermodeller. I midten af
1960’erne begyndte den elekironiske databehandling for alvor at
trenge frem, og det fik afgorende betydning for de efterfelgende ars
udvikling inden for de her behandlede omrader. Det blev nu muligt at
lose storre og mere komplekse problemer, og en del af indsatsen rettes
mod udvikling af automatiserede beslutningssystemer, f.eks. lagersty-
ringssysterner med automatisk genbestilling. Leverandererne af edb-
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udstyr begyndte pa samme tid at udvikle en rzkke standardprogram-
mer til losning af forskellige problemer i en virksomhed.

Det kan ikke undre, at denne hastige udvikling for mange virksomhe-
der forekom temmelig uoverskuelig. Kun de storre virksomheder var
normalt i stand til selv at formulere og lese deres styringsproblemer
og til selv at udvikle eller tilpasse eksisterende modeller i disse nye
omgivelser og konkurrencevilkir. Man ma antage, at der i disse ar
blev investeret betydelige beleb i edb-udstyr og modelkonstruktion,
som virksomhederne ikke fik noget sarligt atkast af.
Operationsanalysens spredning i dansk erhvervsliv har derfor ikke vae-
ret uden problemer. Resultaterne i praksis har ikke altid staet mél med
forventningerne. Nogle at begyndervanskelighederne skal ses pa
baggrund af 1950’ernes fortsatte tro pa, at de naturvidenskabelige me-
toder uden videre eller i hvert fald uden sazrlige problemer kunne
overfores til virksomhedsniveauet eller pa de sikaldte mand-maskin-
systemner. Det er rigtigt, at den rendyrkede analytiske betragtningsma-
de under visse forudsztninger kan give betydelige effektivitetsresulta-
ter. Men forudsatningerne var sjeldent opfyldt. F.eks. blev mange af
disse rationaliseringer grebet an som om man stod over for rent tekni-
ske systemer. Det gjorde man imidlertid normalt ikke, hvorfor frem-
gangsmaden ofte ikke gav de tilsigtede resultater, men snarere skabte
nogle utilsigtede problemer. Operationsanalyse blev af en del opfattet
som anvendt matematik. Dette kunne veare hensigtsmassigt ud fra vis-
se formal, men det var i almindelighed ikke befordrende for den prak-
tiske nyttiggorelse. Det var en for snaver opfattelse af O A-begrebet.
Konstruktion, lesning og anvendelse af matematiske modeller - ofte
ved hjzlp af edb - herer pd den anden side til operationsanalysens
grundpiller. Anvendelse skal understreges, for sigtet med OA-
pmjektcr er at lese prakliske problemer. Og deter tyde] igt, at proble-
mer i praksis ikke kan leses af operationsanalytikere alene, ligesom
mange problemer har en sa sammensat karakter, at kun en del af dem
kan loses ad matematisk-edb-massig vej. Derfor er det nedvendigt at
opfatte de matematiske modeller som led i storre helheder. De mate-
matiske modeller er normalt ude af stand til at afbilde alle relevante
aspekter ved et givet problem.

For at en problemlosning skal lykkes, kraeves det, at man finder den
rigtige losning pa det rigtige problem. OA-modeller har dokumente-
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ret deres vaerdi, men det er pa den anden side sikkert rigtigt, at vi ofte-
re laver fejl, fordi vi leser det forkerte problem, end fordi vi loser det
rigtige problem forkert. Problemformuleringen er en afgerende del af
et OA-projekt, og netop inden for produktions- og indkebsomradet
er der i de sidste par drtier formuleret mange problemer med henblik
pa operationsanalytisk lesning. Anvendelsessigtet understreges ogsa af
en stigende interesse i de senere ar for operationsanalysens implemen-
teringsproblemer. Se bl.a. Hildebrandt (1975 og 1978).

Af eksempler pa anvendelsesomrader kan nzvnes: Lobende fordeling
af produktion pa eksisterende anleg under skiftende forhold, f.eks.
@ndret geografisk fordeling af salg, varierende ravarepriser m.v. Be-
stemmelse af optimal rekkefolge ved fremstilling af flere produkter.
Minimering af spild ved udnyttelse af ravarer og halvfabrikata. Be-
stemmelse af optimale seriestorrelser, lagerbeholdninger og lagerka-
pacitet. Bestemmelse af optimal politik for udskiftning og vedligehol-
delse af maskiner, anleg m.v. Bestemmelse af optimal indkebs- og
salgspolitik pa skiftende markeder med pris- og leverandervariatio-
ner, forskellige rabatordninger, skiftende transportomkostninger, en-
sker om leveringsdygtighed m.m. Strategi for indkeb af varer pa auk-
tioner m.v. Se ogsa Pruzan (1975). Der kunne opregnes flere, men dis-
se eksempler er tilstreekkelige til belysning af de mange forskellige
problemtyper, der er blevet angrebet med operationsanalyse.
Betragter man de modeltyper, der anvendes, er det nzrliggende forst
at nzvne linexre og, mere generelt, matematiske programmeringsmo-
deller. Dernzst er der udviklet en rakke specielle modeller til losning
af'lagerstyringsopgaver. Netveerksmodeller og kemodeller spiller lige-
ledes en betydelig rolle. Og endelig ma fremhzaves hele simulations-
omridet. Litteraturen om disse OA-teknikker og modeltyper er
mangfoldig, og det er ikke hensigten her at ga yderligere i detaljer. En
ajourfort oversigt for produktionsomradet er givet i S. Eilon (1978).
Se ipvrigt standardvarker som Hillier og Lieberman (1974) og Wagner
(1969).

Edb-teknikken har gjort det praktisk overkommeligt at opbygge og
anvende endog meget store OA-modeller. Betragter man de senere
ars udvikling inden for omradet, kan man konstatere, at den bl.a. gar i
retning af at integrere flere og flere funktioner og opgaver i samme
modelopbygning. Det er en naturlig udvikling for si vidt som den er
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udtryk for en erkendelse af, at f.eks. indkebs-, produktions-, lager- og
transportfunktionerne i en virksomhed hanger sammen. Man taler i
denne forbindelse om virksomhedens logistiske funktion eller system.
Denne udvikling i retning af mere og mere integrerede modeller er
imidlertid forbundet med andre problemer, der specielt vedrerer
data- og anvendelsessiden. Anvendelse af store, integrerede modeller
kan f.eks. vare vanskelig i virksomheder, hvor der forseges gennem-
fort forskellige former for decentralisering.

Logistikbegrebet er blevet opfattet pi flere mider. I denne sammen-
hzng kan begrebet benyttes som en sammenfattende betegnelse for en
integreret styring og udferelse af de fysiske og administrative aktivite-
ter, der er nedvendige for at fore en virksomheds materiale- og pro-
duktionsstremme fra leverandorer via virksomhedens produktionssy-
stem til kunderne. Se Skjott-Larsen (1973). [ stedet for logistik benyt-
tes undertiden udtrykket materialeadministration. Som det fremgar,
er det nevnte logistikbegreb meget omfattende. Virksomhedens logi-
stiksystem som her defineret kan saledes opdeles i folgende delsyste-
mer: et forsyningssystem, et produktionssystem, et distributionssy-
stem og et informations- og styringssystem.

Som fremhavet af Mylleager Frederiksen (1978) smykker logistikken
som disciplin betragtet sig ofte med, at den anlzgger en totalomkost-
ningsbetragtning. Det beror bl.a. pa, at logistikken og den deri inde-
holdte systemorientering bla. er opstiet som en reaktion pa den
manglende hensyntagen til helheden, f.eks. ved udformning af lager-
systemer, der var en konsekvens af maskinalderens reduktionisme.
Man udformede eksempelvis et lagersystem, der minimerede lager-
omkostningerne for en given servicegrad for senere, nir dette system
var implementeret, at opdage, at det var uforeneligt med det anvendte
produktionssystem. Totalomkostningsbetragtningen er derfor en un-
derstregning af, at logistikken bygger pa en systembetragtning. Der er
tale om en fortszttelse af den oprindelige operationsanalytiske traditi-
OI1.

Det er tidligere fremhavet, hvorledes man i rationaliseringsbevagel-
sen satte produktionen i centrum. Senere inddrages indkebsfunktio-
nen. Herefter kommer markedsforingsbegrebet i forgrunden og
logistik-begrebet er det hidtil seneste led i en lang rakke af forsog pa
udvikling af metoder og betragtningsmader til opnielse af stadig bed-

119



re lensomhed i virksomhederne. Det oven for nevnte logistikbegreb
reprasenterer et sidant ambitionsniveau, at det md kunne holde i en
del ar endnu.

Afstanden mellem dette ambitionsniveau og virkeligheden er en ud-
fordring pé flere mader. For det ferste tyder en del erfaringer pi, at
der endnu er lonsomhedspotentialer at hente, selv om der formentlig
ma forventes en indsnavring, efterhinden som styringssystemerne bli-
ver bedre og bedre. Men pa den anden side steder man med logistisk-
oplagget ind i en rzzkke organisatoriske, ledelsesmaessige og andre
problemer, der skal loses i stadig mere turbulente omgivelser. Som
tidligere berort behover mangderne af teknisk mulige, okonomisk
fordelagtige og socialt enskelige produktioner ikke at vare sammen-
faldende. Endelig skal det fremheves, at der over for de omkostninger
ved drift af et logistiksystem, der er omtalt oven for, stir den service
eller nytte, som systemet yder. Dette servicebegreb er og mi vare
bredt. Det er flerdimensionalt, hvortil kommer, at det ogsa kan vere
relevant at inddrage flere interessenter ved vurderingen af, hvilket ser-
vicebegreb, der skal anvendes. Tages der ikke hensyn hertil, er der en
risiko for at komme tilbage til rationaliseringsbevagelsen fra irhun-
dredets begyndelse og til den berettigede kritik, der kunne rettes mod
den for ensidighed og umenneskelighed. I den praktiske nyttiggorelse
af’ ideerne i logistik-begrebet er der behov for en atbalancering af de
okonomisk-tekniske hensyn med sociale og miljomzassige hensyn.

4. Afslutning

Normalt opfal[cs pruduktionssystemer som mekanismer, hvis funkt-
on er at konvertere input af forskellig slags til nyttigt output. Men i
forbindelse med produktionsprocesserne forekommer der forskelligt
spild og affald og der sker ulykker. Problemer vedrarende affald har
vel tidligere vaeret opfattet som et ekonomisk/teknisk problem. I nogle
tiltzlde kunne det betale sig at udnytte affaldet. I andre tlfzlde har
man skilt sig al med det. Jorden, luften og vandet har taget imod.

Inden for de seneste ar er holdningen til og vurderingen af disse
aspekter af produktionsprocesserne imidlertid zndret vaesentligt. Man
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taler — med forskellig betoning — om »miljeet som en vare«. Fornylig
kunne man i dagspressen lase en annonce fra én af vore store virk-
somheder om dette. Det hed bl.a.: »Rundt omkring pi vores klode
seetter industrialiseringen sine spor. Den stigende forurening angriber
naturen. Kempemazassige veerdier star pa spil - der ma gribes ind i tide.
Problemerne kan leses. Forureningen kan kontrolleres...«.
Teknologi-optimisme kunne man sige. Under alle omstendigheder
kan ny teknologi nzppe lose alle de miljeproblemer, som produktio-
nen skaber. De ma altsd ogsa forseges lost pa andre mader, gennem
organisation, koordination og styring.

Det ma erkendes, at de systemrammer, der ligger til grund for losning
af produktionsproblemer i videste forstand, har @ndret sig vasentligt.
Eksempelvis vil vi i produktionssammenhang komme til at beskaftige
os mere med familiestruktur og opvaeksevilkar.

I takt hermed @=ndres f.eks. ogsd virksomhedernes omkostningsfunkti-
oner og omkostningsopfattelser. Det er berettiget at tale om en stigen-
de social og miljomaessig bevidsthed omkring produktionspolitiske og
-okonomiske problemer i danske virksomheder. For 25 ar siden dis-
kuterede man ikke forurening og miljebeskyttelse.

Som berort knytter der sig til produktionens gennemforelse menne-
skelige risici af forskellig art. Det drejer sig f.eks. om risikoen for ar-
bejdsulykker, risikoen for psykisk og fysisk nedslidning m.m. Ogsa in-
den for disse omrader er der sket en betydelig udvikling, som pa for-
skellig méade har givet sig udslag i produktionens organisation. Sik-
kerheden pa arbejdspladserne er et vigtigt emne. Begreber som sikker-
hedsreprasentanter og sikkerhedsudvalg er opstiet. Miljoreformer er
gennemfort. En aktuel avisoverskrift lyder: »Miljohensyn skal med i
produkt-beslutningen«. Miljedirektoren udtaler, »at erhvervsvirk-
somhederne pa lengere sigt skal til at tilrettelegge produktionsform
og teknologi, sd miljoskader i videst muligt omfang undgas. Det kan
betyde, at virksomheder skal trzffe beslutning om, hvorvidt man skal
fremstille eller undlade at fremstille et konkret produkt af miljehen-
syn«. Og den norske filosof Arne Nass hevder i sin bog om ekologi,
samfund og livsstil, at vi har ladet produktionen lobe lobsk. Ifelge
Arne Nass er det, der gor situationen sarlig kritisk, ophobningen af
cksponentielt tiltagende og tiln@rmelsesvist eller totalt irreversible
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materiel produktions- og forbrugsideologi og -praksis. Naess (1976).
Se ogsa Soderbaum (1978).

Fremtiden vil formentlig byde pa en fortsat eksplosiv teknologisk ud-
vikling, der vil gere fortsat automation mulig, maske i endnu hojere
grad end vi i dag er i stand til at forestille os. Fuldautomatiseret pro-
duktion og produktionsstyring i langt hejere grad end kendt i dag er
en nzrliggende mulighed. Men ogsa andre tendenser kan iagttages, og
de vil maske vokse i styrke. Det er bl.a. tendenser, der gir i retning af
decentralisering og eget medindflydelse bade i samfundet og inden
for den enkelte virksomhed. Alternative perspektiver pi driftspkono-
miske og produktionspolitiske problemer vil blive fremfert. Den stor-
ste udfordring bestir i at gennemfore en onsket og miske stigende
produktion i de enkelte virksomheder og i samfundet som helhed pa
en mide, der bade pa kort og langt sigt er forenelig med hensynet til
mennesket og naturen.

Det teknisk-ekonomiske skal saledes supplercs med sociale, okologi-
ske, medicinske og andre dimensioner. Tvarfaglige problemlesninger
bliver mere og mere pakravet. Det ma ikke glemmes, at produktionen
og, mere generelt, udformningen og styringen af virksomhedernes lo-
gistiske systemer griber ind i det omgivende samfund pa mange ma-
der. Produktionen styres og gennemferes pi virksomhedsniveauet,
men mange interessegrupper er pavirket og afthzngig af disse beslut-
ninger. Vekselvirkningen mellem beslutningerne i de enkelte virksom-
heder og tzllesskabets interesser er vigtig.
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