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Den forsta kursen dir casemetoden kom till anvandning holls ar 1912
och gick under rubriken »Business Policy«. Den arrangerades si, att
Shaw holl reoriforeldsningar och olika foretagsledare presenterade et
aktuellt problem frin sitt eget foretag. Studenterna fick lamna in en
skriftlig rapport med férslag till 16sning pa problemen. Rapporterna
diskuterades sedan gemensamt. Det kan noteras att resultater av kur-
sen inte var entydigt positivt, eftersom endel foretagsledare saknade
pedagogisk formaga och endel av problemen var triviala.

Den har typen av kurser fortsatte man med i 9 ar. Hirelter {6ljde en
tid av experimenterande med olika modifierade metoder. Omkring
1930 borjade man anvinda skrivna case av den typ som vi i dag dr va-
na att sc.

Trots att casemetoden redan pi ett tidigt stadium accepterades i USA
och snabbt blev det »varumirke« som gjorde Harward Business
School ull virldens frimsta skola niir det giller att utbilda féretagsle-
dare, har det tagit mycket lang tid att fa metoden accepterad i Europa.
Forst pa 1960-talet borjade caseidén pa allvar fa fotfiste i Europa.
Med st6d av Ford foundation ordnades under tre somre 1972-74 case-
skrivarseminarier [or lirare i [oretagsledning.

I Finland ordnades det forsta caseskrivningsseminariet ar 1974 1 -
LIFIM:s!) regi med Sitra som finansidr, Féljande ar ordnade man et
nytt tillfille ocksa det i LIFIM :s regi. Ar 1976 ordnade Svenska han-
delshogskolan och Helsingfors handelshégskola det wredje caseskriv-
ningsseminariet for sina egna lirare. I juni 1976 ordnades den forsta
»work-shopen« diir man diskuterade casedragningsteknik. Till work-
shopen kallades personer som redan hade erfarenhet av caseundervis-
ning. Syltet var au fa en karddggning av vara erfarenheter.

Detta dr yuerst visentligt i dagens lige eftersom vi dn si linge har
mycket litet erlarenheter. 1 foljande skede skulle det vara visentligt aut
fi med sidana som inte har erfarenheter av casemetoden, {6r at vi
skall far storre spridning pa caseundervisningen. Trots att vi halt en
lovande borjan synes det mig som om vi for tillfdllet trampar pa siil-
let, atminstone giller det Handelshogskolan vid Abo Akademi som
jag sjilv representerar.

') Finska foretagsledarinstiv.
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Hos oss rex. anvindes lidsaret 1976/77 endast ¢. 15 case, alla inom
dmnet administration. Endast tvd ldrare var inkopplade. Intresset
bland eleverna ar dock inte att ta miste pa. Vi har gjort tva {orirdgnin-
gar bland vara studenter, dels bland tredje irets studerande och dels
bland sadana som varit ute 1 ndringslivet nagra ir. Resultaten visar
klart att man &nskar en mera prakeiskt inriktad undervisning, framst i
casetorm.

Caseundervisningens komponenter

Huruvida caseundervisningen kommer att ]yckas cller inte kan anses
bero pa i'ijljande olika komponenter:

- case-miljén

- case-dragaren
- caset i sig sjilvt
- case-deltagarna

Vi skall i det foljande nagot nirmare granska dessa komponenter. Av-
sikten dr att diskutera hur de paverkar resultatet av ett casetillfille och
vilken struktur man skall striva efter for att fa basta mojliga resultat.

Casemiljon

Med casemiljo avses hir den fysiska omgivning som omger sjilva case-
tillfallet mao. lokaliteterna, tillginglig utrustning, tidpunkt, vidret
etc. En oldmpligt vald miljé kan férstora ett casetillfille som i évrigt
skulle ha forutsittningar att lyckas. Om tillfiller stérs av buller, det
maste gdras avbrott i diskussionen, man saknar grupparbetsrum, det
ar pa kvillstid, solen skiner och faglarna kvittrar, etc., da har man sto-
ra chanser att fa ett misslyckat resultat. Tyvérr dr det si aut flera av de-
hir negativa faktorerna brukar spela in i vara handelshogskolor. Det
ar for mycker storningar, det saknas grupparbetsrum och det masta
goras avbrot 1 diskussionen.
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Allt detta dr saker somn det gar att géra nagot at {m(jjligen med undan-
tag tor vadret och fagelsingen). Om man hyr sina utrymmen i et
kurscenter dr det ett relativt enkelt problem att specificera sina krav i
offertférlragan; i en handelshogskola krivs det en actitydtérdndring
hos ¢vriga lirare innan man far en limplig casemiljé. Det krivs sam-
arbete och flexibilitet {or att man skall kunna anvinda casemetoden i
en hogskola.

Casedragaren

Det finns de som sdger att man {6ds till casedragare, och dr men en-
gang inte todd till casedragare sa 4r det ingen idé att forsoka bli det
heller. I ett sidant pastiende ligger det inte mera sanning in i pasti-
endet att man ir fodd till lirare, foretagsledare etc. Vissa personer har
sadana »andliga« egenskaper att de har latt att t.ex. uttrycka sig och se
strukturer i allting. Det har man onekligen nytta av i en undervis-
ningssituation. Man kan dock inte bli case-dragare om man inte har
ett brinnande intresse for caseundervisning, har ett stort talamod, och
ir beredd att arbeta hart.

Det brinnande intresset behovs for att man skall viga ge sig i kast med
caseundervisning. I en casesituation utsitter sig casedragaren sjdlv for
en risksituation. Man har ingen firdig lésning pa det problem som
man diskutera och man vet inte pa férhand vad som kommer fram i
diskussionen. Det dr inte alla lirare som frivilligt utsitter sig f6r en sa-
dan risksituation. Det dr mycket bekvamare att presentera firdiga mo-
deller och teorier, oberoende om de kan anvindas eller inte.

Att det behovs ett stort tilamod vid caseundervisning, foljer av ate
man inte direkt kan viinta respons. Det kan behdvas en hel serie av ca-
se innan eleverna ser strukturen i det man forséker lira ut. Det kan
ocksa hinda att man inser att man verkligen har lirt sig nigonting in-
nan man stills infor ett liknande problem i praktiken. Det hir kan
verka stressande, speciellt 1 en situation dir man undervisar studenter
som inte har nagon praktisk erfarenhet, och man féljaktligen har svart
att fa reda pa om de verkligen lir sig nigonting. Man borde bygga in
nagon form av tentamensystem i caseundervisningen i hogskolorna
for att motivera eleverna och ge lirarna respons, Tentamensfragan ar
besvirlig och vi saknar tillsvidare erfarenhet.
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At man maste vara beredd att arbeta héart [6ljer av att casemetoden
kriver mycket lorberedande arbete. Man kan bli tvungen att ldsa och
analysera méinga olika case innan man hittar sidana som ar limpliga
[or den kurs man planerar. Forberedelsen for sjilva casetillfillet kri-
ver ocksa relative mycket arbete. Man maste kunna casetexten fullstin-
digt och man borde ocksa skalfla sig vissa kunskaper kring caset, t.ex.
om branschen ifraga. Att man engang anviint ett case betyder inte att
man skulle kunna lita bli att forbereda sig. Man maste alltid lisa caset
pa nytt och fundera igenom problemen, innan man skall dra det.

Om man vill utveckla sig som casedragare sa finns det s vitt jag kan se
tva viigar

— att skriva egna case

- att lyssna pd nér andra drar case.

Att »sitta sig ner« och sjilv skriva ett case dr nyttigt ur flera synvin-

klar:

- man far storra respekt for casemetoden nidr man inser hur mycket
arbete som ligger bakom ett case,

- man lir sig bittre forstd innebérden i caseundervisningen,

- man kan ldttare sitta sig in i andras case, ndr man {6rstar hur ett ca-
se byggs upp,

— man far mycket bittre kunskap om situationen om man sjélv dr med
och beskriver den.

Att lyssna pa andra casedragare hjdlper en att vidga sina vyer nir det
giller sjilva dragningstekniken:

- man lidr sig alternativa sédtt att leda en casediskussionen,

— man lir sig knep som kan utnyttjas i 6verraskningssituationer,

- man ldr sig strukturera upp case och anvinda »tavlanc.

Ndr det giller att leda en casediskussion kan casedragaren spela olika
roller. Asko Miettinen, som forelist vid vara caseskrivningsseminarier,
gav vid ett tillfille casedragaren foljande roller
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- lyssnare

- frigare

- analytiker

- arkitekt

- igingsidttare, avslutare
- uppmuntrare

- elev

Det dr svart att vara en grad lyssnare, - speciellt {6r en casedragare.
Det dr frestande att avbryta en elev som pratar och har svirt att kom-
ma till saken. Det finns ocksa risk f6r att man ligger fram l6sningen i
ett for tidigt skede, speciellt om diskussionen gar trégt i borjan. Om
man inte ger sig tid att lyssna, f6rstér man casetillfallet.

Rollen som fragestillare dr av central betydelse. Det dr med hjilp av
frigor som man styr diskussionen. Fragorna far inte vara sjilvklara.
Det ger intryck av att man tror att dhérarna ar korkade. Fragor som dr
omdijliga att svara pa ger igen intryck av att man forsoker vara filfig.
Da man lyckas styra diskussionen med fragor ger det inte intryck av aut
man har en fardig lésning pé caset, utan av att man diskuterat sig fram
till 1dsningen.

Att vara analytiker innebir att man skall tolka den diskussion som
case-deltagarna for, sa att man far fram korta pastaenden och nyckel-
ord som kan skrivas pa tavlan.

Rollen som arkitekt betyder att man skall strukturera upp resultat av
diskussionen si att man far en l6sning pﬁ caset, som ar underbyggd
med logiska argument. Detta férutsitter att man disponerar tavlan
och den tid som star till férfogande pa ett indamailsenligt sdtt. Man
kan strecka under och ringa in sidana ord som skall framhévas och
som bildar logiska samband. Man bér pa férhand fundera ut hur lang
tid varje avsnitt i caset skall fa, speciellt viktigt &r att det reserveras tll-
rackligt med tid for sjdlva avslutningen.

Rollen som igangsittare och avslutare har speciellt betonats: iging-
sitandet kan sitta sin prigel pa hela casediskussionen och avslutandet
avgdr om budskapet gar fram. Speléppningen bér vicka intresse utan
att skrimma dhdrarna. Avslutningen bér visa hur man kom fram uill
losningen, att den 4r logisk, vilka alternativ som ir tinkbara och kvar-
limna kdnslan »we made it«.
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Rollen som uppmuntrare kan vara nédvindig {or at halla diskussio-
nen iging speciellt nir det giller delatagare som inte garna pratar.
Uppmuntranden kan ges dels muntligt och dels skriftligt, dvs. man
skriver upp det som vederbdrande siger pa tavlan. En negativ upp-
muntran at alldfér pratsamma individer maste ske ytterst taktfullt.
Varje casetillfille ger casedrageren nya erfarenheter som han kan lira
sig av. Man bor alltsi sjdlv ocksa kinna sig som elev, Ett bra site dr att
alltid efter ett casedllfille géra anteckningar om vad som gick bra och
vad som gick daligt.

De roller som ovan diskuterats ir sidana som casedragaren maste spe-
la vid varje casetillfzlle. Beroende pa casetyp och mélgrupp kan vissa
rolltyper betonas mera dn andra. I vissa situationer mdste case-
dragaren spela en mycket aktiv roll i andra kan han vara passiv; i vissa
situationer kan han vara agressiv, i vissa lugn.

Caset 1 sig spiilot

Casemetoden har utvecklats 1 tvda olika riktningar, dels till ett forsk-
ningsinstrument och dels till ett undervisningsinstrument. 1 bada fal-
len har motstindet mot casemetoden varit hart. Nir det géllt anvind-
ningen som forskningsinstrument har man ansett att casemetoden en-
dast kan anvindas i deskriptivt syfte. Flera »modernare« forskare ir
dock av den dsikten att t.o.m. ett enskilt case kan anvindes for att bade
generera och testa hypoteser. (jir. Normann). Man kan t.o.m. ga si
lingt att man anser att casemetoden idr det enda forskningsinstrument
som kan anvindes vid studier av komplexa sociala system.

Motstdndet mot anvindning inom undervisningen diskuterades redan
tidigare. Det verkar frimst botina i osikerhet och i att man inte far re-
spons huruvida det man férséker kira ut verkligen gar hem.

Ett undervisningscase kan inte definieras entydigt. Gransen mellan
vad som skall riknas som case och vad som skall riknas t.ex. som &v-
ningsuppgilt dr och forblir flytande. Att man inte kan ge ett entydigt
svar pd vad ett case ir, kan ocksd vara en bidragande orsak till att man
har svart att acceptera case-metoden.

Om man inte kan exakt definiera ett case si kan man i alla fall siga
vad ett typiskt case dr for nagot. Robert Anthony sdger sahar:
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»Ett typiskt case beskriver en verklig situation i ett foretag dir en [Gre-
tagsledare maste fatta ett beslutt. I caset ges kvantitativ och kvalitativ
information som dr eller kan vara relevant [or beslutet«. Det ir alltsi
en bit verklighet som hdmtas in till eleverna for att diskuteras. Dethir
ir det ndrmaste praktiken vi kan komma i undervisningen i f6retags-
ckonomi.

Det finns flera olika typer av undervisningscase och det finns ocksi fle-
re siitt att dela in dem. Anthony anviinder sig av [6ljande indelning:

1. The issue case (problemcaset). I denhir typen av case dr problemet
som skall diskuteras férhallandevis klar pa forhand (skall féretaget in-
vestera eller inte). 1 caset ges fakta i anknytning till problemet. Case-
deltagarna fir géra nodiga berdkningar och virderingar, pa basen av
vilka man diskuterar sig fram till en 16sning.

2. The appraisal case (systemcase). Den hiir typen av case dr en beskriv-
ning av ett system eller en praxis, vanligen med en redogérelse tor hi-
storien bakom det hela. Casedeltagarna far i uppdrag att evaluera sy-
stemet eller praxisen ifrdga och [oresld forbéutringar. En variant av
denhir casetypen dr, att man infort ett nyut system eller en ny praxis
och casedeltagarna skall forsoka virdera hur [6érnuftigt det var au in-
tora det hela.

3. The blind case (dolt case). I denhiir typen av case finns inte nagot
problem klart angivet. Det iir case-deltagarnas uppgift att peka ut pro-
blemen i den man de finns och féresla ldsningar till dem.

4. The iceberg case (6ppet case). [ denhir typen av case ges det 111}'cke1
litet relevant information. Case-deltagarna skall sjéilva {oresla vilken
intormation som behdévs och hur den skall skattas.

5. The serie case (ABC case). Vid denhir typen av case anviinds samma
bakgrundsbeskrivning for flera delcase. Vanligen dr ABC-caset till sin
tvp ett problemcase dir probltmen f-i':ljcri sekvens.

Det dr inte alltid méjligt ate entydigt hdnfora ett case till en viss typ.
Det kan vara utformat si att det kan vara av olika typ beroende pd hur
man drar det.
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Andra siitt att strukiurera upp olika case dr t.ex. det st pa vilker de
har tillkommit. Man kan ha t.ex. [6ljande typer:

- skrivbordscase

- case baserade pa andrahandskillor

— case som bascras pa direkt observation.

Att utforma ett case vid skrivbordet dr svart och kriver mycket erfa-
renhet. Det kan limpligen komma ifriga nidr man gér et problem-
case pa ligre niva. Direkt observation dr nédvindigt om man skall ha
med olika manniskors virderingar och asikeer.

Ett annat sitt ate strukturera upp case ir t.ex. utgiende fran vilken
funktion det giller. Casebiblioteken anvinder f6ljande internationellt
dverenskommna uppdelning med hinsyn till funktionen:

1. Management accounting and control
2. Financial management

3. Policy and general management

4. Organisational behaviour

5. Marketing management

6. Operations management

7. Non prolit organisations.

Andra struktureringssitt som man har nytta av nir det giller att an-
passa casevalet till malgruppen, ir tex.:

- smaforetag - storloretag

- branschtillhérighet

- nationellt — internationellt.

Dessa tre struktureringssitt tillsammans med den funktion caset giller
far man uppgifter om frin casckataloger. Diremot inte om vilken ca-
setyp det dr fraga om (enligt Anthony’s struktureringssirtt). Detta dr att
beklaga eftersom ocksa casetypen borde anpassas till milgruppen. Nu
maste man sjdlv ldsa caset innan man vet vilken typ det representerar.

Casedeltagarna (mdlgruppen)

Syftet med caseundervisning ir i forsta hand att ge firdighet (skills).
Det 4r alltsd inte si mycket friga om att ge kunskap som att ge pro-
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blemlésningstérmaga. Det idr inte tillrdckligt att man har kunskap nir
man skall ut 1 ett féretag. Det vdsentliga dr att man kan tillimpa sin
kunskap, att man kan angripa ett prcblem och ltsa det. Leo Ahlstedt
har vid ett av vira case-skrivningstillfillen geu foljande syn pi de ge-
nerella caseundervisningsmailen: caseundervisningen bor ge:

- tor maga till problemidentifiering och problemanalys

- f6rmaga att vilja, virdera och anvinda information

— [6rmaga at gora sjdlvstindiga stillningstaganden och virderingar.

For att kunna precisera casemalen maste man kinna till den mélgrupp
som man skall arbeta med. Der giller att fi den beskriven i sidana di-
mensioner som gor det mojlige att vilja casetyp och bestimma det siitt
pa vilker caset skall dras. Dimensioner som man kan ha nytta av att ar-
beta med ir t.ex.:

milgruppens erfarenhet

malgruppens »pratsamhet«

milgruppens homogenitet

malgruppens storlek.

1

Det som férefaller mest naturligt dr aw utga frin den erfarenhet mal-
gruppen besitter. Foljande grupper kan tinkas forekomma:

grupp 1. Ingen erfarenhet

grupp 2. Teoretisk erfarenhet

grupp 3. Case erfarenhet

grupp 4. Praktisk erfarenhet

grupp 5. »Fullstindig erfarenhet«.

Nir man har att géra med hégskolestudenter ar det enkelt au placera
in dem i ritt kategori. Nir det dr friga om fortbildning miste man be-
gira in uppgifter om rex. anstillningsir, position i {oretaget, {6reta-
gets bransch och storlek, examina, dmneskombination, tidigare del-
tagande i kurser etc., for att fa en bild av milgruppens erfarenhet.

Det dr mycket svart att pa forhand bedéma om malgruppen ir prat-
sam eller inte. Om mélgruppen har erfarenhet av caseundervisning el-
ler av den bransch caset géller kan man anta, att den ér pratsam. Kvin-
nor kan vintas vara mera avvaktande dn min. Tillfillig ovilja act dis-
kutera kan ocksd antas férekomma. En tillfillig ovilja aut diskutera
kan bero pi att casetillfillet dr olimpligt eller att caset inte Lists ige-
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nom. Det hir kan intriffa om caset &r pa morgonen efter en fest, om
det ir sent pd kvillen eller om caset verkar helt frimmande.

Med deltagargruppens homogenitet avses hir i vilken grad deltagarna
ar lika, med avseende a erfarenhet av och vilja att diskutera. Nar det
giller erfarenhet synes det mig visentligt at efterstrdva en viss homo-
genitet. Det dr inte lyckat att t.ex. ingenjorer som inte har nagon erfa-
renhet av ekonomi hamnar i samma grupp som redovisare, om det dr
friga om ett redovisningscase. Halls diskussionen pa sidan niva att in-
genjorerna hinger med tycker redovisarna att det dr trivialt. Ar nivan
anpassad efter redovisare hinger ingenjérerna inte med. Diremot kan
det vara helt lyckat att kombinera dessa tva kategorier kring ett case i
marknadsfdring eller personaleadministration dir erfarenheterna kan
vara ungefdr lika. Det kan ocksa vara till férdel att malgruppen har
ungefir lika stor erfarenhet av caseundervisning. Deuta for ate det inte
skall finnas sadan som kan briljera med att ensamma utreda pro-
blemet.

Att malgruppen dr heterogen med hiinsyn till viljan att diskutera kan
vara en fordel. »Pratsammac individer kan behévas for att man éver-
huvudtaget skall fa iging en diskussion. Man maste dock vara pa sin
vakt s att det inte blir en dialog mellan den pratsamma och case-
dragaren.

Antalet deltagare per casetillfille kan ocksi anses paverka valet av case
och dragningssitt. Det finna inga entydiga bevis pa att en liten grupp
skulle ldra sig bdttre dn en stor grupp. Om man ser deltagande i dis-
kussionen som mycket vasentligt siger det sig sjilvt att man maste ar-
beta med en liten grupp. Det dr ocksa sjilvklart att man i en liten
grupp far intimare kontakt med deltagarna, vilket kan vara en fGrutséte-
ning om man skall kunna diskutera virderingar. I USA finns det dock
flere skolor som arbetar med grupper om 100 deltagare. Man menar
att redan art vara med och lyssna ir tillrdckligt.

Malgrupp - casetyp - dragningssitt

Som sammanfatning pa diskussionen gors ett forsok att anpassa case-
typ och dragningssitt till de olika malgruppsstrukturer som tidigare
diskuterats.



Malgruppens erfarenhet

Grupp 1. Ingen erfarenhet. Det dr denhir typen av mélgrupp som vi
startar med i vira hogskolor. Pi grund av ant den saknar erfarenhet
bade av caseundervisning, teori och praktik synes det I;'impligt att star-
ta med ett problemlésningscase ddr det klare framgér vad man dr ute
efter. Eltersom malgruppen saknar casecrfarenhet, miste casedraga-
ren sitta tonvikten pid att uppmuntra casedeltagarna, [6r att dverhu-
vudtaget fa dem att prata. Man maste ge avkall pd att fd en strike styr-
ning och tillita deltagarna att ocksd prata pa sidan av dmnet.

Grupp 2. Teoretisk erfarenhet. Om malgruppen har en god teoretisk
underbyggnad kan ocksd ett systemcase komma ifrdga. Malgruppen
kan pa basen av sin teoretiska erfarenhet ta stillning till det system el-
ler den praxis som beskrivs i caset. Au [a mélgruppen au diskutera v
fortfarande av central betydelse, men tack vare teoretisk erfarenhet
bor man kunna tillimpa en fastare styrning.

Grupp 3. Case erlarenhet. Om malgruppen besitter caseerfarenhet,
torde det vara maojligt tillimpa problemcase, systemcase och dolt case.
Oppet case diremot kan vara tveksamt eftersom det forutsitter erla-
renhet fran praktiken for att man inte skall réra sig helt i det bla. For
denhdr mélgruppen bor casedragaren ligga tonvikten pa arkitekt rol-
len. Han kan vara passiv, men bor inte tillita att diskussionen spirar
ur.

Grupp 4. Prakusk erfarenhet. For denhidr mélgruppen synes problem-
case, systemcase och Oppet case kunna komma ifriga. Da mﬁlgl‘uppen
inte tidigare haft kontakt med caseundervisning, torde det inte vara
limpligt are forsoka anvinda euw dolt case. Denhiir milgruppen kan
krdva en viss uppmuntran for att komma iging med diskussionen,
ddrelter dr det wroligt att casedragaren maste koncentrera sig pa analy-
tikerrollen. En relativt hiard styrning av diskussionen kan bli av néden.

Grupp 5. Fullstindig erfarenhet. Denhidr mélgruppen synes bist lim-
pad att diskutera dolda case. Det dr gamla ringrivar som inte ndjer sig
med enkla case. De stiller hoga krav casedragarens roll som arkitekt
och avslutare.

166



Mlgruppens homogenitet

Det dr Onskvirt att milgruppen dr homogen med hinsyn ull case-
erfarenhet och till den erfarenhet man har av den funktion caset gil-
ler. Detta [6r at inte vissa typer skall dominera alltfér mycket och {6r
att diskussionen inte skall gi 6ver huvudet pa endel och vara f6r enkel
for endel. Om man trots allt méaste arbeta med en heterogen mal-
grupp lorelaller det lampligt att villja ett case som &r integrerat (dvs
ticker flere funktioner). en heterogen malgrupp stiller stora krav pé
casedragaren. Tvi strategier dr tinkbara: Man [6rscker linna et dis-
kussionsomride som intresserar alla eller viljer flere diskussionsom-
riden som tillsammans tdcker milgruppens olika intresseriktningar.
Det kan ocksa bli nédvindigt att komplettera avslutningen med en
kort forelidsning [6r att casets budskap skall ga hem hos alla delwagar-
na.

Malgruppens storlek

For att fa in mera caseundervisning i vira hogskolor ér der nodviindigt
att vi lir oss arbeta med stora grupper pa 50-100, eftersom det inte
finns resurser sa att man kan arbeta enbart med smé grupper. Det be-
héver inte betyda att dragningstekniken maste vara viasentligt annor-
lunda. Det som man dock borde fa tillstand dr att virderingssystem i
form av tentamen eller skriftliga inlimningsuppgifter. Om man skall
fi en diskussion om egna viirderingar synes det nodvindigt att arbeta
med en liten grupp (max 10 deltagare). Eut litet antal dr ocksa art fore-
dra om malgruppen ir oerfaren.

Det ir skil att notera att det inte finns nagra abscluta sanningar nir
det giller case-undervisning. Det dr undervisningsform som stiller
stora krav pa bade deltagare och casedragare och dir bada aktive del-
tar. Eftersom man arbetar med praktiska problem ir situationen osii-
ker. Casedragaren maste kunna bete sig som en kameleont dvs. dndra
targ efter situationen.
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