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Resumé:
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Introduktion

Styrsystemet i en socialistisk ekonomi uppfattas traditionellt som en
uppsitning instrument (i icke-socialistiska ldnder tenderar vi att vul-
gdrt generalisera till ate det dr friga om wvangsinstrument, SJ) som an-
vinds av centrala myndigheter for att initiera nédvindiga beslut och
argirder i de produktionsenheter som dessa centrala myndigheter in-
ridttar.

Vill man analysera ett sidant styrsystem bor man skilja mellan instru-
mentella och strukturella aspekter. Vill man betona det férstndmda
blir det ett huvudproblem att studera hur olika instrument - »para-
metriska« (d.v.s. av pristyp) och direktiv (kvantiteter, kvoter) - funge-
rar och anvinds, framst av centrala organ, for att styra andra agenter i
systernet. Om man viljer att betona strukturella aspekter blir system-
elernentens position i systemet som helhet och olika enheters relativa
position av intresse.

Av dessa tvd sidor av samma sak dr huvudintresset i denna rapport
knutet till de instrumentella aspekterna och det formella systemet be-
rors ddrfor bara dversikeligt.

Bakgrund

Under 70-talets forsta ir genomfdrdes i Polen en reform av
ekonomins funktionssitt med bland annat féljande huvudingredien-
Ser

- For au forbdura den vertikala kommunikationen 1 styrsystemet in-
fordes pa en mellannivd grupperingar av foretag (WOG) under en
gemensam styrelse.

~ For att forbiure ekonomins anpassningsférmaga till forindringar i
behov och efterfrigan beslutades att i ékad utstriickning anvinda
parametriska styrinstrument (d.v.s. priser hellre én mera stelbenta
direktiv t.ex. avseende produktionskvantiteter).



Organisatoriskt dr systemet uppbyggt sa att man har

- centrala ekonomiska organ (ministerier, banker, planerings- och
priskommissioner etc.)

- foretagsgrupper och centrala organ fér handel
- toretag.

Personalunion foreligger 1 betydande utstrickning mellan dessa tre
niviier och det finns naturligtvis horisontella samband pa samtliga ni-
vier. Den problemstillning som motiverat den empiriska studie, som
skall redovisas i foljande avsnitt, dr i stdllet att den styrprocess som
verkligen [orsiggir i1 systemet troligen inte kan hirledas direkt ur det
formella systemet™).

Problemdiskussion

Hur informella styrformer péaverkar det formella systemets funktion
och hela ekonomins utveckling dr svart att klarligga. Ett exempel dr
samspelet mellan de olika nivaerna i hierarkin. T en del fall fattas de
avgorande besluten i styrelsen [or foretagsgruppen (WOG) i andra fall
kan denna styrelse [ungﬂa som formedlare av beslut fattade pa en
hogre eller ligre niva. Betydelsen for olika enheters agerande och de
verkliga styreftekterna blir rimligen olika i olika fall. Resultatet blir
sannolikt att individuella enheter stors till avvikelser frin forviintat
beteende. Avvikelser som i sin tur fungerar som stérningar i samspelet
med andra enheter.

Aven om huvudelementet i styrprocessen dr det formella systemets
signaler »down-the-line« dr ndrurllgtvm »laterala« och »up- -the-line-
influenser av stor betydelse. Dirfér anviinds bredast mojliga definiti-
on av styrning - inflytande pa beslut varifran det &n kommer - i den
cmpiriska studien. Vidare soks reaktionsménster i betydelsen sam-

band mellan utifrin kommande signaler och de beslut och atgirder
de foranleder.

FPFOE en dealjerad analys av det formella systemen se: Beksiak, J.U., Libura, $. Nowacki, The
'\I.lndj.,{ ment System of Socialist Production. Occonomica Polona I-‘F'-' B Mo,
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Forklaringar till olikheter i reaktionsménster pa likartade signaler kan
grundas i

- kombinationen av formella regler som tillimpas
- inblandade personers motivation
- olika informella mal och tr}-'ck.

Det dr vidare inte troligt att reaktionsmonstren dr stabila dver olika ty-
per av signaler.

Metoddverviganden

Tvd typer av ansats &r mojlig i en studie av detta slag. Dels kan »skriv-
bordsexperimente anvidndas tor att hdrleda férvintat beslutsbeteende
vid en given extern signal med utgangspunkt i det formella systemets
regler. Dels kan sjdlvobservation och »participant observatione for
datainsamling pé filtet anvindas. Den ena metoden ger begreppsmiis-
sig klarher och den andra bidrar ull att géra det formella systemets be-
teendeantaganden rikare och mera realistiska.

Lat oss ta ett exempel som illustration ull problematiken. Minga eko-
nomer har studerat hur et foretags verksamhet sannolikt skulle ut-
vecklats om det gavs »value added« som beslutskriterium. Man anvin-
der sig dirvid vanligen av skrivbordsexperiment. Nagra ckonomer har
presenterat analyser av situationer dér [oretagets ramaterialinkop
skulle reduceras till [6rmén {6r ékat arbete medan andra har beskrivit
andra situationer dir det inte lanns nigon tendens till Gverdriven ar-
betsokning. Det har ockséd presenterats studier av hur [Gretagens bete-
ende paverkas av strivan att maximera genomsnitlig 16n {6r arbetare
och foretagsledning etc. Pa grundval av sidana analyser av sidana hy-
potetiska situationer och bedémningar av realismen i dessa ligger det
néra till hands [or forfattarna ull sidana analyser att ta stillning ull
det limpliga i att introducera det ena eller det andra nyva instrumentet
i styrsvstemet. Det som dirvid sker dr att man dvergar Iran en precis
analvs till intuitiva gissningar. Hoppet att na samstimmighet { rekom-
mendationerna till .le_,d] der pa basis av sidana studier dr minimalt.



For att med nagorlunda sikerhet ha rﬁﬁjlighcl att gora sadana over-
gangar fran hypotetisk men precis analys till utvirdering av hur en re-
kommenderad atgird skulle fungera i praktiken behéver man ett vid-
gat empiriskt studium av praxis.

Den empiriska studien

Datainsamiingen

I vara forsok att registrera de undersokea f6retagens reaktioner pia uti-
frin kommande signaler har vi anvint systematisk deltagande obser-
vation. Qbservationsperioden omfattade ett helt ar eftersom vi antog
att de flesta hindelser och fenomen som férckommer 1 ett toretag
skulle dyka upp under en sidan period. 12 foretag studerades. Urvalet
av foretag gjordes inte pd staustiska grunder utan i syfte aw {3 olika
slags foretag (industriforetag och handelsforetag) inom konsument-
varusektorn. Dessutom valdes féretag som arbetade enligt det tidigare
dominerande styrsystemet och sidana som arbetade enligt det nya
som just introducerats.

Observationerna utférdas av tvimannalag bestiende av en medlem av
ledningen for det studerade foretaget och en medlem av forskarlaget.
Uppgiften for ett sidant team var att l6pande registrera karakeéristika
hos besluts- och genomférandeprocessen i téretaget 1 form av sd kal-
lade »Decision Event Cards«. Dessutom gjordes kompletterande in-
tervjuer enligt en intervjuguide.

Det protokoll Gver observationer som erhélls ticker beslutsprocessen i
vid mening. De verkliga beslut som lopande fattats i féretagen av fore-
tagsledning och olika enheter har varit studieobjekt och likasa refe-
renspunkter. Protokollen innefattar ocksa hindelser d.v.s. forindrin-
gar av forutsittningarna fér verksamheten som inte medfort dirckia
beslut.

Efter ett halvt ars observationer gjordes en bearbeming av innchallet i
»Decision Event Cards« och huvudelementen i beslutsprocessen last-
stilldes. Den salunda upprittade begreppsmaissiga strukturen anviin-
des sedan fér sammanfattningar av innchallet 1 »Decision Event
Cards« per mianad.



Uttver dessa rapporter gjurdf: varje forskarteam en bakgrundsbe-
skrivning av féretaget som kunde ge en referensram till analysen av de
enskilda besluten.

Analys av data
Analysen av det insamlade observationsmaterialet, som omfattade
mer dn 1400 beslut, skedde i steg och innefattade konfrontation med
de antaganden som lag till grund for projektet. Det konstaterades att
fsljande dimensioner borde anvindes for att karaktirisera foretagens
reaktionsmaonster:

- Orsaker, d.v.s. omgivningens tillstind, signaler som utl&st reaktio-
ner.

- Mal som styrt beslutsbeteende.

- Proceduren som anvints i beslutsfattandet.

For att erhalla ett mera generellt perspektiv pa dessa ménster sisom
reaktioner pi ett givet styrsystem foreftll en analys av styrmedel och {dn-
kar mellan olika organisatoriska enheter nédvindig®). (Denna del av
analysen blev alltsi viktig till foljd av resultaten av den foregaende
analysen av data). De particlla analyserna av dessa 4 dimensioner re-
dovisas nedan.

Partiell analys av dimensioner

I det [6ljande refereras till tabell 1 ddr de mest signifikanta observatio-
nerna av situationerna och beteendet {6r de tolv studerade foretagen
(numrerade 1-12) redovisas i resp. kolumn.

*) Forfanarna dvervigde majligheterna at genomitra en analys av rationaliteten i besluien,
men efiersom datainsamlingsmetoden inte gav et fullstindigt prowkell Sver cffckierna av
Leshuen dvergavs denna tanke, Eu forstk ar analysera materialet med avseende pd mewodo-
logisk rationalitet redovisas | Wawrzyniak, B., Decyzje kierownicze w teorié 1 E]]'.Ikl‘lp't'{‘ zarzad-
rania, Warzawa 1977,



1. Orsaker

Orsakerna till de studerade besluten klassificerades med avseende pa

tva kriterier

a) Orsakens killa (orsaker som kom fran myndigheter, kunder och le-
verantorer eller fran féretagets egna enheter).

b} Slag och styrka hos stimuli (uppmaning resp. tvingande och rikt-
ningsangivande resp. konkreta atgarder™*).

2. Mdl i beslutsfattande och genomforande

P4 grundval av innehillet i »Decision Event Cards« kunde 8 typer av
angivna mail urskiljas:

a) Tillgodose konsumenters behov.

b) Tillmotesga allminna opinionen.

¢} Uppna maximalt verskott.

d) Underlitta personalens (stabens) arbete.

e) Oka effektiviteten.

f} Sikra goda relationer till leverantérer.

g) Tillmotesga céntrala (ekonomiska) myndigheter.

h) Tillmétesga politiska och administrativa myndigheter.

I majoriteten av besluten forekom tva eller flera av dessa mal med ett

betonat sisom dominerande. I analysen befanns det dirfor littare att

arbeta med tre »orienteringar« (motsvarande de tre vanligaste kombi-

nationerna av mal)

- konsumentorientering dir a) eller b) dominerade

- mot centrala myndigheter dir c), g) eller h) angavs som domineran-
de (c) avser hir finansiellt dverskott - efter loner och bonus)

- mot foretagets intresse dir c), d) och €) dominerade ( ¢) avsig i detta
fall maximering av personalens inkomst).

For varje [oretag faststilldes en forstahandsorientering (med avseende
pé trekvens av beslut orienterade i denna riktning) och en andra- och
tredjehandsorientering. Hir noterades avstindet i frekvenser mellan
férstahands- och de dvriga i orienteringarna. I vissa fall var férsta-
handsorienteringen mycket dominerande i andra fall lig de tre orien-

*#) 1 orsia kolumnen av tabell 1 anges ocksd i forckommande fall vilka styrinstrument frin cen-
trala organ som dir vanligast.



teringarna nira varandra 1 frekvens. Genom att komplettera med
frekvensen av milkonflikt (motstridiga mal anges for et givet beslut)
kunde fyra typer av allmin orientering urskiljas i materialet, nimli-
gen, konformism, komfort, kommersialism, konsument. En ndrmare
diskussion téljer i ett senare avsnitt.

3. Beslutsprocedur

Hir beaktades tre element: informationsunderlaget for beslutet, anta-

let dvervigda alternativ och metoden {6r val av alternativ. Fér vart och

ett av dessa kriteria gjordes en indelning i tvi kategorier

- fullstindigt eller ofullstindigt informationsunderlag

- ett eller tva alternativ resp. mera dn tva

- kalkylerande (formaliserad kalkyl eller informell analys) resp. icke
knlk}'lerande (intuition, erfarenhet, rutinmissigt) val.

Genom att kombinera dessa sex kategorier erholls et antal typer av

beslutsprocedurer. Bland dessa urskiljdes fyra sisom varande mest

frekventa, sannolika (=rimliga) och konsistenta:

- »overvigda (fullstindig information, manga alternativ, kalkyleran-
de valmetod)

- »korrekta« (fullstindig information, fa alternativ, kalkylerande val-
metod)

= :.e:iustifikativ:m (ofullstindig information, méinga alternativ, kulky]{*-
rande valmetod)

— »rutin/intuition« (intuition eller rutin som valmetod oberoende av
ovriga kategorier).

Den férsta typen representerar vil évervigda och i traditionell mening
rationella procedurer, medan den andra representerar en korreku til-
limpning av rationalistiska metoder men med endast et eller wi
overvigda alternativ. »Justifikativac procedurer innebir att olika kal-
kylmetoder tillimpas pd eu ofullstindigt informationsunderlag. Si-
dana procedurer tjdnar woligen syftet atw formellt riaufirdiga fauade
beslut infér myndigheterna. Vad giller den sista kategorin »rutin/in-
tuition« har med den anviinda datainsamlingsmetoden inte varit md-
ligt ate skilja mellan »ruting och »intuition« som bas [6r beslutsfattan-
det.

10



4. Styrmedel och organisatoriska ldnkar

Hir urskiljes tre slags styrmedel:

a) direktiv,

b) parameter, d.v.s. prisliknande styrmedel och

¢) ovrigt som kan vara kombinationer av a) och b) eller ickeparame-

trisk, icke-direktiv information.

Horisontella och vertikala inkar mellan enheter noterades, liksom tre
riktningar avscende styrning och péverkan (»up-the-line«, »down-
the-line« och lateral).

Om man viljer ut [éretag med de storsta avvikelserna frin genomsnit-
tet vad giller frekvensen av dessa tre styrmedel anviinda i olika rike-
ningar erhiller man fyra »situationsbeskrivningar« och dértill kopplat
foretagsbeteende:

I

. Eu foretag som erhaller Her direktiv dn de ovriga frin centrala

myndigheter och som inte ir aktivt i sina kontakter med 6verordna-
de organ och andra ekonomiska enheter. Det implementerar helt
enkelt erhillna direktiv och styrs genom ryck utfrin. Eu sadant
foretag kallas »f6ljsamt«.

. Hir erhilles lika mycket direktiv som i foregiende fall men {ore-

taget forsoker utdva mnottr}'(:k{{ pa centrala organ. Ett sidant fore-
tag som ocksda utdvar tryck pa andra ekonomiska enheter kallas
rkiimpande«.

. Ett toretag som med jamtorelsvis hog frekvens erhiller parametrisk

styrinformation och som inte manifesterar nigon stark aktivitet
gentemot centrala myndigheter kallas wtystlitet«. Dess kontakeer
med andra ckonomiska enheter dr odramatiska och inlormations-
utbyter dven hiir av pristyp.

. Ett [6retag som har relative begrinsade kontakter med centrala

myndigheter (i bada rikiningarna) men som utdver starkt tryck pi
andra enheter och konsumenter kallas »oberoendex.

len toljande tabellen beskrivs de 12 studerade {6retagen 1 desse ter-

mer. I den dirpa l6ljande {orklarande analysen ges inget viirdeomdo-
me om de olika beteendemanstren. 5}'f‘l(rt dr att beskriva och lorklara.

11
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Analys for forklaring

Ett [orsta steg mot definition av en uppsiuning beteendeménster ir
att faststdlla vilka element i beskrivningarna i tabellen (1) som ir dif-
lerentierande.

D et foretag har et visst matt av frihet har det ocksa méjlighet au
lorma sin egen framtid, att utveckla egna spontana initiativ och att be-
arbeta utitrin kommande information pa ett aktive sdtt. Dérfor fore-
faller det vara sa at den viktigaste determinanten [6r et beteendemon-
ster dr [oretagets allminna orientering (huvudorientering i tabellen).
Den anger vilka mal som typiskt styr beslutsprocessen sia som den ma-
nifesteras i de observerade besluten. Vi erhiller foljande ménster:

orientering orsaker procedur styrning

Irin kunder och ——— justilikati

v {'_i klassiticerat
| sKonlormisme leverantorer {aktiva konmakier
(1.7} < >mr:d kunder och
frin myndigheter

dverviipgd leverantdrer)

frin kunder och ——— korrekt ———— skiimpandes
leverantdrer
11 sKomlor
2,8, 4) frdn egna enhewer .
2 ancg rutin/
. . intuition
fran myndigheter
fran kunder och —— korrekl ——o—ou oberoende
1 sKomaner- "
i leverantdrer
sielliu
15, 8) e .
frin egna enheter rutin/ ?
Lo
IV sKonsument- . .
2 o 3
o~ finkunderoch —— g ———
16,9 €

Figur 1. Beteendemonster med avseende pd huvudorienfering.
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Med utgangspunkt frin detta schema éver de analyserade elementen
kan vi konstruera nigra konsistenta typménster. Med ett konsistent
typmonster menas ett monster dir de ingdende elementen forklarar
varandra. Det bor pipekas att vi nu generaliserar pa basis av observa-
tionerna och inte férklarar de enskilda [6retagens beteende.

Till et forsta typmoénster hinfor vi de tre foretag som betecknats
»Komfort« och vars styrsituation betecknats »kdmpande«. I alla tre
foretagen (6rekommer olika dominerande killor for externa signaler
som foranlett besluten, men andelen signaler fran myndigheter dr un-
gefir lika stor (ca 1/8). Man noterar ocksi skillnader i beslutsprocedur
(en »korrekt« och v »rutin/intuition«) men eftersom formaliserad
kalkylering observerats endast i en liten del av besluten i alla tre fore-
tagen dr det rimligt ate »rutinfintuitiong dr den typiska beslutsproce-
duren for detta beteendeménster. Vi erhiller toljande beskrivning:

a. Beteendeminster vkomfort, kimpande«

Orientering i huvudsak mot det egna [6retagets intresse och dir mest
mot att underlita personalens arbete. Mycket svagare orientering
mod konsumenter och myndigheter. Satisfiering av myndigheternas
krav uppnds genom maximering av det formella finansiclla éverskot-
tet. Eftersom huvudorienteringen dominerar starkt dr malkon(likter
sdllsynta. En stark styrning via direktiv frin 6verordnade organ i {or-
ening med betoning av féretagets egen komfort skapar behovet av au
kimpa for komfort. En karakeiristisk egenskap Ar au starkt »mot-
tryck« riktat mot Gverordnade (forhandlingar, patryckningar, over-
klagande av fattade beslut etc.). Aut beslutsproceduren blir »rutin/in-
tuition« forklaras av orienteringen mot komfort i [6rening med styr-
ning med hjilp av direktiv.

Ett andra typménster kan beskrivas med wigangspunkt fran foretag 5.
Det &r kommersiellt orienterat, d.v.s. i huvudsak mot konsumenter
och féretagets fordel (i betydelsen inkomster och underlittat arbete).
Malkonflikter dr vanliga. Orienteringen mot myndigheter och dessa
som killa for orsaker till beslut dr av liten betydelse. Svag styrning up-
pifrdn och stark styrning av underordnade enheter gor foretaget obe-
roende. Jimf6relsevis storst andel parametriska styrinstrument fére-
kommer och beslutsproceduren betecknas »korrekt« men till skillnad



fran foregdende typ dr forekomsten av formaliserad kalkylering pa-
taglig. Vi far foljande beteendemonster:

b. Beteendemdnster vhommersiell, oberoendes

Huvudsakligen orienterad mot kunder och féretagets egenintresse (i
form av héga inkomster och underlittat arbete). Dessa bida oriente-
ringar gor malkonflikter hogfrekventa. Svag styrning uppifran mesta-
dels med hjilp av parametrar och en formaliserad, kalkylerande be-
slutsprocedur dr kinnemirken, liksom hég aktivitet gentemot kunder,
leverantorer och underordnade enheter. Detta ger oberoende, kom-
mersiell attityd.

Materialet blir mera ofullstindigt som underlag for rekonstruktion av
ytterligare typmonster.

Ett tredje typmonster grundas i féretag 1 1 {orening med foretag 12
(diir vissa brister i materialet inte medgav en siker klassificering med
avseende pa mal).

. Beteendemaonster shonformisma

Tre orienteringar dr har ungefir jamstillda, namligen att tillgodose
foretagets egenintresse och kraven frin kunder och leverantérer samt
myndigheter. Denna I]lul[lpld orientering implicerar hég frekvens av
malkonflikter. Stark styrning uppifran mestadels med hjilp av direktiv
ar kinnetecknande. En specifik beslutsprocedur ir ett kinnemirke;
olullstindigt informationsunderlag, multipla alternativ och starkt for-
maliserad kalkylering. Lag aktivitet gentemot myndigheter och andra
ckonomiska enheter dr ocksd utmdrkande. Det »f6ljsamma« beteen-
der gentemot dverordnade organ gor att den formalistiska besluts-
proceduren endast tjinar ett »justifikativte syfte vilket ocksa forklarar
passiviteten i anpassningen till omgivningen.

Den fjdrde typen grundas pa beteendet hos toretagen 6 och 9 med til-
ligg av vissa element som inte finns i det insamlade materialet.

d. Beteendemiinster vkonsumentorienteringe

Huvudorienteringen ir att tillgodose konsumenternas férvintningar.
Den svaga (drekomsten av andra orienteringar gor att malkonflikter
ir 1 stort sett eliminerade. Beslutsproceduren &r »rutin/intuition« med
mycket sparsam forekomst av formaliserad kalkylering. Relationerna
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till myndigheter, kunder och leveranttrer kinnetecknas inte av stark
omsesidig paverkan.

Den sista'typcn av beteendemaonster som hiirleds ur det insamlade ob-
servationsmaterialet dr i huvudsak grundat pa beteendet hos foretag
11 men innehiller dven det rekonstruerade element,

e. Beteendeminster Mystlitenw

Jimn fordelning i orientering mot det egna foretagets intresse (in-
komster), mot myndigheter och konsumenter. Hogfrekventa miélkon-
flikter blir f6ljden. Stark styrning ovanifrin férekommer, mestadels
parametrisk. Beslutsproceduren dr »korrekts grundad pa god infor-
mation och ofta med anvindning av formaliserad kalkylering. Starkt
intresse [Oor underordnade enheters probl{im kinnetecknar, liksom
bristen pi utdtriktade styraktiviteter. Detta beteendemonster kan antas
vara representativt for parametrisk styrning under stabila marknads-
forhallanden.

Genom att kombinera fritt med element fran olika [oretag i materialet
kan {lera beteendeménster rekonstrueras. Forfattarna bedémer de tre
nedanstiende vara sannolikt {érekommande och relevanta {6r vidare
studier.

En sjitte typ konstrueras utifrin antagandet att foretagets relationer
till myndigheterna liknar det tredje fallet (konformism) men att orien-
teringen mot att tillgodose dverordnade organ dominerar. Konfor-
mismen avser alltsa bara hierarkiska relationer.

- Beteendeminster sfiljsama

Huvudorienteringen dr mot myndigheter och stark styrning uppifran
med hjilp av direktiv férekommer:

Beslutsproceduren kan antas vara dominerad av rutin/intuition vilket
innebir at kalkylering mestadels grundas pa byrikratiska rutiner och
intuitiva gissningar om &verordnade organs dnskemal. Ett sa »folj-
samt« beteende utesluter uppenbarligen torhandlingar med verord-
nade organ men dr vil [6renligt med aktiviteter gentemot kunder, le-
verantdrer och underordnade enheter (i termer av vidarebefordran av
impulser som erhallas uppifrin).

Ett sjunde beteendeménster kan konstrueras pd basis av det forsta
»komfort, kimpande« om man antar att kamp inte férekommer.
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g. Beteendeminster shomfortx

Huvudsaklig orientering mot [Gretagets eget intresse och svag styrning
ovanifrin skulle vara viktiga karakedristika hir. Beslutsproceduren
kan da forvintas vara srutin/intuitiong eftersom det inte finns sirskil-
da skil att anviinda kalkylerande procedurer varken som underlag for
oberoende kommersiella beslut eller som riufirdigande. Inga forsok
att paverka dverordnade organs beslut gors, men troligen kan energi-
ska aktiviteter forekomma gentemot andra ekonomiska enheter for au
underliitta det egna [6retagets arbete.

Slutligen skapas en dttonde typ genom att kombinera egenskaper hos
den sjitte (»foljsam«) eller tredje (»konformism«) med den [jirde
(»konsumentorientering«) typen.

h. Beteendemdnster »foljsam, konsumentorienteringa

Hir férenas en féljsamhet gentemot myndigheter med en strdvan att
tillgodose konsumenternas forvintningar. Stark styrning uppifran
med hjilp av direktiv férutsiittes vara en viktig bestimningsfaktor hir.
Beslutsproceduren antas vara rutin/intuitiv eller justifikativ. En lag ak-
tivitet genternot myndigheten kan antas forenad med akuivitet rikiad
mot kunder och leverantorer. Detta beteendemoénster representerar
en strivan att foljsamt tillmétesgd myndigheternas dnskemil, som i
sin tur kriver god service till konsumenterna.

Ytterligare typer kan sikert skapas, men man bér pi'uninna om att det
blir friga om losa spekulationer. Det {orefaller emellertid vara en lo-
vande vig att ga vidare att aterkomma till empiriska studier av det hiir
redovisade slaget och da med de hir presenterade resultaten som ar-
betshypoteser. Harigenom kan en mera solid, empirisk bas (6r upp-
byggnad av beteendemdénster dstadkommas.
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