Engrossalg
pa mstitutionsmarkedet

Af Max Kjer-Hansen*)

1. Varedistributionen og salget

Dakningen af en befolknings materielle behov sikres ikke alene gen-
nem produktion af de nedvendige varer. Disse skal ogsa distribueres.
En rationel vareomsaztning ma foretages gennem flere led. Det vil sige
fra producenter over grossister og detaillister til forbrugerne. Initiai-
vet til den nedvendige distributions gennemforelse kan tages bade pa
keber- og selgerside. Er det forste tilfzldet, bliver der tale om indkeb.
I det andet drejer det sig om salgsfremmende foranstaltninger.

Frem til sidste arhundredskifte var indkebet hovedgrundlaget for va-
redistributionen. Bide producenter, mellemhandlere og forbrugere
henvendte sig til udbyderne for at sikre sig tilfredsstillende tilbud.
Forbrugerne kom personligt, medens producenter og mellemhand-
lere udbyggede indkebsorganisationer. En afsztningsfremmende ind-
sats blev, ud over prmscntationen afl det bedst mulige vareudvalg, kun
sat ind i sterke begranset omfang.

Fra omkring drhundredskiftet begyndte en forskydning af varedistri-
butionen fra indkeb til salg at gore sig geldende. Det skyldtes masse-
produktionens gennemslag. For at blive rentabel kraver massepro-
duktion et massesalg.

*1 Professor, dr. rer. pol. & ckon. dr. Artiklen lorfatet november 1977,
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Masseprcwdti(‘.{’m{'|‘n{: kunne ikke, niar den moderne produkti(msleknik
skulle udnyties, nejes med den eksisterende eftersporgsel og vare af-
hangige af, at forbrugerne selv opdagede det enkelte marke. Det blev
nodvendigt at gore en indsats for at skabe opmarksomhed bide om
vareartens og det specielle markes fortrin. Resultatet var, at omst-
ningsfunktionen i stigende grad blev knyutet il afsztningen. Salget
holdt sit indtog som atgerende faktor inden for erhvervslivet. Denne
betydningstulde funktion fik internationalt navnet markedsforing.
Omfanget og arten af den markedsforing, som sacttes ind i en given si-
tuation, athanger af de vilkar, hvorunder omsatningen finder sted.
Det var salgets industrialisering, der gjorde markedsforing ul en er-
hvervsmarssig og okonomisk faktor af betydning. Udviklingen startede
1 U.S.A. omkring dette drhundredes begyndelse. 1 Vesteuropa satie
udviklingen ind efter den forste verdenskrig. Det vil sige 1 1920 me.
Omlxgninger af varedistributionen blev nedvendige. De gennemfor-
tes i overensstemmelse med de aktuelle omsztningsvilkar pa forskel-
ligartede markedsomrader. Deres grundlag var det omfang, i hvilket
det blev muligt at erstatte det tidligere varekob med varesalg.

En indsats til klarlzggelse af den nye situation blev gjort af skribenter
inden for den moderne afsaziningsvidenskabelige teori. Det skete i
1930'rne. De omsamingsmassige omlagninger, der fandt sted, blev
analyseret. Og der skabtes en markedsopdeling, som bide drifisokono-
micn og de praktiske erhvervsvirksomheder siden har bygget pa.
Denne markedsopdeling skelner mellem et konsumentmarked og et pro-
ducentmarked. P4 dem var vilkarene for de varer, der forhandledes,
uensartede. Omsztningen maue gennemfores pa vasensforskellig
made. Konsumentmarkedsudbyderne kunne tilrettelzgge en aktiv al-
seetningsfremmende virksomhed, medens omsatningen pa producent-
markedet fortrinsvis matte finde sted via eftersporgernes indkobsfor-
anstaltninger.

Konsumentmarkedet omfatter varer, som alsazttes direkte il forbru-
gerne med konsum for eje. Varer, der under een eller anden form an-
vendes af en virksomhed under fremstilling eller omsatning at andre
goder, forhandles pa pmduccmmarkcdct. Forskelligartede omsat-
ningsvilkir pa de to markeder skyld[cs de helt afgerende kobemotiver,
der gor sig geldende. Nar det drejer sig om eltersporgselen efter varer
til dekning af personlige behov, hvilket er tilfzeldet pa konsumentmar-
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kedet, vil kobemotivet vare felelsesbetonet. Forbrugerne keber inden
for deres indtzgtsmuligheder, hvad de har lyst til. Pa producentmar-
kedet anvendes varerne til okonomisk bestemte formil. Som folge
deral bliver kebemotivet forretningsbetonet. Kabet skal vare renta-
belt. Rent principielt kan man sige, at varerne pa konsumentmarkedet
gennem de sidste 50 ar er blevet solgt, medens de i stor udstrackning
blev kebt pa producentmarkedet.

2. Den afsetningspkonomiske markedsopdeling

Den al okonomiske teoretikere opstillede, af erhvervsvirksomhederne
accepterede og generelt benyttede markedsinddeling gar videre end til
den principielle adskillelse mellem et konsumentmarked og et produ-
centmarked. Disse to hovedmarkeder blev yderligere delt op i1 under-
markeder. Hver af disse karakteriseres ved og bearbejdes i overens-
stemmelse med de specielle omsatningsvilkar, der gor sig gzldende pa
dem.

Det var {orst og fremmest i 1950’rne, at afsetningsekonomiske teore-
tikere gik ind for en grundleggende fastlaxggelse af de forskellige mar-
kedsomrider og omsamingsvilkirene derpa. Hovedindsatsen blev
gjort i den da staerkt blomstrende amerikanske afsztningsokonomiske
litteratur. Blandt de mest betydningsfulde indlag var Melvin T. Cope-
land: Principles of Merchandising (New York 1925), Paul D. Converse:
The Elements of Marketing (New York 1930), Havard Business Report,
vol. 9 (New York 1981), Fred E. Clark: Principles of Marketing (New
York 1933), John H. Frederick: Industrial Marketing (New York 1934)
og Robert F. Elder: Fundamentals of Industrial Marketing (New York
and London 1935). Ogsa vesteuropeiske afsetningsokonomer deltog i
denne indsats. Nacvnes kan Victor Vogt: Absatzprobleme (Stuttgart und
Wien 1921) og Max Kjer-Hansen: Det Industrielle Marked (Kebenhavn
1937).

Resultatet er blevet den generelle markedsopdeling, som bade teori og
erhvervspraksis i alle industrisamfund har accepteret og bygger pa.
Inddelingen har stadig principiel gyldighed. De erhvervsekonomiske
teoretikere har i arenes lob foretaget mindre @ndringer og udbygnin-
ger. Disse har relation bade til omlaegninger af den praktiske markeds-
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fering og til den teoretiske placering af beslutningstagerne som den
afgorende faktor. Bide amerikanske og vesteuropaiske afsxtnings-
okonomer har, navnlig i 1960’erne, deltaget i inddelingens ajourfm—
ring.

I efterkrigsirene har man delt konsumentmarkedet i: 1) Markedet for
kortvarige forbrugsvarer (dagligvarer) og 2) Markedet for langvarige
forbrugsvarer (udvalgsvarer). Producentmarkedet falder i: 1} Institu-
tionsmarkedet, 2) Mellemhandlermarkedet og 3) Det industrielle mar-
ked.

Pa begge konsumentmarkedets undermarkeder er de individuelle for-
brugere eftersporgere. Udbyderne markedsferer over for disse endeli-
ge forbrugere.

Betragter man producentmarkedet, er eftersporgerne pa institutions-
markedet hoteller, restauranter, pensionater, kantiner, skoler, skibe,
sygehuse, sociale institutioner, militzere afdelinger og klubber. Pa
mellemhandlermarkedet er det grossister og detaillister og pa det induwstri-
elle marked handvarks- og industribedrifter, som eftersparger. Udbu-
det kan pa de tre undermarkeder foretages gennem alle tre led i om-
setningskaden.

Vareformidlingen til de endelige forbrugere har siden salgets industri-
alisering fundet sted gennem aktiv markedsfering. Denne blev indtil et
godt stykke ind 1 efterkrigsirene - i alle tilfzlde hvad pris, service og
reklame angar - dirigeret al markevareproducenterne. Elter at stor-
driften bcg}'ndtc at sl igennem inden for detailhandelen, har denne
placert sig som hovedmarkedsterer pa forbrugsmarkedet. Det har ten-
deret imod, at detaillisterne overtog den rolle, som markevarefabri-
kanterne tidligere spillede pa dette marked.

Sivel de brede vesteuropziske befolkningslags stzrkt voksende kobe-
evne som en omfattende og rationel markedsferingsindsats fra salger-
nes side satte i efterkrigsirene det personlige forbrug meget staerke i
vejret. Det fremgir af den nzrmest eventyrlige vaekst i detailforretnin-
gernes salg.

I Danmark var dette efter erhvervstzllingerne i 1947 og 1957 og de-
tailhandelstellingen i 1968 henholdsvis 7,2, 18,7 og 82,2 milliarder
kroner. Selv nar kroneinflationen i de pageldende ir tages i betragt-
ning, har omsatningsstigningen vaeret fantastisk. Tallene er udtryk for
den enestiende udvikling, konsumentmarkedet har gennemgaet.
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Salget pa producentmarkedet er naturligvis ogsa steget. Alene konsu-
mentomsatningens sterke vackst matte fordrsage dette. Men stignin-
gerne pa de to markeder kan ikke sidestilles. Der har varet en tendens
til at opfatte producentmarkedets egen direkte omsztning som stag-
nerende. Det har blandt andet medfert, at engroshandelen i den forste
halvdel af dette arhundrede mistede omsatning. Det skete samtidig
med, at producenterne og detaillisterne satte deres omsatningsandel
steerke i vejret. Som grund til denne udvikling regnes alment med, at
moderne markedsforing forst er blevet sat ind pa de vesteuropaiske
producentmarkeder de sidste 20 ér.

Det begyndte med det industrielle marked. Dernaest medferte ny vackst
i engroshandelen en bemarkelsesverdig udvikling af mellemhandler-
markedet. Tilbage stod institutionsmarkedet. Der gjordes ingen ind-
sats for at skabe omsaztningsudvidelse pd det. Initiativet forblev hos
koberne. De dakkede i stor udstrackning deres behov i de normale bu-
tikker pa konsumentmarkedet. Til trods for, at det drejede sig om en
producentmarkedsomsaztning, formidledes den i hej grad gennem
konsumentmarkeds-distributoerer.

8. Omsatning flyttes fra konsumentmarkedet
til producentmarkedet

Den generationslange, stadige og stzrke stigning i den vesteuropziske
detailhandel synes imidlertid at vaere standset. Der er tegn pa stagna-
tion, ja direkte nedgang. Udviklingen kan konstateres [ra slutningen af
1960'rne. Altsi for den internationale krise gjorde en indskrankning
i det personlige forbrug narurlig. For Danmarks vedkommende kan
detailforretningernes omsazining i irene 1968, 1969 og 1970, omend
pa et noget skonsmaessigt grundlag, omregnes, siledes at der foretages
reguleringer for engrosomsztning og detailprisstigninger i de pagel-
dende ar. Resultatet bliver henholdsvis 30, 29 og 28 milliarder kroner.
Det vil sige, at butikkernes detailsalg, der gennem en menneskealder
stadig er steget, har vist faldende tendens. Hvis denne tendens fortsat-
ter, ser det ud til, at de danske detailforretningers arlige forbrugersalg
i lobet af’ 1970%erne vil falde med adskillige milliarder kroner. Det vil
sige, at detailhandelens langvarige og stazrke omsatningsvaekst er
standset.
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Faenomenet er ikke specielt dansk. Det har meldt sig i alle industriali-
serede samfund. Arsagerne dertil bliver - ikke mindst i Vesteuropa -
grundigt diskuteret. Der synes alinindelig enighed om, at den vasent-
ligste grund ikke er en generel forbrugsindskrenkning. Derimod at
distributionen af forbrugsvarer i betydeligt omfang flyttes fra konsu-
mentmarkedet til producentmarkedet. Det medforer, at stzrkt vok-
sende varepartier indgir i forbruget uden at passere detailhandelen.
Det skyldes i forste raekke afgerende omlaegninger al omsatningslor-
holdene pé institutionsmarkedet.

Hvorledes disse omlagninger har fundet sted, og hvilken indflydelse
de ever pa den moderne markedsfering, skal nejere underseges. For
det sker, vil det nye efterspergselsmaessige grundlag for den aktuelle
udvikling blive fastlagt.

4. Et nyt livsmenster slar igennem

Der vil med mellemrum opstd svingninger i eftersporgselens omfang
og fordeling inden for samlundene. Det er almindeligt erkendt, at der
nappe siden syndfloden er sket sa store @ndringer 1 de menneskelige
livsvilkir som dem, ferst den tekniske, dernaest den sociale revolution
har afstedkommet. Udsvingene giver sig udiryk i optagelse af livsva-
ner, tidligere generationer ikke har dromt om. De sigtede mod etable-
ringen al et nyt livsmenster, hvis traek, form og farve man kan skimte.
Udgangspunktet - forst for en bemarkelsesvardig evolution, og nu
for revolutionerende forandringer af menneskers livsform - var en
sterk foregelse af den brede befolknings indtagter. Generelt er den
gennemsnitlige realindkomst i Danmark doblet to gange op i lebet al
dette drhundrede. Samtidig er det personlige forbrug - malt i kroner
al ensartet verdi - pa det nzrmeste fordoblet. Det har medlert, at den
okonomiske omveltning er blevet fulgt af nyindstillinger pa en rakke
forskellige felter. I to tillzlde bliver omlegningerne sarlig vasentlige
for markedsforingen. Det drejer sig om: 1) en stigende indflydelse pa
eftersporgselsudviklingen fra statens og samfundets side og 2) en om-
legning al de ekologiske forhold, der bestemmer forbrugernes elier-
spargsels-reaktioner.
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Forst den algerende rolle, som staten og andre offentlige organer
kommer til at spille ved tilretteleggelsen af borgernes eftersporgsel.
Det offentlige medvirker i hoj grad til endringer i de hidtil eksisteren-
de vilkar. Det haznger sammen med, at skatter og afgifter ved arhun-
dredskiftet udgjorde omkring 10% af indtzegterne i samfundet, medens
de nu andrager ca. 50%. Det medfoerer, at den samlede offentlige efter-
spergsel, der er institutionspraget, kan mangedobles, og er blevet det.
Staten som eftersporger spiller i dag en helt afgerende rolle, hvad so-
cialforsorgen og undervisningen angar.

@kologien, der oprindeligt kun beskzftigede sig med organismernes
tilpasning til livsvilkdrene, har i de senere ar i bct}'deligt omfang un-
derspgt menneskers reaktioner pa @ndringer i samfundsforholdene.
De aktuelle problemer, som i denne forbindelse spiller en rolle for
omlagningerne inden for vareformidlingen, har relation til kvinder-
nes ligestilling med mand og til konsekvenserne af ungdommens nye
indstilling og placering.

Kampen for en ligestilling mellem mand og kvinder er gennem dette
arhundrede blevet fort med stigende styrke. Vi er i dag naet langt i ret-
ning af reel ligestilling. Udgangspunktet er kvindernes beskaftigelse
uden for hjemmet. Udviklingen har varet accelererende. Nu kan det
med sikkerhed fastslas, at flertallet af kvinder i Danmark om 20 ar be-
skaeftiges i erhvervslivet. Det vil sige, at deres tidligere hovedvirksom-
hed som fuldtbeskzftigede indkebscheter for hjemmet ophorer. Fol-
gen bliver, at dekningen ai'h‘jicmmem:s kollektive behov, som det har
varet kvindernes opgave at tage sig af, ma lzgges om.

Ved siden af kvindernes fremadskridende samfundsmassige omplace-
ring er ungdommen i de sidste ar géet hejlydt ind for forandringer al
vilkar og indllydelse. Den etablerer sig som en selvsteendig gruppe i
samfundet. De unge forer deres egne meninger frem. I kraft af dem,
stigende bestemmelsesret og voksende pkonomisk evne er de i fard
med pé en rekke omrider, at skabe markante c:[‘terspﬂrgselsumlm T
ninger.

I takt med udviklingen bliver det andre varer end tidligere, der anven-
des til hjemmenes drift. Oprindelig var det rastoffer, som indkebtes til
den billigst mulige pris. De blev anvendt til madlavning, vask og ren-
goring. Sterre indtzegter og mindre tid til husgerning medforte, at der
nu eftersporges stadig mere forbrugsferdige varer og arbejdsbespa-



rende tjenesteydelser. Eksempelvis kan nzvnes hjzlpemidler til rengo-
ringsservice, vinduespudsning og udevask samt maskinelle anlag. Dis-
se forskydninger i indkebene til dekning af husforelsen har medfort
afgorende ®ndringer i omsaxtningen af daglige forbrugsvarer.

En tilsvarende flytning foregar ogsé pa andre omrader. Det kan kon-
stateres inden for hjemmenes forsyning med t@pper og mebler. For
disse varer er udviklingen langt fremme i U.S.A., og Vesteuropa er be-
gyndt at felge efter. Det vil sige, at flere og flere komponenter inden
for hjemmenes indretning installeres af boligproducenter eller -
udlejere i stedet for at blive kobt af beboerne selv. Forskydninger fin-
der ogsa sted i kraft af en tendens til for dyre genstandes vedkommen-
de at erstatte kob med leje. Hvor det sker, vil det i stedet for forbru-
gerne vare en indskudt virksomhed eller organisation, som foretager
indkebet.

En vurdering af de omutalte flytninger af vareleverancer fra det indivi-
duelle forbrugermarked til institutionsmarkedet, giver en forklaring
pa, at der foregar en alvorlig indskraenkning af detailsalger.

De nye vilkir er slaet sd stzerkt igennem, at eftersporgselen pi marke-
derne er ved at blive lagt afgerende om. Der foretages i dag kun be-
skedne indkob hos detailhandlerne af bred, smer og pélag 1l hjem-
mefrokost og madpakker. De erhvervsmassigt beskaftigede skaffer sig
ferdig frokost enten fra smeorrebredsfabrikker eller de kantiner, der
tager sig af funktionzreres og arbejderes spisebehov. Ogsa andre mil-
tider daekkes pa lignende made. Middagsmad anskaffes i stigende om-
fang enten mere eller mindre faerdiglaver til fortzering i hjemmet eller
helt ferdiglavet pa kantiner og offentlige spisesteder.

5. Udespisning pa institutionsmarkedet

Pa institutionsmarkedet har aktiv markedsfering hiddl kun vaeret be-
nyttet i specielle tilfaclde. Men nu er som anfert en ny udvikling i gang.
Den gor sig stzerkt geldende pa udespisningsmarkedet. Der foreligger
tal, som belyser dette markeds vackst og vilkar i U.S.A., Vesttyskland
og Sverige. Udviklingen er som pa praktisk talt alle andre alsztnings-
omrader startet i U.S.A. Der beslaglagde udespisningen i 1969 40 mil-
liarder dollars. Det var ca. 35% af det samlede forbrug af mad, drikke-
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varer og lignende. 1 1971 androg det 40% af forbruget. Fra 1960 til
1970 steg udespisningen med over 60%, og der regnes med en yderli-
gere 50%’s forogelse i lobet af 1970°rne. 1 1969 serveredes ialt dagligt i
U.S.A. 200 millioner méltider uden for hjemmene. Udgilten dertil
vurderes il godt 200 dollars pr. indbygger.

I Vesttyskland er udgifterne til udespisning i 1971 opgjort til 30 milliar-
der DM. Det er ca. 30% af det samlede forbrug til fedevarer med vi-
dere. Udespisningen er fra 1960 steget med mere end 50%. Det sken-
nes, at godt 12 millioner af den samlede vesttyske befolkning pa 60
millioner nu dagligt indtager mindst eet hovedmaltid ude. Pr. indbyg-
ger drejer det sig om et forbrug pa ca. 420 DM arligt. Behovet dakkes
1 80.000 udespisningslokaler.

Der foreligger fra »Institut for Storhushalens Rationalisering« vurde-
ringer, efter hvilke den samiede udespisning ¢ Sverige nermer sig 4 milli-
arder sv.kr. om dret. Efter dette skulle ca. 20% af det svenske forbrug
al tedevarer med videre blive dakket gennem udespisning. Pr. ind-
bygger blev der dertil anvendt ca. sv.kr. 600 om éaret. Det fremgar end-
videre, at der uden for hjemmene pracsteres ca. een milliard serverin-
ger om aret.

Man har ikke statistisk fastlagt udespisnings-omsztningen i Danmark.
Men den moderne danske forbrugsudvikling viser pd de fleste omra-
der et tilsvarende forleb som i Vesttyskland og Sverige. I danske kro-
ner synes udespisningen pro persona arligt at udgere ca. 1.000 i Vest-
tyskland og 900 i Sverige. Ud derfra er det ikke urimeligt at skyde pa,
at den danske udespisning pr. indbygger nu beslaglaegger op imod kr.
750 om aret.

6. Aktiv markedsfering revolutionerer
institutionsmarkedet

De pipegede eftersporgselsforskydninger fra konsumentmarkedet til
institutionsmarkedet har sat omsatningsmulighederne pa det sidste
afgorende i vejret. De internationale stigninger i den institutionelle
udespisning er fremdraget. Jeg har skennet, at denne udespisning i
Danmark i dag arligt beslaglegger ca. 3% milliard kroner. Og institu-
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tionel udespisning er her som i andre industrialiserede samfund,
hvorfra statistik haves, stzrke stigende [ra ar dl ar.

Udespisningen udger kun en begraenset del af omsztningen pd det
samlede institutionsmarked. Holder man sig til situationen i Dan-
mark, md omsatningen nzrme sig 10 milliarder kr. om aret.

Den aktuelle udvikling pa institutionsmarkedet har naturligvis totalt
@#ndret markedsforingsmulighederne pé det. I lobet af i &r har om-
seetningstormidlingen helt skiftet karakter. Medens den hidul vaesent-
ligst foregik under form af licitation eller ved kobernes henvendelse i
detailbutikker, er en ny markedsfering pludselig slaet igennem.

Den er skabt gennem fuldt udbyggede grossistkader. Disse har blandt
andet ved effektive fornyelser inden for cash-and carry-systemet ratio-
naliseret vareomsztningen pa institutionsmarkedet.

Cash- and carry-systemet pa grossistbasis er bragt i anvendelse af de
cksisterende udleveringsgrossister som et supplement til deres distri-
butionsnet. Eksempler herpa kan findes hos de store danske kolonial-
grossister Sthyr & Kjer, Kolgros, Brdr. Justesen, Oceka m.fl. Men der
er tillige opstaet helt nye grossister, der udelukkende betjener sig af
cash- and carry-systemet. Savel de mere traditionelle udleveringsgros-
sister som de nytilkomne rene selvbetjeningsgrossister henvender sig
til bide den almindelige detailhandel og det voksende institutions-
marked.

De rene selvbetjenings-engroslagre har med deres meget brede vare-
sortiment - 30.000-40.000 artikler mod udleveringsgrossisternes
3.000-5.000 - haft en afgerende gennemslagskraft, ikke mindst pi in-
stitutionsmarkedet. Som praktiske eksempler pa etableringen af sa-
danne moderne markedsferingsorganisationer i Europa skal navnes:
Metro-kaeden, som blev introduceret 1 1964, Makro-kaden, der blev
startet midt i 1960’rne. Endvidere den svenske virksomhed Astor Ira
1967 og organisationen Inter Service, som siden 1969 har udviklet sig
pi det tyske sprogomrade.

De forste Metro-selvbetjenings-engrosvarehuse oprettedes i Vesttysk-
land. Men koncernen er siden blevet international med selvbetjenings-
engroslagre udover Tyskland i Italien, @strig, Frankrig og Danmark.
Det internationale hovedkvarter er forlagt til Schweiz. Firmaet er del-
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vis fusioneret med Makro, der har engroslagre i Holland, Belgien,
England, Spanien, Brasilien og Syd Afrika. Tilsammen udger de i dag
Europas sterste handelsvirksomhed.

Den svenske virksomhed Astor er en institutionsmarkeds-salgsorgani-
sation, der er oprettet al grossistkaeden A.5.K. Den drives af 6 grossis-
ter, som hver repracsenterer et afgreenset geografisk omrade. Hver af
de 6 grossistfirmaer har ansvaret for det gennemferende salg, admini-
strationen og regnskabsvesenet inden for dets omrade, medens Astor
tilrettelegger alsetnings-, distributions-, reklame- og serviceind-
satsen.

Organisationen Inter Service omfatter mere end 50 grupper af virk-
somheder i Vesttyskland, @strig, Luxembourg og Schweiz. Den er or-
ganiseret pa lignende mide som den svenske Astor. De arbejder begge
bide med et cash- and carry-system og en normal bestillings- og leve-
ringstjeneste. I forbindelse med grossistkaders overtagelse og udbyg-
ning af markedsferingen pa udespisnings-omradet skal nzvnes, at de
bade i U.S.A. og Vesteuropa er giet ind lor organiseringen af hurtig-
servrings-restauranter. Denne udvikling er allerede fremskreden i
U.S.A. Der tlrettelzgges afsatningsvirksomheder, som i sidste led i
omsatningskaeden leverer fodevarer til endelige forbrugere.

7. Forbrugsvareomsatningen pa institutionsmarkedet
er engrossalg

Den paviste, i det sidste tidr etablerede omlagning at markedsloringen
pa institutionsmarkedet har helt andret omsztningsforholdene pa
dette marked. Det fremgir af den udvikling, som er beskrevet pa de
foregiende sider. Hovedkonsekvenserne skal ikke yderligere diskute-
res. En generel vurdering af dem vil heller ikke blive foretaget. Kun et
specielt forhold, der vasentligt pavirker markedets omsztningsfor-
hold skal fremdrages.

Det drejer sig om den bemarkelsesvardige forskydning al forbrugs-
vare-omsatning fra konsumenumarkeder til institutionsmarkedet. 1
kraft af den har engroshandelen overtaget detailhandelens tidligere
placering som afgorende markedsferer pi institutionsmarkedet. Ho-
vedgrundlaget har vaeret skabelsen al nye engroshandelsformer med
direkte henblik pa institutionsmarkedets aktuelle vilkir.
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Principperne, de nye salgsformer bygger pé, fremgir af den tidligere
omtalte al de virksomheder, der i de sidste 10 ar har sikret sig hoved-
formidlingen af salg til institutioner pd de vesteuropaiske markeder
(Metro-Makro, Astor og Inter Service). Det kan ud fra ekonomiske og
erhvervsmassige forudsatninger ikke diskuteres, at disse forretnings-
typer driver engroshandel. De har pé flere felter fornyet branchen.
Det er blandt andet sket ved etableringen af selvbetjenings-engroslagre.
Alligevel meder de undertiden vanskeligheder for tilrettelaggelse alb
en rationel markedstering. Det skyldes en uklar juridisk definition,
som offentlige myndigheder visse steder benyrter til adskillelse mellem
grossister og detaillister. Dette er tilfzeldet i Danmark. En folge deraf
har varet en ikke rimelig administration af de lovbestemmelser, der
regulerer danske detailudsalgs dbnings- og lukketider.

Disse bestemmelser er blevet benyttet til at palagge selv-beljenings-
engrosiagre en helt urimelig begransning i deres potentielle kunde-
kreds. Ved indforelsen af lukkeloven af 10. juni 1970 var man i Folke-
tinget fuldt ud klar over denne nye form for engroslagre, der naturligt
ikke kunne omfattes af de stipulerede butikslukketider. Det var netop
onskeligt, at bl.a. den mindre detailhandlende, efter selv at have luk-
ket butikken, kunne hente nye forsyninger i selvbetjenings-engroslag-
rene. Derfor undtoges grossisterne for ferste gang udtrykkeligt fra lo-
vens bestemmelser, dog uden at det samtidig defineredes, hvad man
skulle forsta ved engrossalg.

Det er imidlertid lidet sandsynligt, at loven skulle bygge pa en ny deli-
nition af dette begreb i modstrid med den anerkendte opfattelse. I sa
fald havde den formentlig udtrykkeligt defineret begreberne.

Af en nylig afsagt dom ved den danske hojesteret synes det imidlertid
at fremga, at institutionssalget skulle falde uden for engros-salgsbe-
grebet, og at institutionssalg derfor ikke skulle kunne udoves fra det
moderne selvbetjenings-engroslager.

Denne afgerelse kan ikke direkte udledes af de danske naringslove al™
8. juni 1966 samt 28. november 1969 og af lukkeloven af 10. juni
1970. Den hviler pa en ren juridisk definition af grundlaget for detail-
og engrossalg. Denne definition er ikke i overensstemmelse med den
erhvervsmassige virksomhed, der i dag udfoldes pa de to handelsom-
rader, Derfor ma definitionerne gores klare og tidssvarende.
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