Erhvervsokonomisk efteruddannelse
Konsulentrollen - planlegning
og styring af endringer

Konsulentaktivitet er blever et nedvendigt led i moderne virksomn-
hedsledelse.

Den professionclle eksterne konsulent spiller i dag ikke alene en spe-
cialistrolle, han indgir pd mange mader i vicksomhedens drilt, tilpas-
ning og udvikling. Det samme kan siges om den prolessionelle interne
konsulent.

Men hertil kommer at enhver, der deltager i ledelsen af en virksomhed
eller en organisation er nedt til at spille et sect af konsulentroller i for-
hold til hinanden for overhovedet at fa ledelsen til at fungere.

Dette betyder at man i dag méd kunne spille bade en aktiv konsulent-
rolle og en aktiv klientrolle, idet man lige si vel ma kunne modiage
hjalp til at gennemlore sine opgaver.

Konsulentprocessen er blevet et lebende samspil mellem klient og
konsulent, som sammen formulerer problemerne og som sanumen lo-
ser problemerne.

°) Cand. merc., assistent pi seminaret.
“2) Professor, seminarleder.
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Dette samspil er identisk med kommunikation, og kommunikation er
sprogskabende. Der skabes sprog (il problemformulering og der ska-
bes sprog til problemlosning.

De i ledelsespraksis og ledelsesteori anvendie sprog cr tre. Besluinings-
sproget udtrykker besluingstagerens problemer og anviser metoder
hertil, Adferdssprogene udtrykker virksomhedens adlardsproblematik
og anviser veje tl beskrivelse og lesning al denne. Systemiprogene be-
skriver virksomheden som et system 1 samspil med omverdenen.

De problemlesningsmetoder, konsulentsamspillet anvender, er analy-
sen og syntesen, det er det aktive samspil mellem klient og konsulent i
form al inferaktive meloder og det er individuelle og organisatoriske
soge-lerefrocesser.

Konsulenten mi vaere bevidst pa den samling roller, han professionelt
ma spille lor at leve op til klientens krav, og klienten mé vare bevidst
pa hvilket rollespil han ensker at udfore sammen med konsulenten.
Enhver af dem ma gore sig klart, hvilke personlige og organisatoriske
begransninger, de arbejder under og de etiske og moralske implika-
tioner af’ sidanne med henblik pd gensidig opgavelesning. Dette er
ideerne i kurset.

Samspillet

Kurset tager udgangspunke i nedenstiende model omkring samspillet
mellem klient og konsulent.

sPROBLEM«

KLIENT KONSULENT
{leder) (hjalper)

»PROBLEMLGASNING«
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Klienten, der ofte vil veere identisk med en leder, oplever et problem/
symptom, som vedkommende ikke umiddelbart kan finde en losning
pi og retter som folge heraf henvendelse til en konsulent. Ordet kon-
sulent skal ikke upfam::; i dets traditionelle bct}'dning men omfatter
savel interne som eksterne personer, der i kraft af primzart know-how
deltager milrettet i problemlesningen og dermed spiller en central
rolle i forbindelse med denne. Konsulenten IJ-;_M' imidlertid kunne spil-
le en rzkke forskellige roller athangig af situationen.

Determinanter

Problemlosningen méa nodvendigvis etableres omkring et samspil
mellem klient og konsulent, hvor klienten torseger at kommunikere
problemet til konsulenten, der til gengeld forseger at kommunikere
en problemlosning. I forbindelse med denne kommunikation skabes
et sprog, som i vid udstreckning determineres at det oplevede problem
og de eksisterende ledelsesprincipper = sprog.

[ stedet for at tage udgangspunkt i systematiseret teori er det mere
hensigtsmaessigt at tage udgangspunkt i forskellige, i praksis oplevede
problemtyper, nemlig:

systemproblemer
adlzrdsproblemer og
beslutningsproblemer

med hver sin tilknyttede teoribygning. Problemtype athanger derlor
al den overste pil 1 samspilsmodellen.

Den anden variabel er de pmhl{:mlmsningsnlcloclcn som konsulenten
har til ridighed, nemlig:

analyse/syntese - tanke
interakuion - samtale

soge/lare - prove
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Pi basis af en fastlaggelse af problemtype samt problemlesningsme-
tode, kan konsulenten herefter vxlge den/de mest hensigtsmassige
konsulentrolle/konsulentroller.
Der sondres mellem folgende ledelsesdiscipliner (sprog):

systemteori

adferdsteori

beslutningsteori
Samtidig rdder konsulenten over forskellige problemlesningsmetoder
nemlig:

- analyse/syntese
interaktion

sogeflere

Konsulentrollen (referancerammen)

Pa basis af situationen kan konsulenten siledes angribe prublcmct fra
tforskellige synsvinkler og dermed spille torskellige roller 1 problem-
losningen.

Sprog disciplin
-
Froblenuype 4

MEDLEDER

Svstemr | SYSTEMOR EOMMUNIKATOR
! [Inovator)

Addard | DIAGNOSTIKER | PROCESKONSULENT | UNDERVISER

Beshanang | SPECIALIST SPARRINGSPARTNER | EKSFPERIMENTATOR Problem
- = [psnings
Analysef Interaktion Soge/lare mieole
SIS
k! (smakke! Lproved
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De enkelte konsulentroller gennemgis og dermed etableres den nod-
vendige falles referanceramme, som anvendes i forbindelse med be-
handlingen/lesningen af en rackke praktiske cases.

Kritske forhold

Ud over at etablere og anvende denne konsulentreferanceramme be-
handler kurset en rekke andre konsulentkritiske forhold, som bl.a.

e ctablering, udnyttelse og vedligeholdelse af magtbaser

e crkendelse og styring af de politiske aspekter omkring et konsulent-
projekr

o kritiske konsulentfaldgruber

¢ overvejelser omkring »skabelse« af klienter,

Ovennavnte forhold behandles og illustreres af praktiserende og er-
farne konsulenter.

Konsulent Ger! Landtreter meddeler sine erfaringer om metoder til aen-
dring af store komplekse systemer pa langtidsbasis. (En del al dette
oplag er trykt i hans artikel Langtidsplanlegning, E.T., nr. 2, 1976).
Konsulent Kjeld Stjernberg, 1SS SERVI tager sig specielt al adiards-
problemer pd interaktiv basis. Han meddeler erlaringer om styrede
adferdsendringer i virksomheden, bl.a. gennem lederudvalgelse og
-trening i overensstemmelse med organisationens strategiske udvik-
ling.

Ser%]inardcl tagerne arbejder med deres egen personlige konsulentpro-
fil.

Seminaret er ipvrigt baseret pd sterk deltageraktivitet og man forsoger
at behandle de sarlige problemomrader, deltagerne meder op med.
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