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principer och relevans f6r
problemlésning

Christer Carlsson™)

Med ete problem forstar vi vanligen en sitwation i vilken vi har flera
mdojliga handlingsalternativ vilkas {éljder inte dr helt kiinda [or oss -
sd att vir kunskap kan variera frin en nistan total okunskap till en riu
hog grad av sikerhet om f6ljderna. Dessutom ér det nddvindigt au vi
kan formulera ndgon typ av preferenser for f6ljderna; dr {6ljderna lik-
giluga for oss dr problemet inte meningsfullt vilket vi hir skall jam-
stilla med aut vi inte har ndgot problem.

En [oretagsekonoms Irimsta ambition dr an utforska, beskriva, [or-
klara och [6rutsiga utvecklingen i samspelet mellan foretaget och dess
omvirld, och att {orklara hur detta samspel skall kunna bibringas ni-
got bestimt utvecklingsmonster. Existerar det olika programalternativ
for at skapa detta monster, och anger foretaget ndgon typ av prefe-
renser [6r olika mojliga utvecklingsmonster, har vi en problemsituation.
En lasning till ett problem bestir i att vi tillvdckligt vidl lire kiinna {olj-
derna av de olika handlingsalternativen, pi basen av vira preferenser
kunnat urskilja ett eller llera alternativ som »de bista«, och kunnat
omsitta dessa alternativ i praktisk verksamhet.

“FEKon. dr, Leciio pracarsovia vid dokorsdispuiarion den 2105 1977 vid Handelshisgskalan
viel Abo Akademi.
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Den metod foretagsekonomisk teoribildning vanligen rekommende-
ar {or problemldsning kan karaktiriseras som reduktionistisk, mekanis-
tisk och som en exponent {6r ett analys/syntesfirfarande:

- redukuonismen bygger pd antagandet att alla aspekter pd en pro-
blemsituation kan reduceras, dekomponeras eller sonderdelas i ele-
melnt, sa att man genom ett,

— analys/syntesforfarande kan beskriva dessa element, och/eller forkla-
ra deras funktion, och genom att sammanfoga delforklaringar kan fi
fram en bild av utgangssituationen; hiirvid efterstriivas en,

- (mekanistisk) [orklaringsmodell som bygger pa enkla orsaks- verkan
samband.

Denna metod paminner osokt om t.ex. felsékning i en bilmotor si au
problemsitwationen »f6r stor oljekonsumtion« aterfors pd cvlinder-
packningen, oljeringarna, vevstakslagren etc.

Den mest utvecklade tillimpningen i {6retagsckonomisk teoribildning
av denna metod, operationsanalysen, har kunnat producera en serie ef-
tektiva och eleganta instrument {6r problemlésning, ss. lineir pro-
grammering {or taktska planeringsproblem, kédmodeller {6r att reg-
leva kositationer, lagermodeller for att bemistra lagerhillningspro-
blem, dynamisk programmering for sekvensproblem, osv. Den verk-
lighet som méter vira problemlésningsinstrument har dock visat sig
vara mera komplex, och swavare att hantera, dn den {or vilken vira
tekniker skulle vara mest Limpande. Dérfor har ()p{'mnommmhwm
maodeller inte i alla avseenden kunnat uppfylla de krav vi scille pi dem.

En {oljd av deua dr att det under 1970-talet uppstat en kraltig och ve-
derhiiftig kritik mot operationsanalysens metod. En kritik som gau ut
pia att metoden inte limpar sig for sverklige problemlosning. Nigra
av Kiirnpunkterna i kritiken dr,

— att da vi i var analys utnytjar linedra samband mellan ndgra fa vari-
abler dr detta en for stor lorenkling av en verklighet som represente-
ras av diflusa samband mellan daligt strukturerade begreppskom-
plex,

- att di vi konstruerar en statisk bild av ett komplext sammanhang for
att komma at med et analysverktyg, da skulle vi komma betvdligt
nirmare verkligheten med att utnyttja dynamiska samband,
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= att ddr vi [or au 16sa et ekvationssystem foredrar deterministiska
samband, krdver en realistisk avbildning stokastiska samband,

- att diir vi bedomer relevansen {6r en problemlosning med avseende
pa en malsitning, déir borde vi simultant beakta fleva mdl,

- och atc dér vi opererar med begrepp av en enda klass skulle en viu-
visande bild av problemsituationen kriva au vi utnyttjar begrepp av
olika klasser.

Och enligt kritiken uppurdder inte dylika situationer var {61 sig som
exklusiva objekt for avancerade dvningar i kreativi problemlosande -
de upptrider wvdrtom i komplex och dr exempel pi sk. vardagsprob-
lem.

Ackoll (1974) har introducerat begreppet smesse, som han [oreslar au
kunde ge en ganska wiiflande beskrivning av vad cu problem egentli-
gen dr. En »mess« dr eu komplex av problemsituationer som samver-
kar, sd att hindelse- eller handlingsalternativen dr inviivda 1 varandra,
och [oliderna av dem samverkar slumpmassigt cller systematiskt an-
tingen vid en tidpunkt eller dver en tidsperiod.

For att angripa cu dylikt komplex dr vir vanliga problemlésningsme-

todik inte helt relevant; for ett komplex giller nidmligen, au

- en helhet har egenskaper som ir helhetssberoende och som gér (6r-
lorade om denna bryts sonder (t.ex. genom ett analvslorlarande);
egenskaper som inte tervinns ens genom cn synies,

- manga observerade eflekter har inte bara en »lorklarande« orsak,
utan bygger pa en samverkan mellan flera orsaker som samtliga ér
nidvindiga, men av vilka ingen ensam dr tillricklig for at »forklara«
effekten,

- perspektivet pa en helhet (tex. et »problem«) forindras om man ser
den som en del av en storre helhet,

vilket {or med sig att en metod som ér reduktionistisk och mekanistisk

oritt anvind kan férorsaka de mest oanade elfekter.

Ackolf (1974) introducerar begreppen expansionism, synles och teleologi

som centrala karakedristikor {or en metod som kunde utnytjas for au

angripa en »mess«:

- expansionismen uigdr fran at alla aspekter pd en sitnation eller eut
tillstind borde uppfattas som delar av en storre helhet,
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= enstréivan tll svnees dr et [6rsok aut forklara observationer som de-

Lar av en storve helhet och au hiirleda deras egenskaper fran denna,
- ctt teleologiskt beteende dr malsckande eller dndamalsenligt.
Expansionism och syntes kan vi dterge med hjdlp av systemteorins be-
grepp, medan det @ kin aw adaptiva funktioner och sék-ldr funktioner
under vissa lorwsidtiningar kan karaktiriseras som teleologiska (jfr.
Ashby, 1970).

Om en »mess« ir en riflande beskrivning av eu pmbl-‘:m, ach waditi-
onell pmblvmliiﬁninl__smclm!ik i foretagsekonomisk teoribildning inte
dr relevant [or atc angripa en »messe, [6ljer at en metod 161 att be-

handla en »mess« skulle utgora cu viiseruligt ullskou tll [oretagseko-
nomisk eoribildning, och skulle bidra till aw utveckla vara problem-
losningsinstrument i rikining mot en hogre grad av realism. For en
[oretagsekonom ir det en relevant uppgift ate {6rséka utveckla en si-
dan metod.

Det dterstar da at introducera begrepp som kunde tjina som en [or-
medlande Eink mellan foretagsekonomisk teoribildning och de riu
allminna begreppen »expansionisme, »syntes« och steleologi«; som
redan antytts skall hiir utnyttjas systemteori och principerna for adap-
tiva och sok-Lir funktioner.

ﬁdapliv multimdlkontroll - en intuitiv beskrivning

Ett system dr en mingd av element som samtliga paverkar och paverkas
av minst et annat clement via en miingd av relationer. Element som
har ndgondera av - men inte bada - dessa egenskaper sidges bilda sy-
stemets omgivning. Dessa tvd enkla definitioner dr en del av gr unden
for systemteorin och ér centrala {6r konstruktionen av systemmodel-
ler; vi skall hiir uinyttja systembegreppet or att introducera adaplivitet
och adapiiv multimdlhontroll.

Adaptivitet innebir visentligen en formiaga hos ett system att anpassa
sig sjdlve eller ptnmka sin omgivning sd att systemets funktion inte
stors av [orindringar 1 dess omgivning och/eller strukeur.

En gepard som jagar en antilop anpassar sina rorelser bade ull antilo-
pens lopp och till dess flyktrutt, dvs. till dess forvintade rorelse. Eu
foretag som noterat en krafiig forsdljningsminskning av en produkt X
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pa marknaden A, reagerar med att dndra sin marknadsforingsinsats
for X fran »passive till »aggressive, Vi beskriver vanligen gepardens
rorelse som malsokande medan foretagets atgiirder, kan karaktirise-
ras som dndamailsenliga; bide geparden och féretaget kan siigas visa
adaptivt beteende,

Med ett systems funktion forstar vi en serie tillstindsindringar i syste-
mets element och relatoner, som antngen ir simultana {6r en ud-
punkt eller foljer varandra i sekvens under en tidsperiod.

Ett systemn kan sdgas konfrollera ett annat systemn, eller sig sjiilvt, om
dess funktion dr nédvindig och/eller tillracklig for att pifora det an-
dra systemet {eller sig sjilvt) en viss funktion, och denna ir nodvindig
ochfeller tillricklig for att realisera ett eller flera relevanta mal (jfv.
Ackoll, 1971). Med mdl skall vi i ett systemsammanhang {orsta act sy-
stemet belinner sig i ett tillstind - som defineras av elementens och re-
lationernas tillstind - som 4r i nigon mening onskvirt.

Vi kan dérefter koppla samman de tva begreppen och far da adaptiv
kontroll: Ett system kontrollerar ett annat system (eller sig sjilvt) adap-
fivt om det kan utveckla en funktion som utgor en verksam respons till
en paverkan pa systemet, och funktionen innefattar nédvindiga och/
eller tillrackliga forutsdttningar {or att realisera ett eller flera relevanta
mal.

Om ett system som utdver en adaptiv kontroll opererar med flera mal,
sd att dessa skall realiseras antingen alla samtdigt eller pi nagot siu
turvis under en viss tidsperiod, dr kontrollen en adaptiv multimdlkon-
troll.

Implementeringsprinciper

For att utnyttja adaptiv multimalkontroll - och teleologiska funktio-
ner overhuvudtaget - i ett toretagsekonomiskt sammanhang édr det
nodvindigt ate utveckla ett implementeringsunderlag. Det har ndmli-
gen visat sig awt forsoken aw »dversittaq begrepp och begreppshelhe-
ter frin kontrollteorin, och fran teoribildningen omkring teleologiska
[unkuoner, vanligen resulterar i verbalt tilltalande men innehallsmis-
sigt intetsiigande begrepp.
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Vi konstaterade ovan att Ackoffs »mess« rdtt triffande kunde beskriva

det vi vanligen kallar ett »problcm«; en »mess« kan aterges sorn ett sy-

stem av problem (jfr. Ackoff, 1974). Det har ocksi visat sig att man ge-

nom limplig bearbetning av systembegreppet kan utnyttja det for ate

fa fram en relevant beskrivning av t.o.m. mycket komplexa samman-

hang (jlr. Mesarovic, 1975, Carlsson, 1977). Det [6refaller dirfor att

vara en anvindbar idé att prova hur ett systembegrepp kunde utytt-

jas som implementeringsunderlag. Ar det anvindbart kan vi bade be-

skriva »problem« och utveckla en problemlésningsmetod.

Det systembegrepp vi introducerat 1 detta sammanhang dr uppbyggt

omkring elementen aektivitetsenhet, intra- och interrelation, och har egen-

skaper som dr ritt tilltalande {or ett angrepp pa en »mess« (jir. Carls-

son, 1977):

- det ger mojligheter till bide en statisk och dynamisk systemstrukrur,

— det gor det mojlighet att utmyttja beskrivningar pa olika aggrege-
ringsnivier, t.o.m. samtidigt,

- det kan helt aterléras pd mingdteoretiska begrepp och dr dirfor
operationaliserbart.

Speciellt den sistndimnda egenskapen ér visentlig for ett implemente-

ringsunderlag {6r en adaptiv multimélkontroll.

Det har visat sig moijligt att med detta systembegrepp aterge en {ler-

malsituation som systemtillstand, i vilka aktivitetsenketerna skall anta

sviirden« (dvs. tillstind) som satisfierar krav frin flera olika mdl, an-

tingen simultant eller i nigon énskad sekvens.

En adaptiv multimédlkontroll kan direfter implementeras som cn eller

flera rutiner, som,

- {or en eller llera aktivitetsenheter registrerar avvikelser Iran ett till-
stand som skulle motsvara att ctt eller flera malkrav dr uppfyllda,

- besdimmer hur stora korrigeringar som ir nédvindiga (6r ait mal-
kraven skall satisfieras,

- beaktar samspelat mellan aktivitetsenheterna i systemet och ev. an-
dra rutiner,

- genomlor relevanta korrigeringar, och

— fortsitter processen tills samtliga malkrav dr upplyllda, antingen si-
multant eller minst en gang under et avgransat udsintervall.

Vi skall i det [6ljande se hur detta kan realiseras i mera praktiskt ori-

enterade termer.
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Relevans for problemlésning

For att den skisserade metoden skall kunna utnyttjas tor praktiska

problemldsningsindamal bor en rad férutsdtimingar vara upplyllda:

- en aktuell problemsituation skall kunna beskrivas i termer av e
operationaliserbart systembegrepp,

- varierande preferenser och 6nskemil, som uppfattas som relevanta
for problemsituationen, skall kunna formuleras som mal och imple-
menteras i systemtermer,

- sysremmodel]r:n bor vara operationaliserbar, t.ex. med et ekva-
tionssystern eller med en datorbaserad, systemsimulerande modell,
- det bor vara mojligt att inféra funktioner som kan realisera en adap-

tiv multimalkontroll i systemmodellen,

- om fler dn en adaptiv kontrollfunktion utnytyjas [6r att realisera en
adap[iv mulitmilkontroll bér de kunna samordnas till en enhetlig,
global adaptionsprocess.

Trots att dessa [Grutsdttningar iir biada i restriktiva och avancerade,
medfor de att metoden i princip dr anvindbar for bide en tidsbero-
ende och en udsoberoende problemlasningsprocess, sa att en adaptiv
multimalkontroll kan implementeras {or en tidpunkt eller et tidsin-
tervall, och systemmodellen kan utgora en statisk eller d}rmtnmk av-
blldnmb av problemsituationen.

En systemsimulerande modell - programmerad i Fortran, Algol. Si-
mula 67 eller motsvarande - skall dterge bade ett systems struktur och
dess funktion. En rutin eller funktion som skall realisera en adaptiv
multimidlkontroll i modellen Fir da formen av en algorium, eller eu
program komponerat av en serie enkla heuristiska regler (jir. Carls-
son, 1977). Kontrolllunkdonen eller -rutinen kan konstrueras som en
centraliserad, global, funktion eller vara uppspjilkt pa en mingd av sa-
mordnade, lekala, funktioner.

Det dr i princip ocksd majligt att avbilda olika aspekter pi en pro-
blemsituation med traditonella operationsanalysmodeller och sam-
ordna dem i en systemram: men hdr kan differenser 1 begreppsbild-
ningen och inkompabilitet mellan algoritmernas 16sningsrum med-
[6ra problem. Ytterligare en méjlighet dr att avbilda samma aspeke pi
en problemsituation med tva eller flera modeller, t.ex. med en linedir-
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och en méalprogrammeringsmodell, och samordna begreppsbilderna i
en systemram, varigenom vi bor {a en problemsituation rdtt mangsi-
digt belyst.

Metodiken skiljer sig hir frin operationsanalysens traditionella metod
genom att tillvigagingssiittet dr expansionistisht — vi efterstrivar en to-
talbild - vilket i sin tur krdver att operationsanalysmodellerna sam-
ordnas med en teleologisk funktion. I annat fall uteblir syntesen och
totalbilden uppléses eller reduceras till en allmiin och starkt forenklad
bild av den ursprungliga problemsituationen.

Vad iir di en losning tll ett »problem« ? Hur »léser vi upp« en pro-
blemsituation? Med adaptiv multimalkontroll 1 ett system forsoker vi
ge systemet en sadan funktion att aJla implementerade mal kan reali-
seras. En »problemlésninge dr da t.ex. ett program som realiserar en
sadan funktion. I ett ekvationssystem dr programmet en 1osningsvek-
tor - om ekvationssystemet dr losbart; i en systemmodell realiserar det
clt jiimviklstillslénd. ett tillstind i vilket alla malkrav idr uppfyllda. [
operationsanalysen dr en »problemlésning« diremot den matematiskt
optimala 16sningen till ew ekvationssystem, som vanligen inte formar
ge en riittvisande bild av en aktuell problemsituation.

En problemlésningsmetod som bygger pa et systembegrepp och
adaptiv multimalkontroll férefaller att kunna bli ett eflektive hjilpme-
del {6r aw behandla komplexa problemsituationer, i vilka/ingir bade
flera mal och olika typer av samband. En problemlésningsteknik som
utnyttjar adaptiv multimalkontroll har visat sig effektiv {or de fall da
en miingd variabler uppvisar olika typer av interaktion inbordes och
di vi i en modell samudigt avbildac t.ex. dynamiska och stokastiska
samband.
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