Aktionsforskning - vad ir det?

Av Margareta Hult*) och Sven-Ake Lennung**)

Sambandet mellan samhillsvetenskaplig forskning och tillimpning dr
i blickpunkten. Det optimistiska 60-talets évertro pa forskningens
mdjligheter att enkelt 16sa samtidens problem har f6ljts aven omprév-
ning och en mer kritisk granskning av dess mojligheter. Forskaren
ifragasitcer i allt stérre utstrickning védrdet av nedlagt arbete som - i
bista fall - leder till rapporter, som samlar damm pi bibliotekshyllor.
Forskaren dr inte lingre nojd med akademiska hedersbevis utan vill i
allt hégre utstrickning bidra ull 16sandet av konkreta problem.
Praktikern i sin sida har kanske linge varit skeptisk mot det sitt pa
vilket forskning bedrivits och tveksam om det praktiska virdet av de
resultat som uppnatts. I dagsliget stills det allt mer konkreta krav pa
forskningen och en pataglig vilja att ndrmare samarbeta med forskare
dr tydligt mérkbar. En omorientering av forskningens roll i samhillet
har blivit allimer accentuerad.

I detta klimat har aktionsforskningsbegreppet — myntat redan pa 40-
talet - kommit att fa férnyad akrualitet. Vad menas did med detta ny-
gamla honndrsord ?

Denna fraga stillde vi oss. Svaret sékte vi genom att ga igenom litte-
raturen pa omradet. Vi liste i férsta hand det som skrivits om aktions-
forskning och har dnnu inte fullstindigt gitt igenom rapporter frin
genomférda aktionsforskningsprojekt. Vir lisning omfattade ett 70-
tal skrifter. Detta tacker givetvis inte varje rad som skrivits i imnet,
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men vi ir dvertygade om att vi fangat in olika historiska utvecklings-
skeden, traditioner och inrikiningar.

En forsta lirdom fran genomgingen var att [orfattarna betonar olika
sidor av aktionsforskningsbegreppet. Dessutom kan sjdlva innebor-
den skilja sig vasentligt.

Vid vir genomlisning tog vi fram de vikdgaste bestandsdelarna ur de
olika delinitionerna. Resultatet blev en ny, sammansatt definition som
forenar de olika angreppssitten. Var definition presenteras i det (6l-
jande, punkt tér punkt och med korta kommentarer.

Aktionsforskning har alltid som mal bide att ldsa problem och att Gka den ve-
tenskapliga hunshapen.

Problem som behandlas kan vara frinvaro, trivsel, arbetstillfredsstil-
lelse, arbetsorganisation, arbetsledning, medinflytande osv. Pro-
blemldsningen angrips med vetenskapliga metoder och resultaten tol-
kas i reladion till teorier, modeller och tidigare gjorda erfarenheter.

Aktionsforskning har ocksd som mal att de som berirs av projektet lir sig av var-
andra och utvecklas genom arbetet i projehtet.

Kdrnan i aktionsforskning dr alltsa att man samtidigt forsoker uppfylla
de tre viktiga funktionerna: problemlésning, kunskapsutvidgning och
inkirning/utveckling. Detta bygger pa en grundsyn som innebdr att
varje problemldsningssituation samtidigt innchdller méajligheter dll
kunskapsutvidgning och inldrning/utveckling.

Och inte nog med det - god problemlésning forutsitter ett vetenskap-
ligt angreppssitt och att man lir sig fran det man gor; god forskning
bade [orutsitter och leder till utveckling och problemlésning. Utveck-
ling, slutligen, forutsitter problemlésning och underlittas av en
»torskarattityd« till tillvaron. Aktionstorsking dr alltsa inte en enkel
summa av de tre komponenterna problemlasning, forskning och ut-
veckling. De tre malen vivs in i varandra och stédjer varandra och ef-
terstravas i samma handlingar.

Forskning - det som vi kallat kunskapsutvidgning - utféres {6r nér-
varande huvudsakligen pa universitet av [6r det dndamilet anstilld
personal. Praktisk probleml&sning sker p de enskilda arbetsplatserna
- eventuellt med konsulthjdlp. Erfarenheterna fran forskning och [rin
problemldsning sprids i basta fall nagra ar senare, mestadels genom
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kurser. De som tar del av erfarenheterna 4r da helt andra personer dn
de som varit med om att generera kunskapen.

Den kunskap som aktionsforshning ger upphov Gl syflar till en jﬁrsfcfeﬁe auv hel-
heter.

Den forskning som idag utf6res pa universiteten viljer oftast ut delar
av verkligheten som sedan noggrant studeras pi bekostnad av hel-
heter. Detta leder till fina exakta analyser av enskildheter utan direkt
praktiskt virde.

Aktionsforskning forutsitter sdledes samarbete mellan personerna i de situatio-
ner man forséker forstd-fordndra.

Hur gir da detta till? Vanligt dr att aktionsforskaren och klienten till-
sammans diskuterar/gar igenom problemet: hur det uppfattas, vilka
orsakerna kan vara och hur det kan téinkas losas. Sedan samlar man in
s manga synpunkter som méjligt frain dem som berérs. Nir synpunk-
terna sammanstills diskuteras de bland dem som varit med. Detta le-
der till nya insikter och nya fragor, som man maste samla in mer upp-
gifter om osv. Pa detta sdu fir alla inblandade successivt en okad {6r-
staelse for problemets innebodrd och ser ddrmed tinkbara losningar,
som i sin tur utvirderas gemensamt.

Skilda problemlésningsmetoder kan alltsa i och for sig féorekomma i
ett aktionsforskningsprojekt, men man nalkas alltid problemlésnin-
gen gemensamt.

Aktionsforskningsstrategin dr framfor allt tillampbar i samband med forindrin-
gar i sociala system.

Det gar alltsa inte att anvinda aktionsforskning {or att 1sa alla sorters
problem eller som universiell forskningsmetod. Aktionsforskning som
problemlésningsmetod limpar sig f6r problem som har att géra med
manniskor, deras férhillande till varandra och till sin omgivning.
Som forskningsmetod dr den mest dgnad art skapa kunskap om hur
forindringsprocesser paverkar och paverkas av individer, grupper och
organisationer.

Att genomiora ett aktionsforskningsprojekt kan alltsé vara et siw att
forindra-utveckla organisationer. Det finns uppenbara paralleller
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med tankegingarna i organisationsutveckling och en del former av
organisationsutveckling dr goda exempel pa aktionsforskningspro-
jeke.

I elt aktionsforskningsprojeht mdste parterna komma Guerens om gemensamma
vdrderingsmdssiga utgdngspunkter.

Langt ifran alla som skriver om aktionsforskning behandlar denna
aspekt. Mellan raderna kan man urskilja skillnader mellan olika
instdllningar. Bland dem som anvint aktionsforskning i féretag har de
etiska fragorna framférallt gillt inflytande 6ver forskning och pro-
blemlésningsprocessen for dem som det beror. Aktionsforskare har
vidare ifragasatt [oretagets produkter. Nagra har t ex vagrat att arbeta
i féretag som framstiller vapen eller tobak.

Ingen forfattare har tagit upp samtliga ovanstaende punkter utan des-
sa utgdr var syntes av genomgéangna definitioner. En pa detta sitt kon-
struerad »idealdefinition« innebdr att man i praktiken sdllan upp-
fyller samtliga dessa krav.

Vad ir da det intressanta med aktionsforskning (i den betydelse vi har
givit begreppet)?

En viktig punke dr att aktionsforskning é4r en forsknings- och problem-
losningsstrategi som utgar fran att médnniskorna dr ménniskor och in-
te ting. Det ar alltsa fragan om gemensam probleml&sning och med-
forskning snarare 4n forskning om och problemldsning at.

Ert annat viktigt bidrag dr ett annorlunda sdtt att se pa vad kunskap ir.
Tidigare har forskare néjt sig med att analysera ett problem och att
beskriva det. Aktionsforskning gar lingre 1 det att den kriver hand-
ling baserad pa kunskapen. I sjilva aktionsforskningsstrategin ligger
savil handling som kunskapsspridning.

Aktionsforskning undviker savil en Scylla i form av »handling utan
kunskap« som en Charybdis »kunskap utan handling.

Litteratur:
Hult, M. Aktisnsforskning - ndgra definitioner och begrepp SAF, AL1-RATI 1978,
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