Et forslag til kvantificering

af kvalitetsparameteren™)

Af Jens Rom Jensen og Finn Thomassen

Resumé

Kualitetsbegrebet tillegges sqvel i litteraturen som i daglig tale et indhold, der er
afhengigt af det formdl, som begrebsanvendelsen tjener. Indenfor parameterteo-
rien betragtes produkthvaliteten som en handlingsparameter, men teorien er pd
detle punki meget svagl udbyggel, idet man kun har kunnet opstille temmelig
svage definitioner pd kvalitel og sd vidt vi ved aldrig har gjort forseg pd al mdle
eller analysere produkthvalitet pd en mdde, der kan have empirish relevans.

“1 Artiklen or udarbejder pi grundlag al” forfanernes hovedopgave @ alsiciningsakononi ved
cand. mere, studien, AUC 1977,
Kvalitetsparameteren, = Er operaiionaliseringsforsog, og forslag il opbygning al co pristase-
sactelsesmodel pa basis af samspilles mellem pris og kvalicen
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Med udgangspunkt i Lancasters snew approach to consumer theoryw og de arbej-
der der har varet lavet med sigte pd at konstruere el shedonisk prisindexa, me-
ner vi at have fundet en indfaldsvinkel, gennem hvithen det under visse betin-
gelser skulle vere muligt at gore produkthvaliteten til genstand for hvantitativ
analyse. .

Kvalitetsdefinition

En kvalitetsdefinition har kun mening for den person eller person-
gruppe, pa hvis premisser og med hvis kriterier kvaliteten skal be-
demmes. Vi har til vort formal valgt at anlaegge forbrugerens synsvin-
kel, efter hvilken vi antager at et produkt bedemmes som vaerende al
jo hojere kvalitet desto sterre behovstilfredsstillelse produktet, ved at
indgd i en konsumtionsteknisk proces, giver.

Kvaliteten opfartes af forbrugeren som et multi-dimensionelt begreb
og bedemmes i overensstemmelse hermed pa en raekke dimensioner
cller karakteristika, som er iboende den enkelte produkienhed, og
som cr grundlaget for behovstilfredsstillelsen. Nytien af disse karakte-
ristika altvinges produktet gennem forbrugsprocessen. Som cksempel
pi et karakteristikum ved f.eks. et ur kan nevnes detes evne il at gi
praccist.

Der findes i de Heste produkter et meget stort antal karakteristika, som
p-:m:nlit:l[ kan indga i forbrugerens kx’alilctsupﬁulclﬁc. men kun et
mindre antal af’ dem indgar rent fakusk i forbrugerens kvalitetsoplat-
telse. Samtidig antages det, at der er en betydelig grad al overensstem-
melse blandt forbrugerne m.h.t. hvilke karakteristika der er de rele-
vante valgkriterier i kobssituationen.

Kvalitetstorskelle mellem forskellige produkter indenfor en produkt-
gruppe opleves som forskelle i maengderne af karakeeristika. Disse ka-
rakteristikamangder opfatter vi som principielt objektive storrelser,
son kan miles pa interval- eller ratioskalacr. Manglende maletcknik-
ker og maleinstrumenter kan dog bevirke, at ogsa ordinalskalering og
et vist subjektivt element ma tages i anvendelse. Hvis man [.cks. skal
male et urs evne til at ga praccist kan dette gores ved at tage dettes tids-
alvigelse pr. deogn, malt i sckunder.

40



De enkelte karakteristika sammenvejes af forbrugeren til et samlet
kvalitetsmal ved til hvert relevant karakteristikum at knytte en viegt-
ningskoefficient, som af forbrugeren er subjektivt fastlagt i overens-
stenmelse med hans praeferancer for det pageldende karakieristikum.

Lancasters teori

Det centrale 1 Lancasters teori') er, at forbrugerne eltersporger en
reekke karakteristika, som opstar ved forbruget af varerne. Dette svarer
ganske noje tl det synspunkt vi anlagde ovenfor. Som navnt kan der
tenkes et nasten uendeligt antal af karakteristika ved et produkt, og et
af de vaesentligste problemer i Lancasters teori er derfor at finde (rem
til det relativt beskedne antal karakteristika, der er relevante i forbin-
delse med bestemmelsen af produktkvaliteten. Hvis for mange karak-
teristika medtages, bliver analysen unedvendigt kompliceret, og hvis
relevante karakteristika ignoreres vil resultaterne blive forkerte.
Lancaster har opstillet en rackke kriterier, der er i stand til at udskille
nogle af de karakteristika, der er irrelevante, men da disse kriterier er
meget generelle og derfor i praksis ret svage, kommer man ikke langt
ad denne vej. Der synes derfor ikke anden vej end at opstille hypoteser
og at soge disse verificerede gennem empirisk testning. Deue arbejde
kan dog lettes betydeligt gennem anvendelse af forskellige multiva-
riate teknikker - is@r faktoranalyse og stepvis regressionsanalyse.

De relevante karakteristika kan illustreres som akserne i et koordinat-
system, og de produkter, der enskes analyseret, kan derelter indtegnes
som vektorer i dette system, idet vektorernes koordinater bliver varer-
nes indhold af, eller mangde af karakteristikaerne.

I nedenstaende eksempel har vi vist en (hypotetisk) varegruppe med 1o
relevante karakteristika, hvor det antages, at der er tale om varer, som
kan kebes i los vagt.

1} Lancaster, Kelvin: A New Approach 1o Consumer Theory. Journal of Political Economy.
April 1966; og '
Consumer Demand. A New Approach. Columbia University Press. New York 14971,
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Pris Karakteristikaindhold

Produkt pr. kg pr. kg
Z, 2
A 10 3 5
B 10 5 3
C 12 5 5
D 10 2 5

Antages det, at forbrugeren soger at maksimere karakteristikamaeng-
derne indenfor en pé forhind valgt budgetgranse - f.eks. 60 - vil pro-
blemet i grafisk form kunne skitseres som vist i figur 1.

Figur 1.

Budgetgranse

. >
10 20 30 Z,

Varevekiorernes placering i diagrammet afhznger af forholdet mel-
lem karakteristikamangderne, medens vektorlengderne athanger af
budgetgransen. Forbrugerens produktvalg kan imidlertid ikke udle-
des heraf, idet detie athenger af indifferenskurvernes form og place-
ring. Problemet med konstruktionen herafl er identisk med udligere
cliersporgselsteorier med undiagelse af, at det da var indifferens mel-
lem varer, hvor det nu er et sporgsmal om indifferens mellem karakee-
ristiki.
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Tangerer en indifterenskurve budgetgrensen pa en varevektor (corner
solution) vil hele budgettet blive brugt til keb af denne vare. (Figur 2
a). Hvis derimod tangentpunktet ligger mellem to vektorer (figur 2 b),
vil forbrugeren lade begge produkter indgi i forbruget samudigt (li-
nearkombination). Det er dog et spergsmal om dette sidste tilfzlde er
~en realistisk beskrivelse, og givet er det i hvert fald, at det kun gzlder
varer, der kan deles 1 meget sma portioner (benzin, kartofler i los vaegt
o.lign.}, idet der ul ethvert budget ma kunne kobes en sidan mengde
al varen, at budgettet netop udll}rttcs fuldt ud.

Z'.’ -A Z ] +
.".-. ,
r
L
» >
Z, Z,
Figur 2 a. Corner solution. Figur 2 b. Linearkombination.

Dette er ganske dbenbart ikke tiltzldet for langvarige forbrugsgoder
(og for den sags skyld heller ikke for de fleste dagligvarer), og en mo-
difikation al modellen er derfor pakravet. For at modellen skal kunne
virke, er det nodvendigt at valg al de forskellige produkter skal have
samme okonomiske konsekvenser, svarende til budgetgransen i mo-
dellen.

Problemet kan lose ved ar antage, at forbrugeren, inden markevalg
linder sted, definerer et budgetinterval, indenfor hvilket den valgte
enhed skal ligge. De produkter, som derefter er indenfor okonomisk
raekkevidde, omregnes nu til en raekke h}'pmctiskc prudukwn som alle
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far middelvardien af budgetintervallet som pris. Omregningen fore-
gir ved, at man ud fra gennemsnitsprisen beregner de hypotetiske ka-
rakteristikamangder for hvert produkt, hvorved alle produkterne i va-
regruppen geres »ensbenavnte«. F.eks. vil et produkt, der ligger 10%
over gennémsnitsprisen blive »ensbenavnt« ved at trakke 10% fra pro-
duktets karakteristikamangder. Nar denne omregning har fundet sted
kan markevalget foretages efter de principper, som er skitseret oven-
for. Det er dog naturligvis ikke det hypotetiske, men det reelle pro-
dukt, der ma kobes; men vejen omkring de hypotetiske produkter er
nodvendig, for at modellen kan virke.

Den hedoniske teknik

Den hedoniske teknik?) er baseret pa en empirisk hypotese eller un-
dersogelsesstrategi, gaende ud pa at mangden af modeller eller maer-
ker al et bestemt produkt kan sammenfattes og beskrives ved et lille
antal karakieristika, som er feelles for den pageldende produkigruppe,
og som cr det egentlige grundlag for forbrugernes efterspergsel. Man
bruger olte at sammenligne det enkelte produkt med en kebmands-
kury, der indeholder forskellige atraede varer i forskellige mangder.

I en parametrisk version af dette system antages det, at der eksisterer
et rimeligt nzert sammenhang mellem priserne pa de enkelie maerker
og disses indhold al karakeeristika.

Den grundlaeggende idé med den hedoniske teknik er at udlede impli-
citte priser eller skyggepriser pa karakteristika, hvilket seges gjort ved
med prisen som den athangige og karakteristikamangder som ual-
hangige variable at lade et tvaersnit al modeller indenfor en produki-
kategori indgd i en muliibel lcgr{.wonﬂna]vﬁc

Sigtet med empiriske arbejder indenfor denne reming har varet at
konstruere et prisindex, der er renset for de kvalitetsendringer som
indenfor nasten alle produkegrupper finder sted over tiden, og som
man cllers kun har meget utilfredsstillende metoder til at tage hojde
for. Dette sker ved at lave et index, bestaende al karakteristika-priser
og -mangder.

21 Se Leks, Griliches, Zvi:Price Tndeses and Chaality Change. Harvard University Press. Came-
viclge, Massaclusetrs, 1971,
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Sammenhanget mellem Lancasters teori
og den hedoniske teknik

Som det vil vare fremgiet af det foregiende, er der mellem Lancasters
teori og den hedoniske teknik mange lighedspunkter m.h.t. begreber,
og i det hele taget i méaden at se pa tingene.

Det kan da ogsi vises, at de to modeller pi det nzrmeste er identiske,
og med overvejende sandsynlighed vil producere de samme svar pi en
given problemstilling, hvis man i den hedoniske teknik bruger logarit-
men til prisen i stedet for prisen som den athengige variabel®). Her-
med kan Lancasters godt udbyggede teoriapparat og de generelle
konklusioner, som kan trackkes herudal bruges i sammenhang med
den empirisk anvendelige, men teoretisk set darligt funderede hedoni-
ske teknik.

Empiriskc resultater

Vi har pa baggrund af det toregiende torsegt at opstille en model il
prisihstsm[[clsc af biler ved, for et tvaersnit af bilmodeller, at opstille en
multibel regressionsanalyse med logaritmen ul prisen som den athan-
gige variabel og de relevante karakteristika ved bilgruppen som de
forklarende variable. Ved at bruge de fra denne regressionsanalyse
fremkomne koethcienter pa en tilkommende bilmodel med kendte
egenskaber kommer man ummiddelbart ul en storrelse, som kan for-
tolkes som den pris, markedet er villig til at betale for en bil af den pi-
geldende kvalitet.

Det er klart, at en rackke forhold, der er af betydning for prisen, pa
denne made vil blive ladt ude al betragining. F.eks. vil reklameindsats
og lorskellige former tor serviceydelser ikke blive inddraget i analysen,
men sadanne forhold sammenholdt med priserne ma antages at give
sig udslag i forskellige markedsandele tor de enkele bilmarker.
Indenfor de hedoniske indeksberegninger korrigerer man til tider for
dette forhold ved at vaegte regressionsmodellen med de enkelte obser-

31 Sammenhanger mellem de w modeller er udiorlign beskvever i athandlingen,



vationers markedsandele. Virkningen af en sadan fremgangsmide kan
viere vanskelig at gennemskue fuldstendigt, men under normale for-
hold er der ingen tvivl om, at regressionsligningen herved vil blive
forskudt saledes, at den vil have tendens til at estimere for lave priser
pa baggrund af en implicit forventning om heje markedsandele. En
kanonisk korrelationsanalyse med pris og markedsandel som de af-
hiengige variable vil derfor nok vare en betydelig bedre fremgangs-
made, men det er ikke lykkedes for os at skafle tlstrakkeligt nojagtige
oplysninger om markedsandele for de enkelte bilmodeller, hvorlor vi
har miuer opgive denne fremgangsmade. Vi har valgt helt at se bort
Ira dette problem og far da en model af typen:

logpris= a+b,z +b,z,+ ... + bz,
hvor a er konstanten i regressionsligningen
b, er den vaegt, som det j'te karakeeristikum nllaegges,
z, er maengden af det j’te relevante karakteristikum og
n er antaller al velevanie karakeeristika.

Det datamateriale, som ligger til grund for estimationen al vagiene i
modellen, bestar at’ 37 biler, provekeort al redaktor Hans Eric Boes-
gaard for Berlingske Tidende i 1976. Matricen, som er opstillet pa
baggrund af disse 37 provekorsler, indeholder 11 helt objektive karak-
teristika (Feks. vagt/kraftforholdet malt i kg/HK, bagagerumssiorrelse
malt i liter, om der er hackder i bilen, malt ved 0-1 variabel etwc.); 10
delvis objektive karakteristika (f.cks. keresikkerhed, kabinekomlort og
scrvicevenlighed, vurderet al’ Boesgaard pa en 6-punkts skalal; og 1o
helt subjektive karakreristika (bilernes udseende, vurderel al’ hhv.
Boesgaard og 15 studerende). Vi har alisd 28 variable, svarende ul 23
karakteristika, blandt hvilke vi antager, at de relevante karakieristika
belinder sig. Udvalgelse al disse er torsegt dels med stepvis regres-
sionsanalyse og dels med laktoranalyse.

Da priserne varierer fra knap 30.000 ul godt 140.000 kr. ma der lore-
tages en opdeling al datagrundlaget, siledes at der kan opstilles mo-
deller for hver enkelt kundegruppe. Fordrsaget al det forholdsvis lille
antal observationer har vi valgt kun at foretage beregninger over biler
i de prisintervaller, som fremgér af tabel 1.
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De bilmarker, der ligger udenlor prisgrupperne 34-53.000, 59-78.000
og 54-68.000 md vi p.g.a. manglende frihedsgrader afsta Ira at ind-
drage 1 analysen,

Detviser sig ved faktoranalyseberegninger lor prisgrupperne 34-53.000
og 59-78.000 at resuliaterne p.g.a. manglende antal [rihedsgrader bli-
ver alt lor darlige. Derlor vil vi i det felgende kun gennemgi resulia-
terne som er opnaet ved anvendelse af stepvis multibel regressions-
analysetcknik.

Ved forst at sortere nogle al de indbyrdes snavrest korrelerede karak-
weristika Ira datamarterialer, fremkommer resultaterne 1 tabel 1. Da vi
har sat antallee al variable i modellerne til maksimalt 6, og ikke flere
end at koeflicienternes fortegn lader sig forklare meningsfuldt, har det
resulteret i at der ikke indgar lige mange relevante karakteristika i de
forskellige modeller,

Statistisk set md alle modellerne siges at give rimeligt gode resultater,
ideu signifikansniveauerne for bide de enkelie karakteristika og for
ligningerne som helhed overalt er af en storrelsesorden som ma kunne
accepteres. R? (den kvadrerede multible korrelationskoefficient) og R?
(R? korrigeret for antallet af frihedsgrader) er ligeledes al'en storrelses-
orden, som méi anses for at vaere rimelig. Dog viser den statistiske test
over modellen for prisgruppen 59-78.000 at denne model er noget
svagere end de ovrige. Fra et common sense synspunkt synes netop
denne model ogsi at vaere meget svagt funderet. At kun sigjlorhold,
koresikkerhed og vaegt/kralt-forholdet er de udslagsgivende lakiorer
for valg al bilmarke i denne prisklasse forekommer lidet sandsynligt.
Miseren skyldes uden tvivl, at der kun er 13 observationer i denne
gruppe.

Ved anvendelse at modellerne til prisfastszerelse har vi valge 9 bilmaer-
ker som ogsd har vaeret anmeldt i Berlingske Tidende, Disse modeller
er valgt ud fra den dato, hvor de har vaeret bragt i avisen (angivet i 1a-
bel 2) og pa et tidspunkt, hvor vi ikke havde kendskab til hvilke bilmo-
deller der var tale om. Disse 9 bilmodeller har ikke vaeret brugt ved be-
regningen af de i tabel 1 viste koeflicienter.

Ved estimationen af de 9 bilpriser har vi forst anvendt den model, hvis
koceflicienter er baseret pa hele prisintervallet, idet vi herigennem fir
fastlagt hvilken prisgruppe den enkelte bil tilherer.
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Herefter har vi foretaget estimationer, dels med en al de to modeller
med de snievre prisintewalier og dels med den noget bredere model,

der er baseret pa 22 observationer i prisgruppen 34-68.000 kr. Idet
procenttallene i parantes angiver hvor meget bilerne ifolge vort esti-
mat er for billige (=) hhv. for dyre (+) ses det, at sidstnazvnte bereg-

ningsmodel kun i to tlfzlde giver bedre estimater end modellerne,
der er opbygget omkring de snavrere prisintervaller - og i begge til-
[zelde er det den svagt funderede model, baseret pa 13 observationer i
prisgruppen 59-78.000 kr., der overgas.

Nar der tages hensyn til den inflationzre udvikling i bilpriserne (esti-
materne for bilerne, der er provekert i 1975, er generelt for hoje), ma
det siges, at modelapparatet [ungerer tileligt. Dog er det vort induryk,
atman i praksis md overveje at gore prisintervallerne snavrere end til-
fieldet er her, men dette kraever naturligvis et mere omfatiende data-
grundlag.

Perspektiver

Teknikken, der her er sogt anvendt il prisfﬁs[smt[clsc, vil ogsid kunne
linde anvendelse i andre forbindelser. Nacrliggende er det at pege pa
muligheden for at fore kontrol med virksomhedens prispulilik, men
ogsd ved produkimodifikationer og i nye produkters udformningslfase
kan teknikken anvendes. Generelt ma det nemlig viere hensigismassigt
at  foretage  produktendringer  silenge  marginalvaerdien  pa
prisestimatet overstiger de marginale omkosininger, men forhold som
f.eks. konkurrentreakiioner ma her tages med i overvejelserne inden
beslutninger waltes. Systemet har, brugt pa denne made, en betydelig
lighed med en p:t)I1tmdk5|mcrmgsmodc1. men da der ligger en »alt
andet ligee lorudsaming pid alle andre forhold end pris og kvalitet
(herunder ikke mindst markedsandele, for hvilke der ligger en for-
ventning om at hvis salgspris og prisestimat er sammenfaldende wil
man opni en gennemsnitlig markedsandel), er dette ikke uden videre
tillzldet.

De prisestimater, som vi har beregnet os frem dl i det foregaende,
rummer {lere fortolknings- og anvendelsesmuligheder. Foruden at
tjiene som prisfasisaettelsesredskab kan man siledes oplatte prisestima-
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terne som en éndimensional skalering af det multidimensionale kvali-
tetsbegreb, idet estimaterne jo er opbygget som en funktion af det en-
kelte pr()duk[s score pa de forskellige kvalitetsdimensioner, og nogle
dertil knyttede koeflicienter, der, foruden som skyggepriser, ogsi kan
fortolkes som vagte, med hvilke det er muligt at ensbenavne de for-
skellige dimensioner.

En umiddelbar folge af dette synspunkt er at fortolke de residualer,
der forekommer ved at sammenholde faktiske markedspriser og vore
prisestimater, som et udiryk for producentens markedsforingspolitik.
Endelig tror vi, at regressionsligningen kan give inspiration til udval-
Lgelse al budskaber dl virksomhedens massekommunikation, idet de
variable, der indgar i ligningen, skulle vaere de kriterier, som lorbru-
gerne legger mest vaegt pa, og som de derfor er mest interesserede i -
og naturligvis samtidig de kriterier, der kan szlge et produkt.
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