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Augustus, der skrev alverden i mandtal, er neppe den forste, der har
torsegt sig med befolkningsundersegelser. Augustus’ formal var ad-
ministrativ, militert og skattemzssigt. Et hjemligt forseg afl samme
art er matrikelsystemet, der blev udviklet i 1600-tallet. Ogsi her var
tormalet administrativt, militzrt og skattemaessigt.

Forst meget senere er man begyndt at bruge udvalgsundersegelser til
at indsamle de oplysninger som Augustus, Ole Romer, m.fl. var inte-
resserede i. Reprasentative befolkningsundersogelser foretages i Dan-
mark af Social-Forskningsinstituttet, af Danmarks Statistik, og af pri-
vate analyseinstitutter. Metoderne, der anvendes varierer; de kan dog
alle karakteriseres som tillempede forseg pa tilfzldige udvalgsunder-
sogelser. Egentlige kvota-undersogelser benyttes nasten aldrig i for-
bindelse med nationale undersogelser.
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De anvendte undersogelsesformer bygger alle pa statistisk teori, hvis
anvendelse hviler pd nogle fa helt kritiske forudsztninger. Det er sile-
des helt fundamentalt, at

1. Det univers, der skal undersoges skal kunne beskrives.

2. Der skal kunne udtrzkkes et udvalg af enheder fra universet, som
der kan indsamles oplysninger om.

I sin simpleste form listes hele universet, hvorefter der udtrakkes pa
en saidan made, at hver enkelt enhed i universet har den samme sand-
synlighed for at komme med i udvalget. Nar disse forudsztninger er
opfyldt, kan der opstilles en razkke regler om hvilke konklusioner, der
kan drages vedrerende universet pd baggrund af resultater, der stam-
mer fra udvalget. Dette er samplingsteoriens omrade og i sin simpleste
form er den behandlet f.eks. i Nielsen (1975). Mere dybtgaende bear-
bejdninger findes f.eks. i Hansen & Hurwitz (1953) og 1 Jensen (1960).
Ved sidanne simple tilfzldighedsudvalg (fra en uendeligt univers) esti-
meres spredningen pa resultaterne ( #3%) som:

hvor =z ?er spredningen i populationen og n er stikprovestorrelsen.

Der findes forskellige varianter af det grundliggende princip. Univer-
set kan opdeles i mindre delgrupper, og der kan fra hver al disse ud-
trakkes relativ flere eller ferre enheder afhﬂlgigt al okonomiske for-
hold, spr eclnmgt‘n pa den undersegte variabel i de respektive d{lgrup
per, m.v. I sin ekstreme form kan denne stratifiering fore over i en
selvvejende udvalgsprocedure, der dog i praksis kan viere vanskelig at
gennemfore (Jensen, 1965). I sin almindelige form (med uendeligt
univers) indebarer det stratifierede udvalg at usikkerheden i tilknyt-
ning til resultaterne estimeres som:

2
(I1.) = ; (E'—)i .
h=1 N n,

hvor =, ?er variansenistratum h, N, er antallet af enheder i stratum
h og N er det samlede antal enheder i universet. Det folger siledes at,
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Det gaelder i ovrigt at I1. altid vil vaere mindre end eller lig med 1. Det
er siledes risikofrit at stratifiere. Hvor stor en fordel der opnis, af-
hznger af hvor homogene strata det er muligt at danne.

En anden variant bestar i at lade udvalgelsen foregi i flere trin. Her
opdeles universet i et antal mindre enheder, blandt hvilke der udtrak-
kes et udvalg af enheder. I hver af disse udtrazkkes dernast et antal
analyseenheder. Hvor universet er geografisk spredt (som det er tilfal-
det i de fleste former for markeds- og opinionsundersogelser), kan der
vare betydelige okonomiske fordele forbundet ved en sidan fler-trins
procedure. I en mere praktisk anvendt form, i forbindelse med mar-
kedsanalyse, foregar klyngeudvalgelsen som en tre-trins-proces (De-
ming, 1960), Ferber (1954). Forst udvalges geografiske delomrider,
dernaest udvalges husstande inden for disse, endelig udvalges tilfzldi-
ge personer i de udtrukne husstande.

Den principielle eftekt al klyngeudvalgelsen er afspejlet i estimatet af
usikkerheden pa resultaterne, der bliver,

F
Iy,

IIL)  &ms’= —
hvor #,? er variansen i universet af klynger og a er antallet af klyn-
ger. Det fremgar her, at variansen alene hanger sammen med antallet
al klynger. Det er derfor en tordel at have storst mulig spredning i de
enkelte klynger.

Mens stratifieringen forst og fremmest har den effekt, at den nedbrin-
ger spredningen, d.v.s, reducerer den usikkerhed, der knytter sig til
undersogelsens resultater, sa har klyngeudvalgelsen til formil, ar re-
ducere de med undersegelsen forbundne omkostninger. Ofte benytees
de 2 principper i kombination. Herved opstar en udvalgsform, hvor
der er 2 modsat virkende faktorer inde, der pavirker usikkerheden pi
undersogelsens resultater, sammenholdt med den, der forekommer
ved den simple tilfzldig udvalgelse. Det gaelder imidlertid stadigt, at
den grundliggende idé er at sikre sig, at man pa baggrund af udvalget
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kan drage konklusioner vedrerende universet. I hvilken udstrakning
dette mal nas, afhenger stadig af de 2 forudsetninger: At universet
kan kortlegges, og at der kan fremskaffes oplysninger fra et udvalg
trukket fra universet.

I en lang rzkke situationer reprzsenterer disse forudsztninger ikke
noget problem for den praktiske anvendelse af statistisk teori. Det geel-
der, hvor universet bestar af »dode« enheder, som det f.eks. er tilfal-
det ved kvalitetskontrol i forbindelse med masseproduktion, ved ud-
trekning af allerede indsamlede informationer fra eksisterende filer,
m.v. Det kan imidlertid vere et alvorligt problem, nir det drejer sig
om analyser, hvor analyseenheden er personer, grupper af personer,
organisationer, firmaer, m.v. Her opstar alle de problemer, der folger
al at analyseenhederne kan afgive unejagtige informationer, kan nag-
te at svare, kan &ndre status i universet i lebet at analysen, o.s.v.

I praksis mi analyser af befolkningsforhold forega pa mader, der kun
i ringe grad opfylder de foruds®tninger, der gzlder for tilfeldig ud-
velgelse. Man kan derfor sztte sporgsmalstegn ved rimeligheden i at
anvende de regler for konklusionsdragning pa baggrund af udvalget,
som galder for tilfzldige udvalg.

Dette er for si vidt ikke noget nyt - omend en razkke forhold udvikler
sig pa en made, der gor at problemet accentueres. Konsekvensen heraf
drages imidlertid sjzldent: Hvordan formuleres regler for konklu-
sionsdragning pi baggrund af udvalg af den type der i realiteten er
muligt at lave. Det er formdlet med narvarende artikel, at undersoge
problemet rned henblik pi udvikling af mere anvendelige inferens-
regler. Til dette formal skal de fejlkilder, der knytter sig til gennem-
forelse af praktiske undersogelser belyses. Dernzst skal en i praksis
anvendt— men i teoretisk statistik stedmoderligt behandlet procedure;
nemlig opvejning droftes.

Fejlkilder i markedsanalyser

Ved vurdering af resultater fra udvalgsanalyser m& man vare
opmarksom pi fejl, der kan tilskrives 3 forskellige forhold:
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1. Malingsfejl, d.v.s. fejl, der folger afat de oplysninger, der indhentes
hos anal}'scpersunen er inkorrekte, inkt}mpletle, eller bevidst for-
drejede.

2. Samplingfejl, d.v.s. afvigelser der hidrerer fra det ikke er hele uni-
verset der undersoges, men kun et udsnit herat. Det er alene denne
usikkerhed, statistisk teori beskaftiger sig med.

3. Non-response [Ejl, d.v.s. fejl der folger af at det ikke er muligt at
gennemfore interviews med alle de udvalgte enheder.

Informationsbrugeren ma se pa alle 3 fejlkilder, og han ma se pa dem
i forhold til hinanden. Traditionel statistisk teori beskzftiger sig imid-
lertid alene med fejlkilde nr. 2. Det er formalet her, at pege pa veje
man kan gi safremt man ogsa ensker at inddrage de 2 andre fejlkilder
i overvejelserne. Det kan i denne sammenhang vare interessant at se
pa sammenhangen mellem de 3 fejlkilder.

Mange praktiske analyser beskaftiger sig med at male personers ad-
feerd. Man maler hvornar personer har kebt eller brugt forskellige va-
rer, lest forskellige aviser, anvendt forskellige transportmidler, set
forskellige TV-programmer, o.s.v. For alle disse analyser galder, at
der er en indre sammenhang mellem de 3 fejlkilder. Det kan illustre-
res med et cksempel pa undersegelse af TV-sening.

Man kan antage at der til en given analyse er en vis kapacitet til radig-
hed, d.v.s. et vist antal interviewere, der kan interviewe i et bestemt an-
tal timer pr. dag. Man kan nu ved en undersogelses gennemforelse
vlge mellem at lade dataindsamlingen forega over en l&ngere perio-
de, hvorved et storre antal interviews opnis, eller at foretage dataind-
samlingen i en snzvert tidsmassigt afgranset periode, hvilket naturlig-
vis vil give fzrre gennemforte interviews.

Ved milingen af det man er interesseret i, d.v.s. personens adfzrd til-
bage i tiden, er man afh@ngig af personens hukommelse. Jo lengere
tid der forleber, fra den hxndelse man interviewer om, til det tids-
punkt hvor interviewet gennemfores, jo storre er sandsynligheden for
at respondenten ikke husker eller husker forkert. For TV-programmer
i Danmark (med 1 kanal) viser erfaringen at man kan opna palidelige
resultater, nir man interviewer 8-10 dage tilbage i tiden, sifremt man
som hjzlp benytter sig af trykte TV-programmer, som hukommel-
seshjeelp ved interviewets gennemforelse.
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Man kan nu pa 2 mader udvide den datamangde, man far indsamlet.
Prisen er 1 begge tiltzlde oget unojagtighed som folge af fejlerindring.
For det torste kan man udstrzkke interviewperiodens lzngde; jo flere
dage man ullader dataindsamlingen til at foregir over, jo flere inter-
views vil der kunne gennemfores. For det andet kan man variere lang-
den af den periode vedrorende hvilken man interviewer. Man kan ind-
skraenke sig il at sporge om en enkel dag, eller man kan sporge om
TV-seningen over en hel uge. Det er klart, at tillader man en uge til
dataindsamling, og sperger man om TV-sening inden for en uge (og
sporger alle respondenter om de samme TV-program dage) sa vil der
kunne ga op til 14 dage fra udsendelsen af et bestemt program (pa un-
dersegelsesugens forste dag). Hvor man valger au legge sig er ikke
blot et pkonomisk spe:-rgsm:'il, men ogsi et spmrgsmﬁl oim at minimere
unojagtigheden i forbindelse med de indsamlede oplysninger.
Yderligere kompliceret bliver problemet, nar man erindrer sig, at der
ogsa forekommer substitution mellem non-response fejlene pi den
ene side, og s.ampling- Og mélefej lene pa den anden.

En ikke uvassentlig arsag ul Non-response er, at man ikke kan traefle
analysepersonen hjemme. Denne form for non-response kan reduce-
res ved at foretage genbesog pa de samme adresser. Normalt ma man
dog lade omkring 24 timer ga mellem hvert enkelt beseg, da sandsyn-
ligheden for at trzfle personen hjemme med kortere intervaller ikke er
stor, Det betyder, at sifremt man ensker at gennemfore op til 3 genbe-
sog pa de adresser, hvor der ikke treffes nogen hjemme ved forudga-
ende forseg, og sifremt man tillader en uge til dataindsamling, sa for-
oges den samlede dataindsamlingsperiode tl 10 dage, idet de sidste
genbesog pa de adresser, der blev interviewet pa den sidste dag i un-
dersogelsesugen forst finder sted 3 dage efter undersogelsesugens af-
slutning.

Ogsa her kan man vzxlge mellem forskellige alternativer. I stedet for at
lade tidsafstanden mellem den adfeerd, der miles og interviewet vokse,
sa kan man reducere antallet af dage hvorpa der interviewes. Med 4
dages interviewning + 3 dages genbesog, foregir interviewningen si-
ledes inden for én uge. Herigennem opnds imidlertid et mindre ud-
valg (og dermed storre samplingsfejl). En anden mulighed bestir i, at
reducere antallet af genbesog. Herved opnas flere interviews inden for
den effektive interviewperiode, (og dermed mindre samplingsfejl), til

220



gengazld fis en storre non-response og heraf felgende storre non-res-
ponse fejl. Dette kan vaere uhensigtsmassigt med mindre man har tek-
nikker til ridighed ved hjalp af hvilke man kan hindtere non-respon-
sen.

Arsager til non-response

Udover non-response og malefejlsproblemet er der en rzkke yderlige-
re forhold, der i praksis kan medfore at tforudsztningen ikke er op-
fyldt om at universet er kendt og at observationer kan foretages hos
alle enheder 1 udvalget. De vasentligste grunde er,

Problemer ved konceptmassig definition af universet.

Problemer i forbindelse med operationel definition af universet.
Problemer i forbindelse med udvalgsproceduren.

Problemer i forbindelse med stratifikation.

Problemer i forbindelse med kommunikation af udvalgsadresser til
interviewere,

6. Problemer i forbindelse med interviewere,

Ghode 0N

Der skal ikke gas i deta]jer med disse tekniske problemer, men kun si-
ges nogle fa ord om hver af dem.

Problemerne ved definition af samplingenhederne pé en entydig ma-
de kan vare sxzrdeles store. Dette galder industrielle undersogelser,
hvor udvalgsenhederne kan vare virksomheder og organisationer,
kontorer, o.s.v. af forskellig art; men det gzlder ogsi undersogelser af
individuelle personer eller familier. Det generelle problem, at definere
hvad en familie er, og hvad der er en husholdning eksisterer stadig i
praksis. Det kan f.eks. i praksis vare svart at afgore om et ungt gilt
par, der bor med deres forzldre udger to familier i en husholdning,
eller to husholdninger i én familie, eller én husholdning og én familie.
At gore denne definition general pa en sidan made at den resulterer i
fornuftige sammenlignelige husholdnings- eller familiebegreber, nar
den anvendes ikke blot i Danmark, men f.eks. ogsa i sammenlignelige
undersogelser i Spanien og Tyrkiet kan vaere vanskeligt.



Selv med en nogenlunde klar definition al hvad udvalget ber vere, er
der komplicerede problemer forbundet med at definere universet pa
en operationel made. I forskellige lande kan forskellige fremgangs-
mader komme pi tale. Dette hanger ikke mindst sammen med de for-
skelle, der forekommer i hvilket udvalgsmateriale, der er til radighed.
I visse lande, som det f.eks. har veeret tilfeldet i Sverige, kan befolk-
ningsregistrer benyttes, og analysebrugeren kan kebe tilfeldigt ud-
valgte adresser pa individuelle personer med kendte karakteristika, sa-
som alder, kon, geografisk placering antal bern i familien, o.s.v. I an-
dre lande, hvor der ikke er befolkningsregistrer tilgeengelige eller hvor
analytikeren ikke har mulighed for at fa adgang til dem, kan valglister,
[t‘lf'funlmgm lokale hindbeger, e]endomsfortegnelser, postlister, o.-
lign. tenkes anvendt. I visse situationer kan ingen gang denne infor-
mation opnds. Her kan sa anvendes area-sampling, hvor interview-
erne dernast mere cller mindre omhyggeligt registrerer alle adresser
inden for de i forvejen udvalgte omrader. Dette pmducerer en listning
ud fra hvilke de adresser, der skal interviewes pa, kan trakkes.
Alternativt kan dnalysemsututtet med udgangspunkt i »tilfeldige«
startadresser instruere sine interviewere om at folge i forvejen fastlagte
ruter, - den sakaldte »random routinge.

De problemer, der her er tale om kommer maske-klarest frem, nar
man beskaxftiger sig med sammenlignelige analyser i forskellige lande.
Det er vanskeligt at udfere analyser i forskellige lande pa en sidan ma-
de, at de giver resuliater, der kan sammenlignes, nar mulighederne for
udvalgsetablering er sa forskelligartede, som det er tiltzldet.
Anvendelse af stratifikation indebzrer ogsa problemer. Den tilgange-
lige information, pa baggrund af hvilken universet kan opsplittes i
forskellige strata, varierer fra land til land, ofte er der meget lidt infor-
mation til ridighed, og mange steder hvor information er tilgangelig,
er den fejlagtig, forzldet, eller opbygget ud fra definitioner, der ikke
er identisk fra land ul land.

Med universet defineret kunne man forestille sig, at det at udirackke et
tilfaeldigt udvalg er relative simpelt. Pa grund af forskelle i vigtigheden
af rejsecomkestninger i forskellige omrader, pa grund af heterogenite-
ten i udvalgslistningen, og pa grund af heterogeniteten blandt de per-
soner og institutter, der beskaftiger sig med udvalgsgennemforelsen,
kan markante forskelle imidlertid resultere.
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Ogsa forskelle i den made hvorpa adresserne leveres til interviewerne
kan vare vigtige. Hvis adresserne er sadan, at det er svart for inter-
vieweren at identificere respondenten, kan det have alvorlige impli-
kationer for besvarelsesprocenten. Pa samme mide forskelle i inter-
view-teknik, kvaliteten pa interviewere, tidspunkt pa dagen hvor inter-
view gennemfores, o.s.v. kan resultere i dramatiske forskelle i besva-
relsesprocenter og i karakteren af udvalg, hvormed der rent faktisk
gennemfores interview,

Vejning

Vejningsproblemet kan lettest illustreres med et lille eksempel. Man
kan forestille sig, et udvalg pa ialt 60 personer (stratifieret) som vist i
figur 1. Der er sidledes udtrukket 10 personer af hver kon i hver alders-
gruppe. Med dette udvalg gennemfores nu interviews med ialt 43 per-
soner, der fordeler sig som vist i figur 1 b. Det er klart at resultater di-
rekte baseret pa dette udvalg, vil blive skevt pd den made at det vil un-
derreprasentere yngre, specielt mand, og overreprasentere middel-
aldrende, specielt kvinder. For at hjzlpe pd det problem kan man ga
flere forskellige veje. Man kan sondre mellem 4 forskellige fremgangs-
mider (figur 2). P4 den ene side kan man sondre mellem opvejning og
duplicering. Pa den anden side kan man sondre mellem hvilke kilder,
der benyttes til fremskalfelse af de informationer, der benyttes til etab-
lering af vagtene.

Figur 1. Stratifieret udvalg (a) og gennemforte interviews (b).

Mzand Kvinder
15-35 ar 10 10 20
a) 36-55 ar 10 10 20
56- 10 10 20
30 30 60
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Mand Kvinder

15-35ar 5 b 11

b} 36-55ar 8 9 17
56- 1 8 15

20 23 43

Duplicering baseret pa generelle kriterier vil normalt benytte demo-
grafiske kriterier. I det foreliggende eksempel vil det indebzre, at der
for eksempel blandt de 8 middelaldrende mand tiltzldigt udtrackkes
2, saledes at antallet af besvarelser i denne celle bringes op pa 10. Pa
samme made dupliceres besvarelser i de ovrige celler. Det bemarkes
siledes at blandt de yngre mand, dupliceres samtlige observationer.

Figur 2. Qversigt over vejeformer.

Vaegte etableret ud fra Duplicering Vejning
Generelle kriterier ] 2
Spr:ci hkke opi}'sninger OIMl NON-I'CSpOnsen 3 4

Alternativt kan duplicering foretages pa baggrund af oplysninger om
bortfaldets faktiske karakter. Man kan f.eks. have hoert sig hos naboer
eller pd anden made faet up]ysninger om ken, alder, erhverv, m.v. for
de personer, der ikke er truftet hjemme, eller som har nzgtet at delta-
ge i undersogelsen. Herefter findes personer med samme karakteristi-
ka i besvarelsesmaterialet, og disses besvarelser dupliceres.

Vejning indebacrer at hver enkelt besvarelse indgar i databearbejdnin-
gen med en vagt, der korrigerer for den non-response, der knytter sig
til den type af respondenter, som den pagazldende reprasenterer. For
det valgte eksempel her, vil vaegtning baseret pa kon og alder resulte-
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rer 1 vaegtene, der er vist i figur 3. Middelaldrende mznd indgir sile-
des i undersogelsen med vagten 1.25, mens middelaldrende kvinder
indgér i undersegelsen med vagten 1.11. Vejningen kan i ovrigt base-
res pa en lang razkke forskellige kriterier, sisom geografi, erhverv,
husstandsstarrelse, m.v. Blot krzves at universets sammensatning pa
de respektive kriterier kendes.

Figur 3. Veagle baseret pd kon og alder.

Maznd Kvinder
15-85 ar 10/5=2.0 10/6 = 1.67
236-55ar 10/8 = 1.25 10/9=1.11
56- 10/7 = 1.43 10/8 = 1.25

Opvejning baseret pa oplysninger om bortfaldet gennemferes efter
samme retningslinier. Oplysningerne om bortfaldet kan besta i oplys-
ninger om ken, alder, geografi, m.v. En szrlig fremgangsmade, der
bygger pa en sondring mellem de to hovedformer for bortfald, nemlig
nzgtelse og manglende kontakt, skal dog omtales. For en del af bort-
faldet, der skyldes at man ikke har truffet personen hjemme gzlder, at
de personer man ikke far fat i, er karakteriseret ved at vaere meget lidt
hjemme. De har en lille chance for at vaere hjemme pa de tidspunkter,
hvor interviewene gennemfores. Ved at sprede interviewningen over
hele dagen og ved at opveje baseret pa interviews foretaget pa samme
tidspunkt, som det manglende interview, kan man forsage at korrige-
re denne non-response. Tilsvarende med naxgtere: Nagtere er karak-
teriseret ved at de ikke onsker at deltage i undersogelsen. Det er imid-
lertid ikke altid de samme personer, der optrder som nzgtere. Der er
pé den anden side nogle der er mere tilbojelige til at vere nzgtere end
andre. Ved hjlp af indstillingsmélinger kan man forsege at kvantifi-
cere analysepersonernes tilbojelighed til at nzgte. Ved at lade de per-
soner, som er meget tilbejelige til at optrede som nagtere, veje sarligt
tungt i opvejningen kan man forsege at tage hensyn til denne szrlige

gI‘L]I.]PC‘
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Hertil kommer at vejning vil normalt ogsd bruges til at konvertere
husholdningsdara til individuelle data, og visa versa. Visse steder er
udvalgsmaterialet tilgangeligt i form af listninger af individer (f.eks.
vaclgerlister) andre steder er husholdninger udvalgsenheden (f.eks. ba-
seret pa ejendomsregistre). I det sidste tilfzlde er det nodvendigt at ta-
ge stilling til hvorledes interviews med personer gennemfort i udvalg
sammensat af husholdninger kan fortolkes som et udvalg af individer.
Med mindre én eller anden form for vejning benyttes enten i inter-
viewfasen eller i databearbejdningsfasen vil personer, der lever i storre
husholdninger have en mindre chance for at blive reprasenteret i ud-
valget, end personer, der bor i sna husholdninger, hvor udvalgsenhe-
den er personer opstar det modsatte problem.

Uanset hvilken form for opvejning, der benyltes gxider det, at der
produceres resultater, hvor teoretisk statistisk inferensregler ikke
umniddelbart har nogen mening. Med besvarelsesprocenter pa 60-80%
(som, der oftest arbejdes med i praksis), kan man sperge om i hvilken
udstreekning man overhovedet kan tale om et tilfzldigt udvalg. For-
skellen mellem det opvejede eller duplicerede tilfeldige udvalg, og
den egentlige kvota-udvelgelse synes mere at vare kosmetisk. (Wein-
berger, 1975). Spergsmalet er imidlertid om det er muligt at udvikle
regler, der gor det muligt at konkludere pa baggrund af de opvejede
data. Dette ma vare en vasentlig opgave for fremtidig samplingteori.

Nogle tanker herom er folgende:

I princippet kan opvejningen anskues som en stratifiering med dis-
proportional udvzlgelse. Stratifieringskriterierne er de kriterier pa
hvilke opvejningen finder sted. Et sken over usikkerheden efter opvej-
ning kan saledes tage sit udgangspunkt i formel (IL.). I praksis vil der
imidlertid viere problemer forbundet hermed, fordi der udover opve;-
ningen har fundet stratifiering sted i selve udstrakningen af analyse-
enheder. Hvortil kommer at udvalgsetableringen normalt vil have
fundet sted som en en- eller flertrins-klynge-udvzlgelse. Som ved al-
mindelig stratifiering gzlder det dog, at jo mere homogent universet
er pa de kriterier der benyttes til opvejning, jo mere risikofrit er opvej-
ningen. (Koch, 1973).
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Malefejl

Medens opvejning ferst og fremmest tager sigte pa at korrigere for
non-responsen rummer malefejlene et andet problem. Arsagerne til
milefejl er diskuteret i den meste markedsanalyselitteratur (Blunch,
1974, Green & Tull, 1975). Meget kort kan man sondre mellem male-
fejl, der tilskrives analysepersonen, og malefejl, der tilskrives inter-
viewerer.

Milefejl, der kan tilskrives analysepersonen er dels sidanne, der folger
af vanskeligheder med at forstd, eller af manglende evne til at besvare
de stille sporgsmal. Dels er der tale om fejl, der skyldes manglende vil-
lighed til at besvare de stillede sporgsmal korrekt. Fejl, der kan tilskri-
ves intervieweren er dels sidanne som har med ukorrekte prastationer
at sporgsmal at gore, dels sidanne som skyldes bevidst afvigelse fra det
forelagte sporgeskema.

I begge tilfelde er virkningen den, at den sande parameter i universet
»x« ikke er en konstant, men ma opfattes som en stokatisk variabel.
Det stokastiske element afspejler dels her tilfeldige variationer i res-
pondenternes besvarelse, dels tilfeldige variationer i interviewerens
registreringer af besvarelserne. Hvis man nojes med at se pa det sim-
pleste tilfzlde, har man (Lipstein, 1975) sogt at bevare den samlede va-
riation i resultaterne.

Disse forseg viser at de variationer, der kan tilskrives tilfzldige varia-
tioner i den mailte variabel ofte kan vare 2-3 gange si store som de va-
riatnoner, der sk}fldes udvalgsprocedure. Det er i denne sammenhang
narliggende at pege pa muligheden af en mere hyppig beregning af
den faktiske spredning i analysedata. Ved storre undersogelser vil det-
te f.eks. viere muligt gennem opsplitning af det udvalg i mindre ud-
valg, hvor den undersogte parameter estimeres fra hver af deludvalge-
ne.
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