Brugerreprasentantens rolle
ved udvikling at edb-systemer

Af Peter Neergaard™)

Resumé

Storstedelen af den nyere litteralur om udvikling af edb-systemer anbefaler, at
én representant for de kommende brugere af el system deltager i udviklingen
heraf. Denne form for systemarbejdets organisalion vurderes i en empirisk ana-
lyse, dels set fra ledelsens — dels sel fra brugernes synspunkt. Forfalterens kon-
klusion er, at en brugerrepresentant synes at tilgodese ledelsens interesser i en sy-
stemuduvikling, men kun i mindre omfang brugernes interesser. Man md derfor
finde andre veje for reprasentation af brugerinteresser i en systemuduviklingspro-
ces.

1.0. Indledning og problemstilling

Langt den overvejende del af den nyere litteratur om udvikling af edb-
systerner anbefaler, at en reprasentant for de kommende brugere at et
system under en eller anden form deltager i udviklingen heraf?).

") Adjunkt ved Institut lfor Regnskabsvaesen, Handelshojskolen i Kebenhavn, Artiklen bygper pa
forfanerens athandling »Systemarbejdets Organisation i Adberdsteoretisk belvsninga, der er
tilkendt Tietgenguldmedalje i 1977,

1) Se W. Hartmann m . (1968 afsnit 2.0-2.1) M, Bickstrdm {1975 p. 91, 118, 208 m.f1L) Chr.
Andersen m AL (1972 p. 57, 215D,
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Begrundelserne for at involvere en eller flere brugere i udviklingsar-
bejdet er der 1 litteraturen udbredt enighed om. Begrundelsen er dob-
belt, dels tor at imedegd negativ indstilling fra brugernes side mod det
under udvikling varende system, dels hensynet til systemets kvalilel. Den
torstnzevnte begrundelse har sit historiske, teoretiske udgangspunkt i
de al’ L. Coch og J. French?) allerede i 1948 gennemforte empiriske
studier. De fandt her, at ansattes modstand mod forandringer mind-
skedes ganske betydeligt, hvis de under en eller anden form deltog i
planlegningen af forandringen.

Den anden begrundelse for at involvere en reprassentant for brugerne
i systemudviklingen, hzenger snavert sammen med det i litteraturen
(1p511lledc udveelgelseskriterium for en brugerreprassentant. Det hed-
der som regel, at den bruger, der udvalges til at deltage i systemudvi-
klingen ber vare karakteriseret ved at vaere en hojt placeret medarbej-
der med et grundigt kendskab til det funktionsomrade, hvortil syste-
met udvikles®). Disse kriterier kunne sammentattes til »den bedste
bruger«. Tankegangen bagved dette motiv til at involvere en bruger-
reprasentant er siledes, at denne gennem sin indsigt i hans funktion-
somride kan tilfore systemet vaesentlige kvaliteter.

Der er oventor tydligvis tale om ledelsens og systemafdelingens motiver for
at involvere en bruger i systemudviklingen. [ overensstemmelse her-
med er det ogsa organisationens ledelse eller systematdeling, og ikke
brugerne selv, der udpeger reprasentanten for brugerne. Yderligere
fremhaves det ofte i den navnte litteratur?) at brugerreprasentanten
bor deltage i storstedelen af systemudviklingsprocessen, at han ber gi-
ves medindilydelse pa systemet samt onskeligheden af, at brugerre-
praesentanten udnavnes til projektleder for systemet. Endelig nazvnes
ofte hensigtsmassigheden af, at brugerreprassentanten frigeres for sit
daglige arbejde, medens systemudviklingen star pa, samt ultores en vi-
den om edb og systemkonstruktion.

Vivil i artiklen sege at belyse, om ledelsens forventninger ul brugerre-
presentanten indfris i to konkrete systemudviklingssituationer, d.v.s.
'om systemet indfores let og har hej kvalitet.

211968 p. 343 f.
31 Chre. Andevsen G, (1972 p- 37k
4 Se Leks, W, Haronann mudL (1968 absnic 200,
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Som ledelsen og systemaldelingen vil ogsa de kommende brugere af et
edb-system have mal med hensyn il systernudviklingsprocessens for-
lob og dens resultat. Parallelt til ledelsens enske om en udviklingspro-
ces uden modstand mod forandring, er de kommende brugers enske
om en udviklingsproces uden usikkerhed og utryghed. Brugerne vil
ogsa have mal med hensyn til systemets udlormning og de andringer,
systemet medlorer i deres jobindhold.

Som artiklens centrale punkt vil vi belyse, hvorvidt en reprasentant for
brugerne i de to konkrete udviklingssituationer er i stand til at indfri
brugernes onsker om tryghed under udviklingsprocessen og til syste-
mets udformning.

2.0. Beskrivelse af de undersogte virksomheder,
S}’S[E'mf.'r, systembrugere
og systemarbejdets organisation

Virksomhed A er en stor, waditionelt ledet organisation. Det undersog-
te system er et mdkmbbb}ntem et operativt system, der nasten udeluk-
kende anvendes i virksomhedens indkebsafdeling, der bestir af 30
medarbejdere. Det gzlder for disse medarbejdere, at deres generelle
viden om edb for systemudviklingen var ringe, ligesom de kun havde
ringe erfaring med tidligere @ndringer i forretningsgange og systemer.
Systemdesigngruppen i virksomhed A bestod af en reprasentant for
indkebsafdelingen - i det folgende kaldet brugerreprasentanten -
samt en systemanalytiker og to programmerer fra virksomhedens
edb-aldeling.

Brugerreprasentanten i virksomhed A blev formelt udpeget af organi-
sationens ledelse, dog reelt af virksomhedens systematdeling. Det er
en politik for denne afdeling, at den kun engagerer sig i udvikling af et
system for en funktion, hvis der 1 denne hindes en »motiveret« bruger.
Begrundelsen for derefter at involvere en bruger i systemudviklingen
er dels for at udnytte denne brugers viden om funktionen i design af
systemet, dels for at lette indferingen, d.v.s. mindske modstand mod
systemet i den pageldende funktion.

Brugerreprazsentanten i virksomhed A havde en hojere uddannelses-
massig baggrund end alle ovrige i indkebsatdelingen, incl. dens chel.
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Brugerreprasentanten var saledes ingenier, medens de ovrige 1 atde-
lingen var kontoruddannede. Efter nogle irs arbejde i afdelingen som
indkeber, som er den primare bruger af systemet, var han blevet ud-
navit til afdelingens vasrdianalysep{m, en stabstunktion i afdelingen.
Brugerreprasentanten deltog 1 alle systemudviklingens faser og blev
under dette arbejde fritaget for sine normale daglige iurpllgtelber I
modsaining hertil star de evrige brugere, der kun deltog i systemud-

viklingsprocessen i forbindelse med en analyse af en mindre del af det
tidligere anvendie manuelle system.

Ifolge bide crganisationens ledelse og systematfdelingen har system-
designgruppen haft »frie hender« tl udformningen af indkebssyste-
met.

Virksomhed B er en storre moderne ledet organisation. Det her under-
sogle system er et lagerstyringssystem, der er en del al et produktions-
og materialestyringssystem. Lagerstyringssystemet pavirker alle de i
virksomhed B ansatte i produktionen, som foregir i 5 forskellige pro-
duktionsaldelinger, kaldet fabrikker. Systemets primare brugere er
disse fabrikkers planlaggere, medens de enkelte labrikkers ovrige
funktioner enten kun benytter en mindre del af systemet eller blot pa-
virkes i deres arbejde af systemet. Analysen i det falgende vil centreres
om systemets primare brugere. Den overvejende del af brugerne har
en haojere tormel uddannelse, idet hovedparten er ingeniorer. Gen-
nem anvendelsen af’ andre edb-systemer i deres arbejde har alle en
god generel viden om edb, ligesom de har udligere erfaringer med
wndringer bide i systemer og lorretningsgange.

Systemdesigngruppen bestod i virksomhed B af en reprasentant for
planlegningsfunktionen, kaldet brugerreprasentanten, samt en sy-
stemanalytiker og to programmerer fra virksomhedens edb-atdeling.
Brugerreprasentanten blev udpeget af et medlem af organisationens
direktion og gjort til systemdesigngruppens leder. Motivet for at in-
volvere en bruger i systemudviklingsgruppen var som i virksomhed A
dels hensynet til systemets kvalitet dels for at lette indforingen af syste-
met. Den udpegede brugerreprasentant var den faglige leder for alle
planleggerne, idet man i virksomheden baserer sig pd matrixorgani-
sationsprincippet. Brugerreprasentanten havde samme formelle ud-
dannelsesbaggrund som de ovrige brugere.

Brugerreprasentanten deltog i alle systemudviklingens faser, men blev
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under dette arbejde ikke fritaget for sine normale daglige forpligtel-
ser. Brugerreprasentanten var af direktionen bemyndiget til egenhzaen-
digt at trefle alle beslutninger systemet vedrorende. I modsatning til
brugerreprasentanten deltog de ovrige brugere kun i fi af systemud-
viklingsprocessens faser, siledes en testkarsel af systemet og en op-
folgning heraf efter igangsattelsen.

Der ses at vaere en hoj grad af overensstemmelse mellem de teoretiske foreskrif-
ter for systemudvikling og systemudviklingens organisation i de to virksomheder,
hvad angar udvelgelse af og begrundelse for at involvere en reprasen-
tant for brugerne i systemudviklingen, samt med den rolle reprasen-
tanten ifelge denne litteratur bor spille i systemudviklingsprocessen.
Vi skal i det felgende analysere, hvorvidt ledelsens forventminger il
brugerreprasentanten indfris samt om brugernes ensker til zndrings-
processen og dennes resultat tilgodeses. Endelig vil vi analysere i hvil-
ket omfang brugerne foler deres interesser reprasenteret af brugerre-
prasentanten.

3.0. De empiriske resultater')

3.1 Modstand mod forandring

En af ledelsens begrundelser for at lade en reprasentant for brugerne
deltage i systemudviklingen er generelt at mindske brugernes mod-
stand under udviklingsprocessen og mod systemet. Modstand mod fo-
randring kan operationaliseres i en raekke variable sa som utilfreds-
hed, uro, utryghed og opsigelse fra de bererte brugeres side.

Virksomhed A

Ledelsen af systemaldelingen i denne virksomhed fremhaver det un-
dersegte system som et al de i virksomheden mest succesfuldt gen-
nemiorte. Der var meget fi gnidninger, d.v.s. modstand mod foran-
dring, fra de berorte brugeres side ifelge denne aldelings ledelse. Le-
delsens forventninger til brugerrepracsentanten er siledes indfriet.

1} Udvalget 1 virksomhed A udgores af 11 indkebere. Udvalger i vicksomhed B udgores al 14
planlaggere, heral' 5 sekrionsledere for planlegningen, 4 er sandres planlaggere. Desuden er
17 evrige respondenter interviewet repricsenierende ovrige funktioner i fabrikkerne. For beg-
ge vicksomheder galder desuden ar inerviews er gennemfernt med organisationernes ledelse,
svstemald. m. {1,

87



Brugerne. 1 skarende kontrast hertil star brugernes oplevelse. 75% af de
adspurgte brugere i denne virksomhed navnte, at der var stor utilfreds-
hed under systemudviklingsprocessen fra brugernes side.

Den primare irsag til denne utilfredshed, mener vi, er at finde i bru-
gernes skuffede forventninger med hensyn til deltagelse i systemud-
viklingspruwswn Alle brugerne i virksomhed A deltog som tidligere
nevnt kun i en del af analysen af det tidligere manuelle system. Denne
deltagelse skabte hos brugerne forventning om vdeﬂ:gme delagelse
og nu.(lmdil}'delbe pé systemet; forventninger, der ikke blev indfriet -
80% al brugerne fremhavede siledes, at de havde onsket i storre om-
lang at delage 1 systemudviklingsprocessen. Brugerreprasentanten
fastlagde sammen med systemanalytikeren omfanget af de ovrige bru-
geres deltagelse i systemudviklingen til kun at omfatte denne begran-
sede deltagelse.

50% af respondenterne i virksomhed A nzvner, at der isar i systemud-
viklingsprocessens sidste faser var stor uro og nervesitet blandt brugerne.
Denne nervesitet var affedt af usikkerhed over for det kommende sy-
stem og de arbejdsmassige konsekvenser dette ville medfore. Usikker-
heden var igen betinget af sparsom og svart forstielig information af
brugerne under processen. 90% af brugerne fremhzver siledes, at de
mener, at der blev informeret for lidt under systemudviklingsproces-
sen og 82% siger, at den sparsomme information, der blev givet, var
utorstielig for dem. Brugerreprasentanten stod h:lr fastlaggelsen af
omianget og gennemfersel af informaton af brugerne under =n-
dringsprocessen.

Endelig oplevede indkebsatdelingen i virksomhed A en udskiftning pa
66% al aldelingens personale 1 en periode pa 8% ar omkring systemud-
viklingens igangsattelse og systemets drift. Disse opsigelser fra bruger-
nes side var hovedsageligt motiveret i den made systemudviklingen var
organiseret pi og de @ndringer i brugernes arbejde systemetmedforte.

Virksomhed B

Fra hverken ledelsens eller brugernes side fremhaves navnevardig
modstand mod forandring i forbindelse med systemudviklingspro-
cessen i denne virksomhed. Dette til trods for at udviklingsprocessen i
de to virksomheder pd en lang raekke punkter ligner hinanden. Dette
resultat mener vi imidlertid ikke kan tilskrives at brugerreprasentanten
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i virksomhed B i hejere grad end 1 A varetog brugernes interesser,
hvilket den folgende analyse bekrzfter, eller at han var en bedre @n-
dringsformidler.

Nér vi i virksomhed B ikke konstaterer nogen modstand mod foran-
dring fra brugernes side, ma det is@r tilskrives to forhold. For det for-
ste var brugernes interesse for og enske om deltagelse i systemud-
viklingsprocessen ringe. Dette skyldes, at brugerne i stort omfang hav-
de deltaget i udviklingen af et tidligere system, der aldrig blev igang-
sat. For det andet brugernes forudsatninger. Brugerne i virksomhed B
var i modszining til dem i A, kendte med edb som hjzlpemiddel og
havde erfaringer med @ndringer i systemer og lorretningsgange.

3.2 Delkonklusion

Analysen i virksomhed A peger pa at deliagelse af en reprasentant for
brugerne i en systemudviklingsproces ikke sikrer, at brugernes ensker
til processens forleb tilgodeses. 1 denne virksomhed havde brugerre-
prasentanten kunnet informere mere og mere forstieligt samt sand-
synligvis ladet brugerne deltage i storre omfang i systemudviklings-
processen. Han afstod herfra med det resultat, at en rakke indikatio-
ner pa modstand mod forandring kunne iagttages hos brugerne. Bru-
gerreprasentanten var siledes set med brugernes ojne en dérlig repra-
sentant eller @ndringsformidler. Dette resuliat vil vi is@r [orvente i de
tiltzelde, hvor brugernes generelle edb-viden og/eller tidligere erfarin-
ger med wndringer er smi. I disse tilfaclde vil den udvalgte bruger gen-
nem sin deltagelse i systemudviklingen have tendens til at udvikle
kundskaber og normer, der er forskellige fra den gruppe, han reprac-
senterer. Han far dermed vanskeligt ved at kommunikere med denne
gruppe og ved at forsta dens behov, f.eks. for information.

3.3 Systemets hvalitet

Den anden teoretiske begrundelse for at lade en reprazsentant for bru-
gerne deltage i systemudvikling er hensynet til systemets kvalitet. Syn-
spunktet er her, at reprasentanten gennem sit intime kendskab il den
funktion, hvortil systemer udvikles, kan bidrage il dettes kvalitet. Et
edb-systems udformning kan vurderes af forskellige interessenter sa-
som organisationens ledelse, systemkonstruktererne og brugerne.
Den folgende analyse viser, at de enkelte gruppers vurderingskriterier
er lorskellige.
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Virksomhed A

Ledelsen for virksomhedens edb-aldeling havde forud for systemets
udvikling det explicitte hovedmal, at systemet skulle muliggere en
personalebesparelse i indkobsaldelingen. Set i dette lys.er det udvikle-
de system en succes derved, at aldelingens indkeb i beleb er nasten
lordoblet pa en periode af 2 ar efter systemets indferelse uden at dette
har medfert en nevneveerdig stigning i personalet 1 afdelingen. Samti-
chig er der ikke sket strukturelle @ndringer 1 indkebsmenstret, der kan
forklare denne relative personalebesparelse. Ledelsens forventninger
til brugerrepracsentanten synes saledes indfriet.

Brugerne havde forud for systemets udvikling kun et explicit mél for
dette, nemlig at systemet skulle medfore en aflastning med hensyn til
rutinearbejde og dermed mere tid til kreativt indkeobsarbejde. Ifolge
alte brugerne er dette kun i ringe omfang sket pa grund af ovennavnte
relative personalebesparelse.

Brugernes vurdering af det udviklede system er desuden praeger af 1o
forhold:

1. En positiv vurdering af en del af systemet, en automatisk r}'k-
ning for leverancer, som har betydet en lettelse for brugeren |
hans arbejde. Dette [remhzzves af 85% af brugerne.

2. En papegning al, at systemet er vanskeligt og besvarligt at ar-
bejde med, hvilket er ul stor irritation for brugerne i deres
daglige arbejde. Kritikken rettes iszr mod blanketternes ud-
formning og en besvarlig oprettelses- og sletteprocedure.
Dette papeges al 85% al brugerne.

[ vurderingen al hvorvidt de al brugerreprasentanten og systemanaly-
tikeren opstillede mél med systemet forud for udviklingen heral er op-
Ivldt, er den gennemsnitlige vurdering Ira brugernes side, at disse mal
kun er oplyldt i »nogen grad«. Heroverlor star brugerreprasentantens
vurdering, at milene er Upf}rldt »i h-zrj grad«.

Virksomhed B

Ledelsen for virksomhed B havde forst og [remmest som mal for det
udviklede system, at det skulle afstedkomme fzrre stop i produktio-
nen. Hertil lojede sig senere onsket om at systemet skulle muliggoere
nedskaering af virksomhedens lagre. Disse er efter systemets indforelse
reduceret med knap 50%, samtidig med at systemet har medlort en
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personalebesparelse pid 15 personer. Ledelsens vurdering af systemet
er meget positiv og forventningerne til brugerreprasentantens delta-
gelse 1 systemudvisiingsprocessen derfor indfriet.

Brugernes vurdering al det udviklede system er praget af folgende for-
hold:

1. Godt 25% af brugerne mener, at det udviklede system er van-
skeligt at arbejde med.

2. Godt 25% af brugerne mener, at systernet er mindre hensigts-
maessigt opbygget.

3. Knap 50% af brugerne papeger, at det havde varet hensigts-
massigt, hvis systemet havde yderlig&re faciliteter. Brugernes
torslag pa dette punkt har karakter af ensker til viderevurde-
ring af systemet. En razkke al disse ensker var al enkelte bru-
gere formuleret som mal for systﬁmcls udformning forud for
udviklingen heraf.

Den viste vurdering er for gruppen af primzere brugere, d.v.s. pl;m-
leggere, totalt. Inden for denne gruppe er der imidlertid store me-
ningsforskelle. Gruppen af sektionsledere for planlaegningen mener
kun for 1/3’s vedkommende, at systemet er svart anvendeligt og min-
dre hensigtsmassigt opbygget, medens 2/3 af denne gruppe peger pi
onskelighed af yderligere faciliteter i deres vurdering af systemet. 1
modsztning hertil star de evrige planleggere, hvor tallene er hen-
holdsvis 75% og 25%.

3.4 Delkonklusion

Analysen i begge virksomheder papeger, at deltagelse af en reprasen-
tant fra brugerne i udviklingen af et system ikke sikrer, at storstedelen
af brugernes onsker til systemets udformning tilgodeses og dermed at
hovedparten al brugerne vurderer det udviklede system som tilfreds-
stillende. Bemarkelsesvardigt er det, at 85% af brugerne i A og godt
halvdelen af gruppen pandre« pianla:ggere i B fremhaver, at de res-
pektive systemer er vanskelige at arbejde med. Man ville ellers forven-
te, at deltagelse af en reprasentant for brugerne i udvikling af et sy-
stem netop ville sikre, at dette var let at anvende. Til gengzld synes le-
delsens forventninger til brugerreprasentanten i begge tilfelde ind-
friet.
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4.0. Oplever brugerne sig reprasenteret
af brugerreprasentanten?

Virksomhed A

60% al brugerne i denne virksomhed er af den mening, at brugerre-
prasentanten ikke varetog deres interesser i forbindelse med udviklin-
gen al systemet. 20% af respondenterne betegner brugerrepracsentan-
ten som »decideret ledelsens forlengede arm«, medens andre brugere
fremhaever, at han varetog egne karriereinteresser frem for brugernes
interesser. Forholdet mellem brugerreprasentanten og en mindre
gruppe al brugerne udviklede sig af denne arsag til en dben konflike
omkring tidspunktet for systemets igangszuelse.

Virksombhed B
I denne virksomhed er det igen hensigtsmassigt at sondre mellem sek-
tionsledere for planlzgningen og gruppen af »andre« planlzggere.

1. 80% al gruppen sektionsledere, men kun knap 50% af gruppen
andre planlzggere oplever sig reprasenteret af brugerreprae-
sentanten i systemdesigngruppern.

2. Nar der sporges til, om den enkelte bruger mener, at hans in-
teresser er blevet varetaget af nogen i systemdesigngruppen
mener 80% af sektionslederne ja, medens gruppen andre plan-
laeggere fordeler sig siledes: 12% ja, 38% nej, 25% maske og
25% ved ikke.

Den store forskel i besvarelserne for sektionsledere sammenlignet med
gruppen pandre« plan]a:ggerc mener vi kan forklares med, at sek-
tionslederne i modseetning til evrige planleggere har daglig kontakt
(interaktion} med brugerreprassentanten. Denne interaktion har givet-
vis betydet, at sektionslederne i hojere grad end de avrige planleggere
er informeret under systemudviklingen og har faet deres onsker til sy-
stemel tilgodeset.

Resultatet af denne analyse er givetvis en afspejling af resultatet af ana-
lysen i de tidligere afsnit.

5.0. Konklusion

Storstedelen af den nyere litteratur om udvikling af r:clb-sys[emer an-
betaler, at en reprasentant for de kommende brugere af et system del-

Al
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tager i udviklingen heraf. Begrundelsen for denne fremgangsmade er
dels at sikre et »godt« system, dels at mindske de ovrige brugeres
modstand mod forandring under og efter systemudviklingsprocessen.
Der er her tydeligvis tale om ledelsens eller edb-atdelingens motiv il
at involvere en bruger. Vor analyse tyder pa, at disse forventninger til
en brugerreprasentant indfris set fra de to gruppers synspunkt.

En brugerreprasentant ses derimod al analysen ikke at opfylde alle
brugernes behov for tryghed under @ndringsprocessen samt deres on-
sker m.h.t. systemets udformning. Dette vil vi forvente iser vil gxlde,
nar Hlere af tolgende forhold ger sig gacldende. Under disse omsten-
digheder er en brugerrepraesentant ikke nogen god lesning set fra
brugernes synspunkr.

a. Nir brugerreprasentanten som den eneste bruger deltager i hele
systemudviklingsprocessen, medens de ovrige brugere kun deltager
i ringe omfang.

b. Nar brugerreprasentanten udpeges af en anden interessegruppe,
typisk ledelsen eller edb-atdelingen, end brugerne selv.

c. Nar brugerreprasentanten under systemudviklingen fritages for
sit daglige arbejde og miske fysisk flyteer til ‘.}".l(‘tlhi.fd(‘tlllg{‘l‘l

d. Nar brugerrepraesentantens formelle status i organisation eller ud-
dannelsesmaessigt er forskellig fra hovedparten af brugernes.

a+b

Nar en brugerreprasentant er udpeger af ledelsen vil han i et eller an-
det forhold torsege at tilgodese sivel ledelsens, sine egne som bruger-
nes interesser med hensyn til systemets udformning og @ndringer i
job- og organisationsstruktur i forbindelse hermed. Vor analyse') i de
to virksomheder viser at brugerrt‘pm:scmamcn under disse omstan-
digheder is@r varetager ledelsens og egne interesser. Dette muliggores
gennem, at han som den eneste bruger deltager i hele udviklingspro-
cessen.

c+d

Under disse omstandigheder vil brugerrepraesentanten enten forud
lor systemudviklingsprocessen have eller under denne udvikle kund-

1y PoNeergaard 1977 po 82, 66 og 152,
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skaber og normer, der er forskellige fra den gruppe, han reprasente-
rer. Han vil dermed 13 vanskeligt ved at kommunikere med bruger-
gruppen samit at forsta og acceptere dennes ensker,

Hvis vi betragter systemudvikling helt med brugernes ojne, og de on-
sker deres interesser tilgodeses 1 udviklingsprocessen for et edb-
System, synes vor analyse siledes at pege pa at de enten selv ma delage
heri i storre omfang, eller brugerrepr&seman[er mi vzlges af bruger-
ne selv samt referere til og kontrolleres af en gruppe af brugere, f.eks.
gennem oprettelsen af en referencegruppe.

Referencer:

Andersen Chre, Jespersen Krogh F., Petersen AL SYEKON, Kabenhavn 1972

Coch L. & Frendlo o 1T Alvin, Carowrighn mudl: Grewg Dynaeiies, New Yook 1968,

Harmman W, Manhes Ho matl s Managgesent Taformation: Systean, Handbook 1968, Apeldoorn,
MacGraw Hill,

Mumitord, E. & Word T. B.: Edb, systear og menneske, Robenhavn 1970,

Bicksrinm M.z Svdemarbetes Metodih, Lund 1975,

Neergaard Poz Sodemarbeplets organisation | adferdstearetisk belisamig, Upubliceren, Tieigenprisal-
biaasdling, 1977,
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