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Resumé

Hensigten med denne artikel er i skitsemassig form at prasentere en reference-
ramme for en integreret behandling af operationsanalysens implementeringspro-
blemer. Implementerings- og mdlproblemerne er nert sammenknyttede, idet der
md antages at eksistere en homplementaritet imellem pd den ene side modellers
mdlafbildning og pd den anden side de problemer, der eksisterer i forbindelse
med modellernes implementering. Dette forhold understreges i de modeller, der
draftes i dette indleg. Operationsanalyse defineres her som indforelse af forbed-
ringer t soctale systemer ved anvendelse af videnskabelige metoder, hvitket sdle-
des indebarer et krav om implementering,

*} Lektor, lic.merc., Erhvervsekonomisk Institut, Handelshajskolen i Arhus. Artiklen indsend
jumi 1976,

221



Operationsanalyse-
implementering,
En referenceramme

Af Steen Hildebrandt®)

Resumé

Hensigten med denne artikel er i skitsemassig form at prasentere en reference-
ramme for en integreret behandling af operationsanalysens implementeringspro-
blemer. Implementerings- og mdlproblemerne er nert sammenknyttede, idet der
md antages at eksistere en homplementaritet imellem pd den ene side modellers
mdlafbildning og pd den anden side de problemer, der eksisterer i forbindelse
med modellernes implementering. Dette forhold understreges i de modeller, der
draftes i dette indleg. Operationsanalyse defineres her som indforelse af forbed-
ringer t soctale systemer ved anvendelse af videnskabelige metoder, hvitket sdle-
des indebarer et krav om implementering,

*} Lektor, lic.merc., Erhvervsekonomisk Institut, Handelshajskolen i Arhus. Artiklen indsend
jumi 1976,

221



1. Indledning

Hidtl har OA-forskningen i vid udstreekning varet rettet mod kon-
struktion og lesning af matematiske modeller, hvorimod de proble-
mer, der eksisterer i forbindelse med gennemforelsen at OA-proces-
sen i videre forstand og i forbindelse med implementeringen af
modellerne, har pa'tka_ldl sig mindre interesse.

Herved er der i virkeligheden opstiet et gab imellem pa den ene side
evnen til at konstruere og lose komplicerede matematiske modeller og
pa den anden side evnen til at implementere disse modeller.

Samtidig er det karakteristisk, at OA-implementering i litteraturen er
blevet anskuet ud fra mange forskellige og delvis usammenhzngende
synsvinkler, (Churchman & Schainblatt, 1965).

For det forste har implementering varet opfattet som et marketing-
problem, saledes at problemet bestod i ud fra operationsanalytikerens
synspunkt at szlge analyseresultater til potentielle brugere. For det
andet kan man pege pa en deltagelsessynsvinkel, hvori der argumen-
teres for, at de potentielle brugere aktivt involveres i analysearbejdet.
en tredje opfattelse fremhaves kravet om gensidig forstielse mellem
operationsanalytikere og beslutningstagere, og endelig har der varet
anlagt en organisatorisk forandringssynsvinkel pa implementering,
der legger vaegt pa de adferdsmassige forandringer, der finder sted i
model-acceptprocessen, (Schultz & Slevin, 1975, p. 81).

Disse angrebsmdder kan hver isar vare vasentlige med henblik pa
identilikation og forstaelse af implementeringsproblemer. Men pa
den anden side ma det erkendes, at de er patielle. Nar interessen for-
sk}fdes til implememeringspmc&ssen generelt, Opstar der derfor et
krav om integration af disse forskellige synsvinkler. En sidan integra-
tion kraver nye angrebsmader, idet de oven for omtalte partielle syns-
punkter ikke umiddelbart lader sig indpasse i en felles model, (Hilde-
brandt, 1975).

2. OA-processen

I det folgende antages det, at det med henblik pi en sidan integra-
tion kan vaere hensigtsmassigt pa et vist abstraktionsniveau at tage ud-
gangspunkt i den operationsanalytiske problemlosningsproces (OA-

222



processen), idet implementeringsprocessen opfattes som en integreret
bestanddel af denne. OA-processen defineres her som en problem-
lesningsproces, hvori indgir anvendelse af matematiske modeller, jfr.
figur 1, der angiver vasentlige informationsprocesser og -tilstande i
OA-processen.

Figur 1.
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Det antages videre, at det kan vaere hensigtsmassigt at gennemfere en
dekomponering, siledes at man betragter:

1. faser,

2. kc—mponcnter,

3. strategier samt

4. variable og begransninger

i OA-processen og anlagger fire hertil svarende indbyrdr:s afhengige
synsvinkler pa denne, jfr. figur 2.

[FASER

KOMPONENTER [VARIABLE

\J[sTRATEGIER

Figur 2. Dekomponering af OA-processen

Denne made at anskue OA-processen og operationsanalysens imple-
menteringsproblemer pi skal generelt ses pd baggrund af det oven for
omtalte argument om integration og specielt pa baggrund af, at den
udbredte fase-opfattelse af implementeringen her forlades til fordel
for en opfattelse, der tager sit udgangspunkt i selve den operations-
analytiske problemlosningsproces.
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Hovedsynspunktet er siledes, at implementeringen ma betragtes som
en integreret bestanddel af selve OA-processen, hvorfor man ved stu-
diet af implementeringsproblemerne mest hensigtsmaessigt tager ud-
gangspunkt i denne.

De to implementeringsopfattelser kunne formuleres siledes:

1. Givet en modellpsning:
Bestem aktivitetsindholdet i en proces, hvis initialtilstand er
givet ved en problem- og lesningsbeskrivelse, og hvis slut-
tilstand er givet ved en systembeskrivelse, der er karakterise-
ret ved systemzndringer i overensstemmelse med modellps-
ningen.

2. Givet en problemstilling:
Bestemn aktivitetsindholdet i en proces, hvis initialtilstand er
givet ved en system- og problembeskrivelse, og hvis sluttil-
stand er karakteriseret ved et system, der er @ndret i over-
ensstemmelse med malene for problemlgsningen.

Den forste definition tager sit principielle udgangspunkt i en model-
losning og omfatter pd denne baggrund overvejende de fysiske sy-
stemzndringer samt eventuelt problemet vedrerende beslutningsta-
gernes accept af denne lesning. Den anden definition tager derimod
sit udgangspunkt i selve problemet og dets bestanddele og opfatter
implementeringsproblemerne som en integreret del af det samlede
problem.

Nedenfor redegores der kort for den ovenfor omtalte dekomposition
af OA-processen.

3. Faseri OA-processen

Den forste betragtningsmade tager udgangspunkt i, at et OA-projekt
kan opdeles i et antal faser, der - afhzngigt af det valgte
specifikationsniveau - kan give information om, hvilke aktiviteter, der
udferes eller bor udfores i en operationsanalyse. Der er gjort et stort
antal forspg pa at konstruere aktivitetsmodeller af denne type, og in-
gen af disse, hvoraf nogle har varet meget detaljerede, kan naturlig-
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vis gore krav pa at vare andet end tilnzrmelser. Her benyttes en mo-
del, der med fa modifikationer svarer til Ackoff/Sasieni’s (Ackoff, Sasi-
eni, lgﬁﬁl,jfr. figur 3.

Figur 3.
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Det skal imidlertid understreges, at selve fasefremstillingsformen og
den made at anskue OA-projekter pd, som denne reprasenterer, har
en begrenset vardi. Dette beror bl.a. pa, at der i denne fremstillings-
form ligger en tendens til at behandle OA-projektet som overordnet
eller isoleret i relation til det sociale system, hvori forbedringer soges
indfort.

4. Komponenter 1 OA-processen

Kompmmmsynspunktct tager udgangspunk: i, at flere individer eller
grupper med forskellige mil kan vare interesserede i forlebet og ud-
faldet af en given OA-proces. Med udgangspunkt i en given problem-
stilling og OA-proces er det derfor muligt at identificere forskellige
individer og grupper, der pa den ene eller anden made er interesseret i
problemlesningen. Betegnelsen interessent eller komponent benyttes
om disse individer og grupper.
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Selv om den konkrete komponentopdeling og systemafgrensning,
valg af beskrivelsesniveau, ma foretages pa grundlag af den enkelte
problemstilling, kan man alligevel pa hojt beskrivelsesniveau identifi-
cere nogle hovedkomponenter i en operationsanalyse.

Det antages her, at det generelt i relation til den operationsanalytiske
problemlosningsproces kan vare relevant at betragte én eller flere af
felgende komponent- eller systemtyper: beslutningstager- eller ledel-
seskomponenter, analyse- og OA-komponenter, udferende kompo-
nenter samt evrige interessentsystemer eller -grupper, jfr. figur 4.

Figur 4.
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Imellem komponenterne og imellem elementerne eksisterer der en
rakke relationer af betydning for OA-processen. To typer af relatio-
ner skal her fremhzves, nemlig dels informationsrelationer og dels so-
ciale relationer.
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5. Strategier i OA-processen

Forenklet kan man sige, at der i en operationsanalyse er tale om bade
en analyseproces, der finder sted pd modelniveau, og en implemente-
rings- og beslutningsproces, der finder sted i det virkelige system, jfr.
ogsa figur 1. Implementeringsprocessen kan i adfzerdsmassig hense-
ende karakteriseres som en sege-, kommunikatons- og indlerings-
proces.

Med henblik pa lesning af det konkrete problem, dvs. med henblik pa
indforelse af 53,-'51f:mi}:n'bedringt‘r, mi der nedvendigvis skabes en for-
bindelse mellem modelniveauet og det virkelige system. Denne sam-
menkobling kan imidlertid gribes an pa forskellig made, og vi vil i
denne forbindelse tale om forskellige implementeringsstrategier.

Her skal i korthed omtales en strategi, der benzvnes en interaktions-
strategi, jir. figur 5 og (Osterlund, 1974).
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Figur 5.
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Strategien er karakteriseret ved, at begge processer - den analytiske og
de reelle forandringsprocesser - kombineres i en integreret proces.
Strategien understreger organisationsmedlemmernes deltagelse i de
reelle forandringsprocesser og forudsetter, at stillingtagen til og ac-
cept af nye problemlosninger sker gennem en bevidst proces hos eller
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med deltagelse fra den eller de grupper, der forandres eller berores. 1
relation til OA-modellerne indebzrer dette et krav om, at de kan fun-
gere som et kommunikationsmiddel imellem analytikere og andre in-
teressenter.

Det ses, at der er vaesentlige lighedspunkter mellem interaktionsstrate-
gien og den tidligere formulerede implementeringsdefinition 2, Den
omstendighed, at milene for den analytiske proces og for de reelle
forandrings- og beslutningsprocesser ikke pa forhind kan anses for
givne, leder til folgende formulering af implementeringen som en
integreret del al OA-processen:

Givet en problemstilling:

Initiér en proces, hvis vasentligste bestanddele er en interage-
rende analyse- og adlardsproces, der kan karakteriseres som en
soge-lacre proces.

6. Variable og begransninger i OA-processen

Sammenfattende skal felgende faktorer fremhazves som vigtige, idet
der iovrigt henvises til Hildebrandt (1975) og Huysmans (1970):

1. individuelle faktorer,

2. organisatoriske faktorer,

3. karakteristika ved OA-forslaget,

4. karakteristika ved operationsanalytiker,
5. problemkarakteristika samt

6. relationer mellem disse.

Der henvises ogsi til f.eks. Radnor, Rubenstein og Tansik’s generelle
implementeringsmodel, (Radnor m.fl., 1970).

7. Afslutning

Foran er der givet et kort rids af en referenceramme, der synes at
kunne danne grundlag for en mere helhedspraget behandling af de
operationsanalytiske implementeringsproblemer.
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Ved opstilling af referencerammen har det varet et grundlaeggende
synspunkt, at operationsanalysemodeller ikke bor udvikles isoleret,
men ma udvikles i et fortlebende samspil mellem model og virkelig-
hed og mellern modelbrugere og modelkonstrukterer.

Et vigtigt aspekrt ved referencerammen er interessentsynspunktet, der
er ensbetydende med en antagelse om, at flere interessenter har mal i
relation til en given OA-proces, at der ikke nedvendigvis i en given
beslutningssituation vil vaere sammentfald imellem de forskellige inte-
ressenter og de maldimensioner, som af disse anses for relevante,
samt at der for en given dimension kan veere forskel i1 den made, hvor-
pa forskellige interessenter vurderer denne. Endvidere kan der vare
forskel med hensyn til, hvilke interessenter og dimensioner, der er re-
levante for forskellige alternativer i en given beslutningssituation. Dis-
se forhold er der pa det generelle plan forsogt taget hensyn til i den
opstillede referenceramme. Med henblik pd erkendelse, formulering
og losning af operationsanalysens implementeringsproblemer er dette
vigtigt, og det reprasenterer en udbygning set i relation til problemer-
nes hidudige behandling i litteraturen.
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