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Resumé

Artiklen der er baseret pd dele af forfatierens yFamiliens og den enheltes beslut-
ninger« (Nyt Nordisk Forlag 1976) beskriver samspillet mellem beslutningspro-
cessens enkelte led og den belyser en model til studium af individuelle valg. En-
deligt droftes fremtidige anvendelsesomrdder for ohonomisk psykologi.
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Samfundsvidenskaberne beskaftiger sig med menneskers adferd i de
relationer, hvor den forekommer. Det kan vare pa arbejdspladsen, i
familien, i forhold til samfundet, som forbruger, m.v. Traditionelt har
man beskeftiget sig med disse problemer pa et meget aggregeret plan.
F.eks. har skonomer studeret sammenhznge mellem det samlede for-
brug i samfundet og den samlede indkomst i samfundet. Sociologer
har arbejdet med problemer som sammenhznge mellem miljo og ud-
dannelse, historikere ser pa hele samfundets udvikling, og politologer
arbejder bl.a. med virkningerne af mere eller mindre centraliseret
planlazgning i samfundet. Kun sjzldent har man spurgt, hvilke beslut-
ninger der foregar pi det individuelle plan forud for den adferd, der
er s afgorende for samfundets funktionering i sin helhed. @kono-
misk psykologi satter focus pi sidanne individuelle beslutningspro-
cesser, som foregir pa en raekke af samfundets omrader.
Beslutningsprocesser kan illustreres som vist i figur 1. Personen be-
vager sig normalt gennem en rzkke faser, der starter med problem-
erkendelse, og som bevzger sig over informationssegning, informa-
tionsbearbejdning, overvejelse, vurdering og sammenligning, for til
sidst at treffe en beslutning, som si igen kan fore til 2ndrede vurde-
ringer og holdninger afthengig af erfaringer m.v. efter udfaldet.

Begreansel Udvidet Vurd./ Juste-
Proplem | | Intorme- || Informa- | Over- | 1 gppmen |4 BOSUE | gooer
erkandalsa tions- thans- vajelse ligning ning elter valg
EBgRing sggning

Figur 1. Skitse af beslutningsprocesser.

En generel beskrivelse som den vist i figur 1, passer pa en lang rakke
forskellige beslutninger. Der er imidlertid betydelige forskelle i om-
fang og karakter afhangigt af hvilken type af beslutning, der er tale
om. Visse beslutninger er meget omfartende, og processen kan vare
lenge og involvere mange enkelte situationer, hvor individet beskaf-
iger sig med problemet. Andre er yderst rutineprzgede, som genta-

ges hyppigt, og som hver gang indeberer, at kun nogle fi trin
gennemlobes, for beslutningen traffes. Ogsa beslutningstagerens be-
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vidsthedsniveau kan variere. I visse tilfzlde kan der vare tale om pro-
cesser, hvor individet er fuldt bevidst om de enkelte faser: i andre til-
felde er det mere ubevidste »uovervejede« beslutninger, der treeffes.
Under alle omstzendigheder kan man dekomponere de fleste beslut-
ningsprocesser til en rzkke enkelte hzndelser, der finder sted forud
for beslutningen. Forestiller man sig en person, der star over for at
vzlge et efteruddannelsesprogram, kunne man tenke sig en sekvens af
hzndelser som vist i figur 2:

Laaar Ovarvajer Ringar Sammean-
t::::;g — :::;?.g: andel —] alternative [—« efter mare [— ligner I :;nizgar
katalog kurser Inlormation alternativar !
Sltuation 1 Sltuation 2 Shwation 3 Sluation 4 Sltuatlon 5 Sluation 8 Sltuation 7

Figur 2. Beslutningsproces forud for valg af efteruddannelse.

Den pkonomiske psykologi beskzftiger sig med sidanne sekvenser og
med, hvad der sker i hver af de konkrete situationer. Problemstillin-
gen er illustreret i figur 3, hvor en enkelt sidan situation er taget ud af
sin sammenhzng.

lomglvalsar

Predis- AEndrede pre-
positioner dispositioner
l Adfaard

Figur 3. Typisk (konflikt) situation fra en sekvens af handelser dannende en be-
slutningsproces.
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Man ser pd, hvorledes predispositioner og pavirkninger fra omgivel-
serne tilsammen bestemmer den adfzerd, der udlases i den specifikke
situation, sivel som de ndrede holdninger og indstillinger, som indi-
videt gir videre med, efter at situationen er til ende. Der er altsa tale
om at se pa, hvorledes reaktioner vlges i konkrete situationer. Man
studerer dette med udgangspunkt i de pavirkninger, der udgar fra
omgivelserne, sivel som med udgangspunkt i de holdninger, veerdier,
indstillinger m.v., som personen selv bringer ind i beslutningssituatio-
nen. En made at angribe dette pd, er illustreret i figur 4:

3
B/3
3 2
1 5
5
J Skole R
4 2
3
5 Titlid 1
1
Venner

Figur 4. Kognitiv analyse af valg mellem alternativer.
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Her forestiller man sig, at der analyseres en person, der star over for at
velge mellem to kandidater ved et kommunevalg: (J) og (R). Afge-
rende for, hvilket valg den person treeffer, hvis proces studeres, er dels
et antal valgkriterier, som her f.eks. kunne vere 1) hvorvidt kandida-
terne opfattes som overvejende borgerlige eller socialistiske af indstil-
ling, 2) spergsmalet om, hvorledes kandidaterne stiller sig med hensyn
til bygning af en ny skole, 8) hvorvidt han har mere eller mindre tillid
til kandidaterne, samt 4) hvorledes ens venner og omgangskreds vil
acceptere den ene versus den anden kandidat, Man ma forestille sig,
at man kvantificerer betydningen af disse valgkriterier. Man kunne
f.eks. tenke sig dette gjort (uden i ovrigt her at komme ind pa de me-
get komplicerede mile-problemer, der knytter sig hertil) pi en slags
skala, hvor 5 star for, at kriteriet anses for mest vigtigt, 1 stir for, at
det anses for at vaere uden betydning.

I figur 4 illustrerer de fire kasser midt i figuren de fire valgkriterier, og
tallene i kasserne angiver, hvor vigtige disse anses for at vare. Det
fremgar siledes, at den her studerede valger anser skolespergsmalet
som vzrende allermest betydende.

Hvilken kandidat, der valges, athenger imidlertid ikke alene af valg-
kriteriernes vigtighed, men ogsi af, hvorledes kandidaterne opleves i
forhold til de kriterier, der indgir i overvejelserne. Ogsa dette kunne
man tenke sig, at man kan male pa 5-punkis-skalaer af samme type
som de, der blev diskuteret i forbindelse med vigtigheden af kriterier-
ne. Man kunne f.eks. mile, i hvilken udstrzkning beslutningstageren
vurderer, at den ene af kandidaterne er mere eller mindre tillidsvaek-
ende. Hvis skalaen gir fra 1-5, kan 1 sta for, at personen vurderer, at

kandidaten slet ikke har den pagzldende egenskab, mens 5 kan bety-
de, at beslutningstageren vurderer, at kandidaten har egenskaben til
fulde. Eksemplet antyder siledes, at i den foreliggende situation vur-
deres | som verende vesentligt mere tillidsvakkende end R. Pa til-
svarende made kvantificeres de avrige vurderinger af kandidaterne.

En oversigt over de samlede malinger er vist i figur 5. Her angiver den
forste kolonne den vigtighed, som den person, der undersoges, tillzg-
ger kriterierne. 1 de to naste kolonner angives, hvorledes alternati-
verne vurderes. Med udgangspunkt heri kan man forsege at beregne
et uduryk for den samlede attraktivitet - eller vurdering - af kandida-
terne. For hver kandidat er valgkriteriernes vigtighed multipliceret
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| nNa ne I+l a I+l b
Valgkriteriets | Vurdering af alternativer?) | Samlet aktivitet
vigtighad') J R

B/S 3 3 2 9 8
Skole 5 1 5 5 25
Tilid 3 4 2 12 3]
Venner 1 5 1 5 1
(13) (10} 31 38

'} 5=allarmest vigtlg, 1=uden batydning.
) 5 =xhar egenskaben til fulde«, 1 ==xhar slet Ikke egenskaben«,

Figur 5. Beregning af kandidaternes attraktivitet.

med kandidatens vurdering, og de siledes fremkomne tal er dernast
adderet til et mal for den samlede attraktivitet. I eksemplet, der er dis-
kuteret her, fremtreeder kandidaten »R« siledes som mere positivt
vurderet end kandidaten »J«, og forudsigelsen skulle sa vare, at han
vil blive valgt.

Undersegelser byggende pa en metode som den, der er beskrevet her,
har varet gennemfert pa en lang rakke beslutningsomrader, og det
gennemgaende resultat har varet, at man med stor sandsynlighed kan
forudsige valgets udfald. Der er naturligvis en raekke praktiske og an-
dre problemer knyttet hertil. For det forste er det et vasentligt pro-
blem at fa klarlagt, hvilke kriterier der egentlig indgar i overvejelser-
ne. Her blev det antaget, at det er en af de 4 i forspalten i tabel 5, og
ingen andre. Man kunne imidlertid godt txznke sig, at andre beslut-
ningstagere lagde vagt pa andre kriterier.

Vasentlige problemer knytter sig ogsa til kvantificering af savel valg-
kriteriernes vigtighed som vurderingen af alternativerne. Det er langt
fra altid, ar dette kan gores ved direkte udspergning. Ofte ma andre
teknikker tages i anvendelse. Arsagerne hertil kan vare, at personerne
ikke ensker at oplyse om de pigeldende forhold - der kan vare tabu
knyttet til dem — men de kan ogsa vare, at personerne er ude af stand
til at informere om deres opfattelse pa en si kontant made, som skale-
ringen forudsztter. Grunden hertil kan f.eks. vare, at et eller flere af
valgkriterierne virker pa et mindre bevidst plan end andre.
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Eksemplet, der er til belysning af analysemetoden er benyttet her, er
hentet fra omradet valgeradfzerd. Pi helt tilsvarende mide kan man
studere beslutninger pd en lang rakke andre omrider. Det geelder for-
brugeradfzrd, beslutninger vedrorende familien, fritidsadfzrd, m.v.
Figur 6 er en oversigt over nogle af de hovedomrader, man har arbej-
det med.

Figur 6. Eksempler pd okonomisk adferd hentet fra forskellige omrdder.

@konomisk adferd
Forbrugeradferd Job adfard
Informationssegning Job valg
Kommunikation Trivsel
Kob Arbejdsrutiner
Lejebeslutninger Beslutningsadferd
Forbrug Kommunikation
Affaldsdisponering
Familieadfzrd Samfundsadfzrd
Agteskab Valgadfard
Familieplanlzgning Forbrug af kollektive goder
Borneopdragelse Informationssegning
Bolig Kommunikation
Fritd Frivillige ydelser
/Agteskabsoplesning Protest tilkendegivelse

Arveforhold

Formilet med at studere adfzrd efter retningslinier som de, der er be-
skrevet her, er naturligvis ikke alene at opni eget forstaelse af adfzr-
dens karakter. Det er snarere et sporgsmil om at give forskellige
beslutningstagere indblik i beslutningsprocessernes forleb, for at gore
det muligt for disse at tilpasse deres aktiviteter. Typiske aftagere af in-
formation af den art, som den okonomiske psykologi leverer, er
erhvervslivet, der sivel i relation til personalespergsmal som afset-
ningsproblemer er interesseret i en afdekning af de faktorer, der er
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kritiske for de enkelte beslutninger. Regering, amt og andre offentlige
organer kan imidlertid ogsi vzre interesseret i en sidan information.
Studier af f.eks. trafikplanlzgning og trafikbeslutninger kan ove afgo-
rende indflydelse pa udformningen af trafikforhold.

Figur 7. Nogle brugergrupper interesseret i den okonomiske psykologis resultater.

— Erhvervsliv

- Regering, Amt og Kommune
Politiske partier

- Forbruger-Organisationer
- Uddannelsesinstitutioner
- Internationale organisationer

- Sociale- og okonommske
forskningsinstitutioner

Ogsa politiske partier har betydelig interesse i forudsigelser af, hvilke
partier, valgerne foretrzkker, og af de motiver der er afgerende for
bevagelser i valgermasserne. Tilsvarende forbrugerorganisationer og
uddannelsesinstitutioner kan vare interesseret i at fa kortlagt de be-
slutninger, som de seger at radgive om eller at pavirke. I de senere ar
er ogsa en rxkke internationale organisationer begyndt at interessere
sig for problemer af denne art. F.eks. foregér der for ejeblikket et stort
inter-europaisk analyseprojekt vedrerende massekommunikations-
pavirkning af voldelig adferd.

Erkendelse af, at den enkeltes adfzerd ma ses i relation til de valgkrite-
rier, vaerdier, attituder m.v. som han har, og pi baggrund af den ma-
de, hvorpa alternativerne opfattes, har fert til en omfattende forsk-
ning i, hvad man sammenfatter under betegnelsen Life Style. Man be-
skaeftiger sig her med malinger af personers indstillinger, adfard og
interesser. I de senere ar er en lang rzkke sammenlignelige underse-
gelser af denne art gennemfort i forskellige lande, og de har i mange
ar varet grundlag for forseg pa gruppering af frobrugere i homogene
segmenter.
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