Hvad betyder forventninger for
oplevelsen?
To teorier og en undersggelse

Af Niels L. Bomholt*)

To teorier er fremsat i de sidste drtier vedrorende sammenbengen mellem
menneskers forventninger til en given situation og deves oplevelie af den.
Den ene teori, fremsat fra dansk side, gir wd pa, at stove forvenmtninger til
en given oplevelse vil bave lendens 1l at fore til skuffelse, og omvendt,
Den anden, en amerikansk teori om weognitive dissonanceq, par wd pd, at
aplevelsen tvartimod vil have tendens il at farves i retning af forventnin-
gerne. En undersogelse, der ber beskrives, dokumenterer en positiv korre-
lation mellem forventninger til de enkelte lekiioner i et kursns og det op-
levede wdbytie af de samme lektioner og viser siledes, at den sidstnzvinte
af de to teorier bolder siik, medens den forsinevnte teori afbrafres i den
givne situation,

Fra tid til anden er det faldet i min lod at deltage i droftelsen af proble-
mer, der har med oplevelser og forventninger at gere. Ved sidanne lej-
ligheder stader jeg stadig oftere pd en opfattelse, der gir ud pi, at op-
levelsen af en situation er en funktion af forventningerne, pd den mide
at heje forventninger til en given situation har tendens til at fore til
skuffelser, medens smi forventninger til samme situation vil medfore
gledelige overraskelser.

*} Cand. mag., konsulent i personaleadministration. Artiklen modtaget juli 1974,

197



Hvad betyder forventninger for
oplevelsen?
To teorier og en undersggelse

Af Niels L. Bomholt*)

To teorier er fremsat i de sidste drtier vedrorende sammenbengen mellem
menneskers forventninger til en given situation og deves oplevelie af den.
Den ene teori, fremsat fra dansk side, gir wd pa, at stove forvenmtninger til
en given oplevelse vil bave lendens 1l at fore til skuffelse, og omvendt,
Den anden, en amerikansk teori om weognitive dissonanceq, par wd pd, at
aplevelsen tvartimod vil have tendens il at farves i retning af forventnin-
gerne. En undersogelse, der ber beskrives, dokumenterer en positiv korre-
lation mellem forventninger til de enkelte lekiioner i et kursns og det op-
levede wdbytie af de samme lektioner og viser siledes, at den sidstnzvinte
af de to teorier bolder siik, medens den forsinevnte teori afbrafres i den
givne situation,

Fra tid til anden er det faldet i min lod at deltage i droftelsen af proble-
mer, der har med oplevelser og forventninger at gere. Ved sidanne lej-
ligheder stader jeg stadig oftere pd en opfattelse, der gir ud pi, at op-
levelsen af en situation er en funktion af forventningerne, pd den mide
at heje forventninger til en given situation har tendens til at fore til
skuffelser, medens smi forventninger til samme situation vil medfore
gledelige overraskelser.

*} Cand. mag., konsulent i personaleadministration. Artiklen modtaget juli 1974,

197



Denne teori, der jo udmarker sig ved bide enkelhed, letfattelighed og
tilsyneladende konsekvens, synes at kunne spores tilbage til 1968, da
Mentalhygiejnisk Forskningsinstitut udsendte sin publikation nr. 1, »Triv-
sel pi arbejdspladsen«. I dette vaerks bind 1 fremsmtter forfatteren, dr.
Eggert Petersen, hvad han selv kalder en »ad hoc forklaringe pd nogle
konstateringer af forskellige persongruppers trivsel, som han selv angi-
veligt har svaert ved at forstd, Han mener imidlertid at fi brikkerne til at
falde pd plads ved at formulere den nevate teori, der jo er enkel og lige
sd let at forstd som en gammeldags kebmandsvaegt: Putter man et ekstra
lod pd den vagtskdl, der hedder forventninger, og fir den til at synke
ned, vil den anden, der hedder oplevelse, svuppe op, og omvendt.

Det er denne teori, der synes at have sat sig stadig mere maerkbare spor
i diskussionerne blandt ledere, uddannelsesfolk, public relationsfolk og
andre, der er interesseret i, hvordan mennesker oplever en arbejdssitua-
tion, et kursus, et firma, en vare, et »image«.

Hvis teorien er rigtig, er recepten nem at udskrive: stem forventningerne
ned, derved undgis skuffelser, og folk bliver gledeligt overraskede.
Eggert Petersen drager selv denne konklusion: ». .. hvis der skal ske en
forventningsopfyldelse, er det nedvendigt, at der ved antagelsen sker en
forventningskorrektion, og at lederen herefter fortlobende foretager snart
en forventningsbearbejdelse, herunder evt. en reduktion, snart en for-
ventningsopfyldelse.¢ (E. Petersen m.fl., 1968, bind 2, side 237).

Nu er der imidlertid det uheldige ved denne teori, at den dels strider
imod, hvad vi alle hver dag kan konstatere — hvilket man naturligvis ikke
skal tage sd tungt, for vi kan jo alle tage fejl — og dels, hvilket er veerre,
strider mod teorier, som er formuleret pi empirisk grundlag og efter-
hinden podt dokumenteret, fortrinsvis fra amerikansk side. Som ud-
gangspunkt kan her citeres et nu pklassiske forseg, gennemfert af
Festinger og Carlsmith: Deres forsegspersoner blev sat til en yderst ked-
sommelig rekke arbejdsopgaver og blev derefter tilbudt, nogle kun een,
andre tyve dollars for at fortzlle en person, der angiveligt skulle til at
deltage i forseget, at de pigzldende arbejdsopgaver faktisk var panske
interessante. Senere, da de pigeldende blev udspurgt om deres »egent-
lige« oplevelse af arbejdsopgavernes grad af interesse, viste det sig, at de,
som havde flet den ringeste betaling, angav at finde opgaverne mest
interessante.

Festinger og Carlsmith forklarer dette forhold ved at opstille en teori om
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peognitive dissonance«: De hajst betalte forsegspersoner havde en rime-
lig begrundelse for at lyve: De to udtalelser »opgaven var kedelige og
wjeg blev betalt godt for at lyve« stemmer godt overens, er »consonante«.
To kognitive elementer som popgaven var kedelige og »jeg fik en ringe
betaling for at lyveq stemmer ikke godt overens, er adissonanteq. For at
reducere eller fjerne denne dissonans sndrer de ringe betalte forsegsper-
soner pd deres oplevelse af opgavernes grad af interesse, og tingene »gir
opa: »Jeg loj egentlig ikke, for opgaven var faktisk helt interessant.«
Enkelt udtrykt har teorien om wcognitive dissonanceq at gere med, at
mennesker ikke samtidig synes at kunne opfatte noget pd to mider, der
strider mod hinanden. Et sidant forhold foreligger eksempelvis, hvis man
tzenker sig en person, der har positive forventninger til noget, der imid-
lertid opleves negative. I en sidan situation, hvor der er et mods=tnings-
forhold mellem det forventede og det oplevede, vil enten forventningerne
tilpasses oplevelsen, hvis dette er muligt, eller — hvad Festinger og andre
iser fremhaver — oplevelsen vil tilpasres forventningerne. Det vil derimod
ikke ske, at oplevelsen yderligere vil fjerne sig fra forventningen, hvorved
dissonansen eges, hvilket er det, der sker ifolge den Eggert Petersen'ske
teori.

Disse tilsyneladende verdensfjerne abstraktioner fir interesse, nir vi
prever at anvende dem i praksis, for vi har jo allesammen forventninger
til alt, hvad vi gir i gang med.

— Skal man f.eks. pivitke forventningerne til jobbet hos »den nye i
antagelsessituationen? Skal vi ws=lgeq jobbet, eller skal vi nedstemme
hans forventninger?

— Skal introduktionen bidrage til at ege forventningerne eller tvertimod,
som Eggert Petersen siger, omfatte en »forventningsreduktiong?

— Skal vi stimulere kursusdeltagerens forventninger for kursus, eller skal
vi tvertimod fi dem til at forstd, at udbyttet jo nok er begrenset?

— Hvilket »image« skal vi prove at give virksomheden?

Droftelser af sidanne emner fik mig til at fremdrage og bearbejde et
materiale, jeg tilvejebragte for nogle ir siden 1 forbindelse med afhel-
delse af nople kursusrzkker, med det rent praktiske formdl at skabe
grundlag for tilretteleggelse af mere salgbare, effektive og udbytterige
kursus,
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Materialet stammede dels fra 2 kursus i arbejdsledelse, hvert af fem
dages varighed (mandag—fredag), for ialt 40 ledere af forskellige afde-
linger i en forskningsinstitution (i det felgende betegnet som forsknings-
ledere, selv om kun fi havde med forskning at gore, idet flertallet ledede
opgaver af produktionsmassip eller vedligeholdelsesmemssig karakter).
Dels stammede materialet fra ialt 5 sterkt koncentrerede kursus for salgs-
ledere, hvert af tre dags varighed, incl. aftenlektioner, der oftest trak
meget langt ud, for ialt 63 deltagere.

Ved starten af hvert af de ialt 7 kursus blev der forelagt deltagerne et
sikaldt »forventningsskema«, som de blev anmodet om at udfylde pd
stedet, uden serlig forberedelse, op uden anden bistand end den, der
kunne hentes fra kursusprogrammet, som man kendte.

Figur 1, 2 og 3 giver dels et indtryk af »forventningsskemaete, dels af
den forhindsorientering, der var givet om de enkelte programpunkter og
om de medvirkende {som det absolutte flertal af deltagerne ikke kendte
pi forhind).

De udfyldte forventningsskemaer indsamledes umiddelbart efter udfyl-
delsen, og det blev iagttaget, at ingen tog kopi eller foretog notater. Der
blev i det hele taget lavet sd lidt »bleste om det som muligt.

Ved afslutningen af kursus fik deltagerne forelagt et kursusvurderings-
skema, opstillet efter ganske samme menster som »forventningsskemaets.
Det blev ligeledes udfyldt pd stedet og indsamlet med det samme. Fig. 4
giver et indtryk af de anvendte skemaer.

Anvendelsen af kursusvurderingsskemaer er som bekendt yderst alminde-
lig, op vaeerdien af dem er kendt for enhver kursusarranger. Fet forhold,
der dog ofte diskuteres, er tidspunktet for wdfyldelsen. Deltagere i et
kursus foretraekker gennemgiende at udszette udfyldelsen, til de har haft
lejlighed til at »fordejee indholdet af kursus, hvilket som regel ogsd gor
vurderingen mere veerdifuld for kursusarranger og -ledelse. Pi den anden
side medforer udsettelsen af udfyldelsen som regel, at det bliver meget
vanskeligt at inddrive alle skemaer,

Et andet punkt, der ofte diskuteres, er om der skal legges navn til elle
ikke, En anonym vurdering anses ofte for at give storre sikkerhed for
oprigtighed i vurderingen, men til geageld mister man nytten af at kende
deltaperens personlige baggrund for sin vurdering.

I den situation, der her er tale om, er det en selvfelge, at skemaerne miitte
udfyldes pd stedet, og at der mitte legges navn til. Ellers ville sammen-
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FORVENTHINGER TIL KURSUS

Som kursusdeltager vil man som regel noere visse lorvenininger - positive
gller negative - til det udbytte, man venter at f& af kursus som helhed og af
de enkelte punkter pa programrmet.

For kursusledelsen er det selvsagt af veerdi at kende denne ferhandsind-
slilling og at kunne sammenholda den med sit egetl indiryk og med det
skon over udbyltet af kursus, som vi ved afslutningen vil bede Dem om al
giurle udtryk for, De bedes derfor besvare nedenstdende sd oprigligt som
rruligt.

1. Hvilket udbytte venter De at 13 af de enkelle pragrampunkier?
(Almeaark en al de lem skrastreger pd hver linie).

Iritet Moget Bet Stort Meget

start start
Lektion 1: ) f ! ! !
Lektion 2: / ! / ! !
Lektion 3: f f / ) )
Lektion 4: / f { ) )
Lektion 5: { ! ! / !

2. Hvilke emner kunne De have ansket behandlel, som De ikke har indtryk
af er indeholdt | programmet?

3. Hvad er det varsentligste udbytie, De ventar at ta af kursus?

Mavn (skriv venligst tydelig):

Figwr 1. wPorventningiskentaq. Pd det fakiisk anvendte skema anfories
titlenr pat lektionerne I stedet for som ber plektion 1, 2, etc.q, ialt 9 lek-

d

tionstitler for forskningslederne, 14 for salpilederne.
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Kl 13-16: Udvalgelse og placering al medarbejders

Ldveslgelse af medarbejdere og fordeling af arbejdsopgaver mé
bero pa analyse af arbejdets krav 0g ansegerans (medarbejde-
rens} forudsstninger. Man vil gennemgd og diskutere de frem-
gangsmader og hjzlpemidler, der kan bringes i anvendelse, mad
saerlig vazgl pa antagelsessamtalen og dens teknik.

Wed (stilling) {navn) (arbejdsstad)

Tirsdag den 17. november

Kl. 9=12: Arbejdsret 1
Arbejdsrettens lorhbindelse med det almindelige retssysiem, dens
grundlag og vigligste regler i forbindelse med arbejdsledelsen,
organisationerne pa arbejdsmarkedel og deres belydning m.h. til
at bilmgge uvoveransstemmelser, mad smerligt henblik pd institu-
ti::u!ner under det offentlige, belyses gennem floredrag og drof-
telser,

Wed (stilling) {navn) (arbejdssted)

ng.w 2, Udsust af Earsusprogram (il illestration af den viden om de
entkelie lekiioner, som — alene! — dannede grandlag for forskningiledernes
wdirykle forventninger.

KL 10.00-12.00: Dynamisk ledelse og efleklivt salg

Udviklingstendenser, Kravene til organisation og ledelse.
Laedelse under skifiende ydre vilkér. Forbrugeren som magt-
faklor. Medarbejderen som mangelvare, Salgslederen som
shel.

FPaneldiskussion

KL 14.00=17.00: Plan i s=|gerudviklingen
Hvarlar personalestatus. Uddannelsesbehovet ma vurderes,
Sx:Igerudviklingen ma plani@gges.

Gruppearbejde

Kl. 17.15-18.15: Huvilke krav sliller chefen Ul sin salgsleder?
Sporgetime med direktaren,

Direktar (navn) (firma)

Figur 3. Udsnit af kursasprograme ti ilustration af den bojst begransede
viden om de enkelie lektioner, sonr salgiledernes besvarelse af forvent-
mingsskemnaet var baseret pd.
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DERES UDBYTTE AF KURSUS

Med henblik pd eventuelle senere kursus, meder eller lign. vil det vere af
vaerdi at fa et indtryk af deltagernes egen oplattelse af det udbylte, De mener
at have faet af det nu afsluttede kursus. Vi beder Dem derfor besvare ne-
denstdende sporgsmal s& oprigtiot som muligl.

1. Hvilket udbyite mener De at have faet af de enkelte programpunkter?
(Afmezrk en af de fem skristreger pa hver linig).

Intet Moget Ret Stort hMeget

start stort
Lektion 1: ! f / f !
Lektion 2: ! ! ! { !
Lektion 3: ! f ! f !
Leklion 4: ! f / ! !
Lektion 5: ! / ! / f

2. Huvilke emner kunne De have ensket behandletl, som ikke var indeholdt i
programmet?

3. Hvad er Deres mening om kursusformen®?

4. Andre kommentarer til kursus som helhed ogfeller til de enkelie emner,
der blev behandlet (brug gerne bagsiden).

Mavn (skriv venligst tydeligt):

Figrer 4. Nlustration af de anvendte kursusonrderingsrkemaer, P de fak-
tisk anvendle skemaer anfortes titlerne pd lebtionerne (ialt 9 for forsk-
ningsledere, 14 for salgiledere).
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ligningen blive umuliggjort. Seclig for salgsledernes vedkommende var
anonymiteten ievrigt af mindre betydning, idet det fremgik af hele situa-
tionen, at der ikke var mulighed for tilbagemelding til firma eller over-
ordnede,

Anvendelsen af »forventningsskemaer« er mindre almindelig. 1 sig selv
kan brugen af et sidant skema iovrigt vaere nyttig fra tid til anden.

Et udfyldt forventningsskema kan f. eks. fortzlle en kursusledelse noget
om, hvad det er, der iser har tiltrukket deltagerne. For den enkelte in-
strukter kan det veere gavnligt at kende lidt til deltagernes forhdinds-
indstilling til hans lektion. Til vurdering af det felgende skal det iavrigt
nevnes, at kun i de tilfxlde, hvor det var kursusarcangoren selv, der stod
for lektionen, var instrukteren orienteret om deltagernes udtrykte for-
ventninger til udbyttet,

Umiddelbart efter afslutningen af de respektive kursus blev der foretaget
en narmere analyse af de udfyldte forventningsskemaer og kursusvurde-
ringsskemaer og sammenhzngen mellem dem for hver enkelt deltager og
for samtlige deltagere pd det enkelte hold.

For hvert hold og for hvert emne blev der foretaget en rekke analyser
af henholdsvis forventninger og oplevet udbytte pd den mide, der frem-

ghr af fig. 5, 6 og 7.

Angivet udbylte al de enkelle lektioner

Intet MNoget . Ret Stort Meget
start slort
Lektion 1: 2 16 11 10 3
Lektion 2; 1 7 15 17 10
Lektion 3: a 15 12 7 4
Leklicn 4: 1 a 13 13 13
Lektion 5: 1 6 13 17 12
ete.

(lalt 14 lektioner)

Figur 5. Niustration af fordelingen af besvarelrer pad krvsusvnrderings-
skema (kun de 5 forste af 14 lektioner er medtaget). Tallene angiver
summen af besvarelser fra de 3 fersie kursus for salgschefer.
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Fig. 5 viser et udsnit af de sammentalte vurderingsskemaer fra de tre for-
ste hold salgschefer under eet (af anonymitetsgrunde er lektionernes titel-
betegnelser udeladt). Som det ses, er der en ganske stor spredning, hvad
man nok ter tage som et udtryk for, at deltagerne har taget opgaven se-
risst. De wtypiskeq (modale) besvarelser er fremhavet. Som det ogsi
ses, er der enkelte af de anforte lektioner, der nok kunne give kursus-
ledelsen anledning til overvejelser, hvis man skulle tillegge disse be-
demmelser nogen vagt.

Udtrykle forventninger til udbytlet af lektionerne

Intel Moget Ret Start haget
stort start
Lektion 1: - 22 10 13 1
Leklion 2: - 12 13 19 6
Lektion 3: - 9 15 16 7
Leklion 4: 13 15 11 o
Lektion 5; - g 15 11 17
ete,

{ialt 14 leklioner)

Fignr 6. Hlustration af fordelingen af besvarelser pa nforveminingsske-
mag. Samme kuvsus, lektioner og dellagere som figur 5.

Fig. & viser de sammentalte forventningsskemaer fra de samme hold
kursusdeltagere og for de samme lektioners vedkommende., Ogsd her er
der, som man ser, ganske stor spredning. Hvis man ter gd ud fra, at be-
svarelserne i begpe tilfxlde kan vurderes efter pilydende, fir man imid-
lertid her et noget andet billede end for. Det viser sig f. eks., at den farste
lektion, som vurderedes lavt, faktisk er vurderet hejere end tilfeldet var
pi forventningsskemaet, medens den sidst anfecte (af ialt 14 lektioner er
kun anfert fem), som efter vurderingsskemaet at demme var en succes,
ser knap si godt ud, ndr man sammenholder med forventningsskemaet.
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Angivet udbylte afl lekilonerna
sammenholdt med forventningerne

=4 +3F =2 +1 L1 +1 +2 +3 +4

Lektion 1: 4 i 23 11 2
Lektion 2: 4 10 13 19 4
Lektion 3: 4 8 14 17 4

Lektion 4: 1 10 18 13 2 3
Lektian &: 3 21 10 10 4 1
etc.

{ialt 14 [eklioner)

Figur 7. Hlustration af de stedfundne endringer fra wforveniningsskemag
il varderingsskensa, Sanime kursuns, lektioner og dellagere som ¥ fignr 5.

Fig. 7 viser en systematisering af den her nzvnte sammenligning mellem
forventninger og efterfelgende vurderinger omsat i tal. Tallene under
»0« angiver, hvor mange deltagere der har anlagt samme vurdering pd
vurderingsskemaet efter kursus, som de anlagde pd forventningsskemaet.
»+ l« angiver, at vurderingen efter kursus var eet trin hejre end for-
ventningerne, »+ 2¢ betyder to trin hajere, »— 1« eet trin lavere etc.
Som det fremgir af fig. 6, er der som helhed ikke tale om seclige ud-
sving fra forventningsskema til vurderingsskema. Et udsving pd mere end
to trin pi denne fem-trins skala er undtagelsen.

Vi er hermed ndet til det, der i denne artikel isar skal undersages, nem-
lig den eventuelle sammenh®ng mellem forventninger og oplevelse,

Ved de her omtalte kursusrekker foretoges en yderligere analyse af denne
sammenh®ng ved en teknik, der er illustreret 1 fig. 8. For hvert hold og
for hvert emne foretoges en sammenlignende opstilling, hvori forvent-
ninger og bedpmmelser, som pd skemaerne var udtrykt i en verbal skala,
er omsat til en talskala,

Den sammenhzng, eller mangel pd sammenh®ng, der kan iagttages pd
sidanne opstillinger, kan yderligere lettes, hvis man beregner i tal, hvor
stor den er, altsi foretager, hvad der betegnes som en korrelationshereg-
ning, udtrykt i en korrelationskoefficient.
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Angivet udbylic af lektioner sammenholdt
med forventninger
Lektion 1: Laktion 2:
Ikke 1 1 Ikke
besy. besy.
3 5 1 2 1
4 2 1 4 2 3 1 3
3 1 1 3 3 1 4 1
2 3 4 1 1 2 1 1
1 1
1 2 3 4 S Ikke 1 2 3 4 5 |kke
besy, beswv,

Figur 8. Sanswenligning i kvantitativ forn: af besvavelser af bbv. nfor-
ventningstkemay og virderingsskema, de to fornte lektioner af kursus nr.
4 (for salgiledere). Xoaksen er ndivyk for virderingen af buwvins, medens
forvemningerne er anfort i Y-aksen.

Graden af sammenbeng mellem to variabler wdtrykkes ved en korvela-
tionskoefficient, der kan spande fra + 1.00 1l <+ 1.00. Koefficienten
+ 1.00 angiver en fuldstendiy linewr overensstemumnelse. 0.00 angiver,
al der overhovedet ikke er tale om nogen sammenbang, bverken i positiv
eller negativ retiming. —— 1.00 angiver en fuldstendig negativ sawnnen-

ban g,

Hvis vi undervejs teenker tilbage pd de to teorier over sammenhazng mel-
lem forventninger og oplevelser, som nmvntes 1 indledningen, kan vi
opstille visse formodninger.

Gdr vi ud fra dr. Eggert Petersens teori om, at store forventninger legger
op til skuffelser, medens begrznsede forventninger eger chancen for en
positiv oplevelse, md vi pd forhdnd vente en negativ korrelation mellem
forventninger og afsluttende vurdering.
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Gir vi derimod ud fra teorien om kognitiv dissonans, md vi forvente, at
heje forventninger vil blive modsvaret af positive vurderinger og om-
vendt, altsd en positiv korrelation,

I de tilfxzlde, der her er tale om, finder vi folgende korrelationskoeffi-
cienter og middelfejl pd koefficienterne:

Kursus 1, forskningsledere: + 0.23 +/= 0.07

Kursus 2, forskningsledere: + 0.24 +/=-0.07
Kursus 3, salgsledere: + 0.74 /= 0.04
Kursus 4, salgsledere: + 0.28 +/=+0.05
Kursus 3, salgsledere: + 0.53 +/=0.03
Kursus 6, salgsledere: + 0,26 +/f==0.08
Kursus 7, salgsledere: + 0.47 +/=0.07
Kursus 8, salgsledere: + 044 /= 0.07

Som det ses, er der ved alle 8 kursus tale om en positiv korrelation, der
i samtlige tilfaelde overstiger det tredobbelte af koefficientens middelfejl.
Ved betragtning af de enkelte tal rejser der sig — ikke mindst for den,
der har lejlighed til at treffe samtlige deltagere i de omhandlede kus-
sus — en rekke detailspargsmil:

— hvarfor er salgsledernes koefficienter konsekvent hajere end de andres?
— hvad er drsagen til de betydelige storrelsesforskelle?

— selv om begge formularer er udfyldt individuelt, uden anledning til
indbyrdes dreftelser, er det pjensynligt, at iszr den afsluttende vurde-
ring er pivirket af indbyrdes dreftelser undervejs 1 kursus, Giver si-
danne indbyrdes plvickninger anledning til en omvurdering i retning
af, eller bort fra, den forudgiende forventning til udbyttet?

Om svaret pd sidanne sporgsmil kan det forelippende materiale give
anledning til visse formodninger, men ikke give noget endeligt svar,
hvorfor vi ikke skal komme ind pd dem her.

Der kan imidlertid ikke vare tvivl om den generelle konklusion, der
ghr ud pid, at der ¢r en si betydelig sammenhzng mellem de udtrykte for-
ventninger til udbyttet af de enkelte lektioner i et kursus og det oplevede
udbytte af de samme lektioner, at der ikke kan viere tale om en tilfeldig-
hed.
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Der kan nedvendigvis ikke vere tale om, at det oplevede udbytte kan
have pivirket forventningerne.

Den mulighed, at deltagerne husker, og lader sig pivirke af erindringen
om, hvordan de udfyldte forventningsskemaet, kan man af flere grunde
formentlig se helt bort fra.

Der kan eventuelt vere tale om, at et tredie szt faktorer kan have ovet
indflydelse pd sivel forventninger som oplevet udbytte. Det er imidlertid
svaert at forestille sig hvilke.

Den mest nerliggende, og tilmed 1 forvejen sandsynlige konklusion, er
den, at de forventninger, en kursusdeltager har til udbyttet af lektionerne
i et kursus, er med til at prazge hans oplevelse af disse lektioner.

De talstacrelser, der her er dokumenteret, gar det endog sandsynligt, at
der er tale om en serdeles sterk indflydelse, s sterk, at man ter frem-
sette den formodning, at kursusdeltagerens egne forventninger er en af
de allerviptigste faktorer til bestemmelse af hans oplevede udbytte ved
afslutningen af kursus, vel at merke ibke pd den mide, at smd forvent-
ninger giver anledning til positive overraskelser og store forventninger
eger risikoen for skuffelser. Tvertimod: Store forventainger eger sand-
synligheden for, at lektionen foles udbytterig. Smd forventninger sand-
synliggor, at udbyttet foles ringe.

Denne konklusion stemmer ikke med, hvad der synes at svare til den
almindelige fortolkning af Eggert Petersens konklusioner,

Den svarer imidlertid udmarket til konklusionerne af Festingers teori om
kognitiv dissonans,

At den ogsd svarer til almindelige dagligdags iagttagelser, er naturligvis
en konstatering, man skal vare varsom med, (da dette jo bl. a. ville vere
en citkelslutning). Men mon ikke man ter pege pi den almindelige
iagttagelse, at den mdide, vi har tendens til at opleve et menneske pd, i
hoj grad er praeget af de forventninger, vi mitte have fiet?

Allerede Benjamin Franklin (Franklin, 1916, p. 217) formulerede en
sidan iagttagelse, her citeret fra Mark Rosenzweig ( American Psycholo-
gist, Aug. 1972, p. 770): »He that has once done you a kindness will be
more ready to do you another than he whom you yourself have obliged.«
Franz From er inde pd samme tankegang (From, 1963, s. 59): »Og er
vi si ndet til at opleve en mand som genial, kan det forekomme, at vi
oplever praktisk talt alt fra hans hind som noget betydeligt, netop fordi
det for os stir som fremtraedelsesform for hans geni«
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For en ordens skyld bemmrkes, at jeg ikke anser det sidste ord for at
vere sagt i denne sag. Blot for at nzvne et par ting, der nok kunne vizre
anledning til at kikke nermete pd:

Forventningerne til en oplevelse er jo ikke noget afsluttet, men noget,
som udvikler sig lebende. I hvilket omfang pdvirkes fremtidige forvent-
ninger af de lebende oplevelser, altsi med andre ord: Efter hvilke regler
foregir der en vekselvitkning mellem forventninger og oplevelser, Ner-
verende redegerelse tilsipter ikke at behandle mere end en enkelt facet
af dette spergsmil.

I hvor hej grad er forventningen i stand til at prege oplevelsen? Man
taler popul®rt om at »gere sort til hvidt, Bide i det politiske liv og pd
arbejdspladserne, sivel som ndr talen er om enkelte menneskers hand-
linger, ser man mangder af eksempler pd, at handlinger opleves i lyset
af forventninger til den, der ivaerksetter handlingerne, siledes som fol-
gende to reaktioner pd en velfwrdsforanstaltning miske kan illustrere:

— wDe er sd flinke, at der endda er gratis kaffe til os alle hver dagl«

— »Nu er de gudhjzlpemig begyndt at anvende kunstige stimulanser for
at vride den sidste smule energi ud af osfa’
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