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RESUME

Denna artikel berér ytierst det dilemma den {éretagrekonomiske forskaren
npplever i sin roll att samtidigt vara observatér och akbtir i det studerade
soctala systemel. Dagens samballsforsbare férsiker [ alltfér hig grad for-
neka rollen som akidr i undersékningssituationen. Till skydd anvinder de
dd objektiva synsitt och pd forband givna begrepp och tearier fir att be-
skriva subjektiva situationer, dvs meroderna G déligt aipassade Ll ob-
jektfrbdllandet. Hirigenom wpplever de en legitimering av det veten-
thapliga i sitt agerande som forskare. Detta frhillande barv ftett bill att
mycken forskning har presterats dir forskaven byppt wpp ex fiktiv bild av
det undersibta obejbiet ock pd sd sint blivit alienerad i farbillande 1l sina
egna teorier och modeller. Detta bar desswtom i flevtalet fall reswlterar
alt féretapsekonomin blivit ett redskap for bwman engineering, vilket
onekligen lett Lill ineffektiva och disharmoniska socio-tekniska system.

I denna ariikel bar vi forsaki presentera eit aliernativ till de nuvarande
angrepisatien inom den firetagiekononirka forskningen. Deila far sin
ntgangspunkt i fenomenologisk och bermeneniisk filosofi till skillnad
frin det nu forbirskande positivistiska tinkander. Konkret — presenterar
vi en forskningsmodell bendmnd processinriktad inttialfas (Pl), och dér-
till bivande metoder och tinkesatt sami et wtkast till en belt ny form ae
Systemangrepprsilt, bendmnt aktirsbazeral systemangreppssait ( ABS, ).

*} Fil. kand,, doktorandstipendiater vid Firetagsekonomiska institutionen. Lunds Uni-
Versitet.

**) Artikeln bygger pd LA.& T.B., Observatir-Aktér, Kopenhamn, Branner og Korch,
kommande.
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1. Inledning

For att kunna forstd en organisation pd ett meningsfullt sitt keivs nigot
mer dn en ingdende kunskap om den féretagsekonomiska arsenalen av
madeller, teorier och tekniker, Organisationer agerar ej av sig sjilva och
har inga egna mil utan detta bestims av de ingdende aktdrernas hand-
lande och mélpreferenser. Hirigenom blir sidana forklaringar, att minsk-
liga handlingar dr bestimda av externa och begrinsade sociala eller icke-
sociala krafter, oacceptabla. Hirav fdljer att man e) kan substituera ett
system av subjektiva innebdrdstrukturer med objektiva synsitt ddr man So-
skar se allt i termer av fakta och fakticitet. Ett annat namn pd detta ir en-
ligt Skjervheim (1971) positivism. Om man di onskar frstd ett socialt
system miste man forst forstd och referera till verkligheten sisom den
upplevs av aktSrerna i systemet. Forskaren miste siledes férsoka forstd
icke ting utan mannsikor — icke objekt utan subjekt. Att forstd innebir
dirfsr att finna det unika hos varje aktér. Detta kan ej goras med ndgra
generella modeller eller systemteori, di dessa endast dr hjilpmedel for att
férklara ett antal aktorers handlande i av forskaren vildefinierade situa-
tioner utan att vi forstir en enda av dem. Anledningen till att vi ej kan
forsti aktorerna och dirmed dven det sociala systemet med dessa synsitt,
beror pi att vi tilldelar aktGrerna ett artificiellt medvetande genom att
placera in dem i vira pd forhand givna teorier eller begrepp. Human en-
gineering intrider i det moment dd aktérerna sjilva tar upp detta artifici-
ella medvetande i sin sjilvtolkning. Detta med anledning av att vira teo-
rier har ett invindigt forhillande till det undersckta, dvs. vira teorier dr
med och skapar den sociala verkligheten.

Dessa ovan nimnda problem vidlider de flesta av dagens angreppssitt.
Detta beror i hdg grad pd att man forsoker gra metod — objektforhillan-
det villkorligt. Virt huvudargument har hirigenom blivit att metoderna
skall s.a.5. folja understkningsobjektets natur i friga. De nuvarande kri-
terierna for vad som skall anses vetenskapligt innebir i minga fall en tra-
gisk motsittning mellan att forska och att vara minniska, Allteftersom
foretagsekonomin viixer ur denna pubertet kan man férviinta sig att man
ersiitter sitt férnekande av aktérsrollen med ett accepterande. Hirigenom
kan man viinta sig en forskjutning frin den avstindstagande till den del-
tagande forskaren, dir problemstillningarna byggs upp i intim kontakt
med aktbrerna.
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Problemet med dagens angreppssiitt dr att de ger forskaren en uppsitt-
ning firdiga begrepp och teorier, vilket resulterar i att man endast finner
de problem angreppssittet tilliter. Dessutom kommer forskaren under
processens ging att evaluera sin anviinda logik gentemot den logiska me-
todikens principer, vilket ytterligare tenderar till att formalisera samhills-
vetenskapliga problem till logiskt perfekta modeller. Mills (1971) och
Denzin (1970) bl a. gir till hirt angrepp mot ett dylikt sitt och menar
att metodikens principer istillet borde evalueras mot férhillandet till so-
ciologisk fantasi. Att di utgd frin generell teori och logiska modeller inne-
biir att vi gir dessa till medel fér att bevara intrycket av att virden ir enkel.
Grundstommen i virt resonemang vilar pd en minniskouppfattning dir
minniskan samtidigt uppbir tvi existensformer, dels sjilvstindigt som ob-
jekt »sein als Ding», dels beroende sisom upplevelse hos andra »sein als
Erlebnisy. Husserl, (1969). Detta fér med sig att minniskan som minni-
ska existerar | férhillande till andra manniskor. Minniskans identitet be-
stims hirigenom av férhdllandet till vad andra minniskor ir. Vir verklig-
hetsuppfattning och dirmed vira gemensamma jaguppfattningar grundas i
viira face to face-relationer, vilket har féranlett Cooley’s (1964) myntande
av begreppet »spegeljags for denna Smsesidiga bestimning.

Utifrin dessa forutsittningar foljer att sociala system bestir av dels en
objektvirld dels en social verklighet. I den sociala verkligheten existerar
endast de objekt vilka existerar for aktfrerna i det sociala systemet, dvs,
ob-jekt = fér nigon. Den sociala verkligheten bestir i vir upplevelse av
och vir reaktion pl den omgivande objektvirlden. Den interaktion dir-
emot som foreligger mellan dessa tvd dimensioner av ett socialt system
kommer vi att benimna det ekologiska systemet. Detta system innefattar
siledes en materiell meningsstruktur. Eftersom vi anviinder dessa menings-
bestimda foremil kommer dessa ting att bestimma vissa handlingar,

Av detta féljer att den féiretagsekonomiske forskaren arbetar med sociala
system, vilka ir uppbyggda av subjektiva innebordsstrukturer, Detta mdste
féljdaktligen innebira att forskaren skall arbeta utifrin tinkesitt vilka icke
reifierar minskliga sitvationer. For att forstd denna komplexa helhet vari
de fretagsekonomiska teorierna insittes anser vi det vara en nddvindighet
att konvertera — frin positivistiskt inspirerade undersékningsmetoder till
fenomenologiska utgdngspunkter. Vi understryker i detta sammanhang
att det ej fir uppfattas som om fenomenologin skulle kunna ldsa konkreta
foretagsekonomiska problem utan fenomenologin utgér ett tinkesitt for
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att forsth och medvetandegéra komplexiteten i den verklighet vari den
foretagsekonomiske forskaren agerar,

Tanken pd att anpassa metoderna till undersikningsobjekten f&ranledde
vir utveckling av en forskningsmodell benimnd processinriktad initialfas
(PI) ach den tidigare nimnda uppdelningen av sociala system i en social
verklighet, en objektvirld och ett ekologiskt system, vilket kan tjinz som
ett férsta metod — objekt-anpassningskriterium. Man kan tala om att
denna modell (PI) till en birjan i det ndrmaste ir en anti-modell i féc-
hillande till den traditionella synen. Inledningsvis dr det tinkt att for-
skaren skall arbeta visonsbetonat, utifrin vad vi skulle kunna beniimna en
planerad fdrutsittningsloshet, dir han lir sig uppleva viirlden som den
upplevs av systemets aktdrer. Genom sitt engagemang i systemet echiller
forskaren férhoppningsvis vad vi benimnt en Overligsen systemkinne-
dom i vilken innefattas en problemuppfattning som har byggts upp i in-
tim samverkan med aktérerna. Tanken dr att forskaren skall alternera vad
giller nirhet och avstind, dvs. en kombination av engagemang och di-
stans. Detta kan enklast forstis niir vi senare betrakter PI utifrdn de me-
toder och tankesatt vilka den innefattar, dvs. den anger endast de yttre
ramarna for agerandet,

2. Processinriktad initialfas

I enlighet med de inledningsvis noterade riktlinjerna f&r en humanistisk
samhillsvetenskap har vi utvecklat en modell dver forskningsprocessen.

Denna modell (PI) beskriver som ovan niémnts endast de yttre ramar fér
hur forskaren bir angripa samhillsvetenskapliga problem. PI implicerar
emellertid ett antal metoder och tinkesitt, vilka kommer att behandlas
senare. Under denna rubrik kommer siledes modellen att beskrivas sisom
den generellt kan komma till anviindning vid undersékningar av sociala
fenomen.

Modellens bakomliggande tankar kan enkelt uttrykas genom foljande fem
pastdenden:
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1. Forhdllandet metod — objekt fir ej goras villkorligt, dvs metoderna
skall félja undersékningsobjekten 1 friga.

2. Metoder, vilka beskriver hur forskaren skall agera, bér vara uppbyggda
pd det som dr sireget for minsklig problemlésningsférmiga.

3. Forskaren Skar sitt aspektseende genom etablerandet av vi-relationer.

4. Sociala problem @r av den karaktiren att de ej kan beskrivas sdsom
input-output fenomen.

5. Sociala problem dr av den karaktiren att initial méilfokusering dr ir-
relevant, dvs istillet & processen viisentligare in milen.

Eftersom den minskliga problemlésningsprocessen uppvisar en icke for-
mallogisk ging och sociala systern dr av interagerande och komplex natur
bir ett tillvigagingssitt viiljas som i stOrsta utstrickning Overensstimmer
med dessa bddze egenskaper, dvs metoderna foljer undersSkningsobjektet.
Hirvidlag kan man tala om tvd sitt, vilka utgdr dndpunkterna pd en skala,
nimligen processinriktad och milinriktad initialfas. Det processinriktade
tillvipagingssittet utgir frin antagandet att man hellre bér starta en
process dn att dgna sig it att forsdka finna ett limpligt mil och limpliga
medel for ldsande av problemet. Det senare utpor tillvigagingssittet vid
den milinriktade initialfasen. Vid den processinriktade initialfasen for-
utsittes sdledes att man arbetar mera flexibelt och interagerande, dvs ir
Oppen for flera mojligheter genom att man €j dr bunden av medhavda
teorier och begrepp styrda av uppgjorda mil.

Det #r dessutom firmodligen endast meningsfullt att fala om mél vid
studium av slutna system. For att kunna sluta ett system miste forskaren ha
en sidan uppfattning om situationen att nigon signifikant férindring un-
der studietiden e] sker. Detta innebiir att man, innan systemet slutes,
midste besitta en dverligsen systentkiinnedom, eftersom sociala system fr
Oppna. Detta pekar siledes direkt pd att forskaren miste ha genomgitt en
omfalttande initialfas, vilken dr processinriktad, for att fi mojlighet att
tillfalligt sluta systemet sd att milen kan bestimmas, Féregls ¢j milfor-
mulerandet av denna processfas torde systemet slutas pd felaktiga grunder
och dessutom kommer milen férmodligen att vara irrelevanta. Med ini-
tialfas avser vi siledes forskarens forsta och 1 flera avseenden viktigaste
del i forskningsarbetet, eftersom denna syftar till etablerandet av vi-rela-
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tioner f&r att kunna bygga upp problemstillningarna och preciseringen av
forskningsmilen i intim kontakt med systemets aktdrer.

Syftet bakom utformningen av den forskningsmodell vi bendmner PI har
varit att finna en forskningsdesign som generellt kan anvindas vid olika
problemlésningstillfillen. Den blir siledes snarare en metodologisk vig-
ledning &n en specifik metodik. Tanken #r ndmligen att denna forsk-
ningsmodell skall fungera som en Gvergripande filosofi for forskarens
vetenskapliga agerande. Det innebilr att modellen kan anvindas som vig-
ledning vid sivil totalprocessen som delprocesser inom denna, dvs inom
totalprocessen finner man ett antal Pl-modeller fér varje specifikt del-
problem.

PI bestdr av forstudiedel, processdel och mildel, dir den starka betonin-
gen pd processdelen har fitt pe namn it modellen som helhet. I denna
processdel dr nyckelbegreppen interaktionsfas med problemstkning, pro-
blemsfir och systematiseringsfas. Efter att ha genomgitt processdelen
kommer forskaren till en mdldel och kan dd gbra upp sina mil och be-
sluta om vilka medel som skall anvindas eller behover utvecklas. Genom
detta forfarande kan forskaren bittre anpassa metoderna till undersik-
ningsobjektet. Denna PI-modell &terfinns i figur nedan.

Den interaktiva forstudiedelens syfte dr att ge forskaren tillricklig infor-
mation for en kravanalys, Det ir med hjilp av denna som forskaren be-
slutar om anviindandet respektive icke anvindandet av en processfas. Det
val som sker i beslutsfasen #r individspecifikt till stora delar, di proble-
met beddmes utifrin forskareps initiala kvaliteter. Individuella olikheter
i uppfattningen om problemdignitet kan sdledes foreligga.

Processdelen syftar till en kontinuerlig interaktion mellan forskaren och
det studerade systemet, Utifrin denna process kommer ett antal kompo-
nenter, vilka pd nigot sitt antapes vara relaterade till det stkta problemet,
att inplaceras i problemsfiren for att senare bearbetas under systematise-
ringsfasen.

Den foljande delen, benimnd mdldel, dr en forskningsprocess styrd av
uppgjorda mdl och tillgingliga eller nyutvecklade medel, Den syftar till en
direkt beskrivning av fenomenet f&r att méjliggbra ett losande av det
formulerade problemet.
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Fip. 1. Processinriktad initialfas (FI).

FORSTUDIEDEL:

Procassinriktad

Initiala kvalitelar

Osikarhetsfas

Inledande interaktion

Beslutsfag

Kravanalys
PAQCESSDEL:
Imeraklionsfas 1
Forskaren agearar i dat
sludarade systemet och
dess miljo

ProblemsiEr
Kontlnuerlig Inplockning
av delkomponenter |
problemsi&ren

Systematiseringafas

Forskaren systomatiserar réla=
vanla kemponenber i problamet

MALDEL:

Praclzeringsias

Pracizering av mél och
medelanvandning

Interaktlonsfas 2
En mora systematiserad

informationssdkning an
under inleraklionstas 1

Légsningslas l Mata sprak

3. Forskarens agerande pa mikroplanet

PI skall som tidigare pdpekats betraktas som en filosofi (ett sitt att tinka)
fér hur man angriper samhillsvetenskapliga problem. De metoder och
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tinkesitt som dr i dverensstaimmelse med ovan ndimnda modell bor séilas
utifrin féljande frigestillningar:

Hur agerar man pd mikroplanet?

Vad riktas uppmirksamheten pd?

Hur uppndr man vsb {vilket skulle bevisas)?
Hur skall insamlad data beskrivas?

Hur abstraheras beskrivningen?

Hur analyseras beskrivningen?

LA U

Dessa friger fir ej betraktas som en i tiden lpande process dir ordningen
dem emellan skulle vara given enligt ovan. De bir niirmast betraktas som
ingdende moment i en forskningsprocess, dir flertalet torde upptrida
samtidigt,

De frigestillningar som dterfinns ovan motsvaras av ett antal metoder
och/eller tinkesitt, Dessa ir upptagna nedan med samma nummer som
respektive frigestillning och inplacerade i en figur vilken illustrerar deras
forhillande till helheten. Dessutom dr den tidigare namnda simultaniteten
mellan dessa moment skisserad i figuren till héger.

Fenomenologiskt.

Aktérens handlingar.

Verstehen.

Aktorsschema.

Begreppsgenerering, sprakutveckling,

Aktorsbaserad systembeskrivaing (ABS,).

Sy WAl SRR B =

Fig. 2. Metodernasftinkerittens inplacering i PI.

Processinriklad Initlalfas Forgkningaprocassan
Hur agerar lorskaran P
pa mikreplanet? A |
Fenomenologisk metod Vad riktas uppmirk- 1]
samhet A |
Aktbrers slen paz | ] Hytt del-
handlingar | ! problam
L, I uppmark-
Verstehen Hur uppnas v.5.b.7 5 : | sapﬁ'LmEls
AktEre- Hur skall insamlad BN I,
Aktars data beskrivas? —l= [T ng;\:&pd:ﬂaer-
. Hur abstraheras \ !
Begreppsgenerering beskrivaingen? eap”
Sprakutveckling Hur analyseras
beskrivningenT

Akidrsbazerad systembeskr.
Motazprik
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Den stirsta fordelen med modellen dr att den ger mdjlighet till en simul-
tan tolkning av delarna 1-3 och helheten 4-6. Detta kommer att utfér-
ligare beskrivas under punkt 4, diir vi skisserar det aktrsbaserade system-
angreppssittet (ABS,).

3.1. Den fenomenclogiska mtginpipunkten.

Dt fenomenoclogiska tinkesittet har sitt ursprung i den tyske 1900-tals
filosefen Husserl men fick sin relevans for sambhillsvetenskapen forst
genom Schutz' (1962) arbeten.

Fenomenologin syftar ej till aet forklara fenomenen genom att sitta in
dem i ersaksammanhang, utan forstker i stillet lira oss att se ej enbart
det yttre av tingen utan dven det inre; jagets funktioner. Hirigenom fére-
sprikas en forutsittningslishet vid beskrivning av fenomenen. Det giller
siledes att frigora sig frin pd forhand uppgjorda teorier, dogmer, doktzi-
ner, etc. eller som fenomenologerna uttrycker det: »man muss zu den
Sachen selbst verstosseny», Fenomenclogin syftar sdledes till att soka feno-
menets visen i det omedelbart givna. Det pgivoan stdr hic ej for det sinn-
ligt givna, utan fér virt medvetande Gver huvud, dvs, medvetandets in-
tuition ir e] sinnlig.

Den virld mot vilket det intentionala medvetandet ar riktat bendmner
Husserl pLebenswelty, Denna intersubjektiva livsviirld £ den vi alla till-
hor genom wvir common sense-kunskap. Intersubjektiviteten innefattar
aspekter av virt omsesidiga beroendeféchillande som individer i denna
snciala verklighet. Den bygger pd virt sociala medvetande och hur vi
tillsammans med andra upplever omviirlden, en gemensam virld. Denna
common sense-virld har en taken for granted-karaktir och finns dir all-
tid fir oss.

Fenomenclogin ir den »metody som direkt syfter till att férklara denna
sociala verklighet genom forordandet av en reflektionsattityd, vilket inne-
bir att man ¢j limnar common sense-virlden helt utan sd att siga trans-
cenderar den. Detta innebir att man skiljer pd dels en empirisk intuition,
dels en essensintuition. Av detta féljer att intresset riktas bide mot det
empiriskt faktuella och det intentionala, vilket maojliggor en bittre for-
stielse for bide situationen vari en handling uppstir och aktirens med-
vetande och motiv.
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4. Aktorsbaserat systemangreppssitt

Utifrdn tidigare nimnda tankar kan vi nu skissera hur vi tinkt att man kan
bygga upp en ny form av systembeskrivning, vilken skall vara ett resultat
av en metodologisk process vari ett antal metoder och tinkesiitt blir simul-
tant och symbiotiskt relaterade till varandra, Den tekniska beskrivningen
fér detta dterfinns lingre fram di vi finner det vara av vlkt att f&rst
forklara hur man genererar begrepp utifrdn aktdrernas subjektiva inne-
birdsstrukturer; hirav namnet aktdrsbaserat. Hirvid behovs ett hjilp-
medel for att pd ett meningsfullt sitt kunna greppa om dessa aktbrers
subjektiva forestillningar. En sammanstillning av de inglende aktorernas
férestillningar i nigon form av aktiirsschema torde ge nya méjligheter till
forstdelse av hur sociala system fungerar. — Sociala system har som bekant
ej ndgot handlingsménster i sig sjilva utan detta & uppbyggt pd basis av
de inglende aktdrernas forestillningar och handlande,

Aktdrsschemat dr siledes tinkt att tjina som hjilpmedel for forskaren att
pd ett hanterbart sitt erhdlla en sammanstillning av de i undersdknings-
situationen ingdende typiska aktdrernas subjektiva férestillningar, dvs
nigon form av beskrivningsinstrument dir subjektiviteten i datan bibe-
hilles. Visentligt ar att nigra generaliseringar ej fir goras utan aktors-
schemat skall karakteriseras av samma hépa prad av subjektivitet betrif-
fande de inglende aktorernas forestillningar som fdreligger under hela
forskningsprocessen. Det dr siledes ett krav pd utformningen av aktirs-
schemat att man nir som helst skall kunna gi tillbaks till detta for att er-
hilla uppfattning om de olika aktdrernas férestillningar. Beskrivningar i
aktorsscheman fir emellertid e ses som ndgon slutlig redovisningsform
fér insmalad data utan endast som ett hjilpmedel f&r att ur en eller annan
aspekt kunna systematisera relevant data,

For varje undersckningssituation uppgores ett flertal aktdrsscheman, be-
roende pd understkningsobjektets komplexitet, och direfter mdjliggores
ett kombinationsforfarande med firdiga aktdrsscheman. Denna kombina-
tion av aktérsscheman, innehidllande konstruktioner av Verstehen-karak-
tir, ger siledes mdjligheter att se nya aspekter av det beskrivna fenomenet
utan att abstrahera de subjektiva innebGrdsstrukturerna. Dessa nya kon-
struktioner benimnes sammansatt Verstehen eftersom de bygger pd de
tidigare upplevelserna genom Verstehen-metoden. Det dr siledes frigan
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om en grund fér generering av nya begrepp, vilka pi ett fullstindigare
sitt konnoterar de aspektar av det studerade fenomenet forskaren ir in-
tresserad av att fora vidare till en aktorsbaserad systembeskrivning ( ABSy ).
Denna systembeskrivning benimnes aktérsbaserad av den anledningen att
den bygger pid aktbrernas subjektiva forestillningar, dvs den betraktar ak-
torerna som medvetna handlande individer till skillnad frin det reifierade
betraktelsesitt som de rent systemteoretiska beskrivningarna leder till.
ABS,, utgor siledes slutmdl vid analys av sociala system enligt den forsk-
ningsprocess som féljer de tinkesitt och de metodologiska sekvenser, vilka
har angivits i den processinriktade initialfasmodellen. For att nd fram till
den slutliga aktorsbaserade systembeskrivningen foljes siledes ett till-
vigagingssitt, vilket med hinsyn till processens karaktir, kan benimnas
aktorsbaserat systemangreppssitt {ABS,). Pd samma sitt som system-
respektive aktfrsangreppssittet anger tillvigagingssitt fér erhillande av
system- respektive aktirsbeskrivningar.

ABS, forenar det holistiska perspektivet med ett atomistiskt dir system-
respektive aktbrsangreppssiittet utgdr den yttre ram inom vilken vi till-
varatagit de bida angreppssiittens relativa fordelar. Det holistiska perspek-
tivet representeras siledes av en modifierad form av systemangreppssiitt,
dvs systemdatan blir aktrsbaserad for att undvika reifikation, medan i
andra sidan det atomistiska perspektivet foretrides av ett starkt fenome-
nologiskt inspirerat aktérsangreppssitt, Den s.k. mikronivin betraktas si-
ledes med ett fenomenologiskt synsitt medan helheten studeras utifrin
den modifierade systemteorin. Dessa tvd synsitt foremas 1 det aktirsbase-
rade systemangreppssittet analogt med gestaltteorins sitt att betrakta hel-
hetens delar med en simultan syn pld dessa tillsammans © helheten av det
studerade systemet. Vid denna simultana syn kan forskaren i vissa moment
intuitivt symbiotiskt fdrena de atomistiska och holistiska aspekterna,
Nedan illustreras ABS, vid denna symbiotiska férening ddr aktdrsscheman,
sammansatt Verstehen och begreppsgenerering idr viktiga moment.
Denna forening uppstdr i det moment di forskaren symbiotiskt relaterar
de bida aspekterna, dvs vid uppniende av sammansatt Verstehen och be-
greppsgenerering frin de uppgjorda aktirsscheman. Alldeles fére och
efter denna symbiotiska forening har forskaren en simultan syn, dvs han
har en simultan syn pd helheten di han agerar pi den atomistiska nivin
och motsvarande syn frin den holistiska. ABS, ir siledes, och det bér
betonas, en cyklisk process dir forskaren alternerar i de metodologiska
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Fig. 3. Symbiotisk firening.

Modifierat systemangreppssatt holism
[
Begreppsgenarering
Sammansatt Verstehan Symbiotisk syn
AktSrsschaman
) L)
Modiflerat akirsangreppssatt atomism

nivierna mellan fenomenoclogiskt agerande och systemagerande och re-
sultatet av hela processen blir en ABS,.

Tillvigagingssittet kan illustreras i diagramform enligt nedan med be-
toning pd att forskningsprocessen naturligtvis fir undersékningsspecifik
och diirfor ¢j kan dterges med fullstindig generalitet.
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Forskarens tidigare engagemang i undersékningssituationen kinnetecknas
av en dverligsen systemkinnedom varfér en intuitiv helhetssyn kan an-
liggas simultant vid denna ligre nivi.

Fig. 4. Aktdrsbaserat systemangrepprsatt (ABSg).
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Siffrorna i figuren hinfér sig till wissa speciella moment som fércklaras

nedan,

1. Fenomenologiskt agerande med en simultan syn pd helheten; béirjan
till aktorsscheman. :

2. Fortsittning p aktéirsscheman, sammansatt Verstehen och begrepps-
generering samt en intuitiv symbios mellan de bida nivierna,

3. Beskrivning och analys pd systemnivi utifrin aktdrsbaserad data med
en simultan syn pd delarna,

4. Aterging till fenomenologiskt agerande med en simultan syn pi hel-
heten.

5. Beskrivningsprocessen fortsitter pd aktdrs- respektive systemnivi.

¢. Forskningsprocessens avslutande med en aktorsbaserad systembeskriv-
ning.

7. ABS; kan med hinsyn till forskningssyftet forliggas pd Snskad me-

todologisk nivd,

For att ytterligare kunna dskidliggéra ndgra detaljer har ett periodavsnitt,
omfattande den del som hinfér sig till siffrorna 1), 2) och 3) i figuren
ovan, forstorats separat och illustrerats nedan.

Symblotisk gyn

§ fystnmnguranda 3)

Begreppsgenararing

Simultan syn

Slmultan syn

Sammansatt Verstehen

Aklarsscheman

Fenamanolagiskt | Symblotisk syn

ageranda

Er'g. 5. Periodavinitt ur ABS,.
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Den simultana synen hinfor sig antingen till fenomenologiskt agerande (1)
di helheten samtidigt betraktas eller till systemagerande (3) di delarna
samtidigt betraktas, Symbiotisk syn diremot hinfér sig endast till det in-
tuitiva moment dd forskaren symbiotiskt forenar de bida synsitten (2) si
att ett fullstindigt utnyttjande av dessas relativa fordelar mojliggores.

5. Kommentar

De hir framlagda metodologiska synpunkterna ir i linje med en tradition
som dr relativt ny for den foretagsekonomiska forskningen i Skandina-
vien. Vir inspiration har delvis himtats ur arbeten utforda vid Gold-
smiths’ College, University of London och di speciellt tanken pd feno-
menclogins relevans fér en omorientering av de nuvarande synsiitten.
Hirvid har »The Action Frame of Reference» (Silverman, 1970) wvarit
vigledande for virt utvecklingsarbete i det att vi dock har anfort en ytter-
ligare betoning av de fenomenologiska aspekterna. Vi har emellertid
ansett det vara en nidviindighet att vidareutveckla synsittet till ett akedrs-
baserat systemangreppssitt (ABS,), for att dven kunna beakta organisa-
tioners helhetsegenskaper. Dessutom har vi fért in synsittet i ett stirre
sammanhang genom att relatera det till en modell dver forskningspro-
cessen (PI).
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