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RESUME

Styring af materiale- og produkistrommene fra rdvareleverandorer il de
endelige forbrugere piver ofte anledning til en rekke boordinations- ag
Eontrolproblemer sdvel inden for den enkelte virksombed som mellem de
virksombeder, der deltager i processen. I artiklen redegores for em em-
pirisk undersogelse af 6 danske virksombeders disiributionssystemer. Ho-
vedveegien er lagt pd en bebandling af de imterorganisatoviske styrings-
problemer. Efter en kot karakteristik af de 6 virksombeder diskuteres
builke faktorer, der pdvirker beslntningifordelingen mellem de forskellige
systemled § distribitionskanalen. Herefter frensattes forskellige forslag
til en forenkling af informationsndvekilingen mellem leverandorledet og
detaillistledet | en distribmtionskanal. Endelig afsluttes artiklen med nogle
synspunkier pd de forvemtede fremiidipe wdviklingstendenser i styrings-
fyséemerne.

1. Baggrund

De samlede distributionsomkostninger 1 Danmark er blevet ansliet til ca.
30 mia. kr. 1 1971, svarende til ca. 20 9 af bruttonationalproduktet i
lebende priser (Danmarks Erhvervsfond 1972, s 154). Selv om dette

®) Lic. mere, amanucnsis ved Institut for trafik-, turist. og beliggenhedsforskning, Han-
delshajskolen | Kobenlavn, Artiklen modiaget februar 1974,

*2) Artiklen bygger pd farfatterens licentiatafhandling, som forsvaredes oktober 1973,
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tal er baseret pd en rakke sken og forudsetninger, angiver sterrelsesorde-
nen, at distributionsprocessen legper beslap pd en vesentlig del af sam-
fundets samlede ressourcer. Pi baggrund heraf er det bemmrkelsesveaerdigt,
at der herhjemme er gjort 53 i forsag pd at udvikle metoder til en mere
effektiv styring og gennemforelse af distributionsprocessen. P dette
omride befinder ¥i os pd et langt lavere rationaliseringsniveau end f. eks.
USA og Sverige.

I de seneste ir  er der udkommet en stigende strom af beger og tids-
skriftartikler om logistik-/distributionsproblematikken. Som de mest frem-
tredende tekstbager inden for omridet kan nmvnes Ballou (1973),
Bowersox (1968), Heskett (1964) og Magee (1968).

2. Fastleggelse af et begrebsapparat

Begrebet Jogistik er ved at vinde indpas som en sammenfattende beteg-
nelse for bestrzbelserne pd at imtegrere styringen og gennemforelsen af de
administrative og fysiske aktiviteter, som er forbundet med at fore mate-
riale- og produktstremmen fra rivarestadiet via diverse forarbejdnings-
processer til de endelige forbrugere. Milet for disse bestrabelser er gene-
relt at finde en optimal afvejning mellem serviceniveau og omkostninger.
Ud fra denne definition kan vi udlede folgende vigtige karakteristika ved
logistikbegrebet:

1. Der skal anlegges et belbedssyn pd vicksomhbedens materiale- og pro-

duktstremme.

2. Logistikfunktionen omfatter sivel sfyringen af materiale- og produkt-
strammene {f.eks. ved hjelp af integrerede informationssystemer)
som den fysiske pennemforelse af disse, herunder valg af transport-
form, hindteringsteknik, lagerindretning m.v.

3. Milet er at finde et optimall service-fomkostningsforbold for hele
processen of ikke blot at minimere de samlede omkostninger.

Det fysiske system, som befordrer materiale- og produktstremmene fra
rivarestadiet til de endelige forbrugere, vil vi betegne som logistibsystemet.
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Dette system kan opdeles i en rekke delsystemer. En hensigtsmessig op-
deling til vort formil er felgende:

1. Et forsyningssystem bestlende af den del af logistiksystemet, der skal
befordre materialestrommene fra leverandoererne til produktionspro-
cessens start.

2. Et produktionssystern bestiende af de forarbejdningsprocesser, der er
nedvendige for at fore rimaterialer og hjelpestoffer frem til fzrdig-
varestadiet,

5. Et distributionssystem, som skal sikre, at de fzrdige produkter fores
frem til de endelige forbrugere.

Logistiksystemet kan analyseres pd forskeilipe aggregeringsniveauer, lige-
som man kan koncentrere analysen om en storre eller mindre del af logi-
stiksystemet. Vi har valgt at afgrense undersogelsen til distributionssy-
stemet, mens forsynings- og produktionssystemerne kun er behandlet i
det omfang, det har veret nedvendigt for at beskrive distributionspro-
cessen.

Da den ene virksomheds distributionssystem ofte optreder som en eftee-
felgende virksomheds forsyningssystem, vil de problemer og metoder, som
er forbundet med at styre og gennemfore distributionsprocessen, imidler-
tid i stort omfang ogsd kunne anvendes pd forsyningssiden.
Distributionsprocessen har vi valgt at studere pd 2 forskellige niveauer.
Pi det ferste niveau, som kunne kaldes »mikro- eller virksomhedsni-
veauet, vil vi behandle de styringsproblemer, som ligger inden for det
enkelte distributionssystems organisatoriske rammer. Disse problemer er
opdelt i 3 indbyrdes nwrt forbundne styringsfunktioner, nemlig salgs-,
lager- og transportstyring, jfr. fig. 1.

Pi det andet beskrivelsesniveau behandles distributionskanalen som
analyseobjekt. Ofte vil distributionsprocessen viere fordelt mellem flere
selvstendige distributionsled. Den enkelte virksomhed kan decfor ikke
suverent fastsmtte mil og midler for styring og gennemforelse af distri-
butionsprocessen, men mi treffe disse beslutninger i samarbejde med
de gvrige deltagere i distributionskanalen. Dette rejser en rekke specielle
problemer vedrorende fordeling af magt og beslutninger 1 distributions-
kanalen.
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3. Den empiriske undersaggelse

3.1. Valg af virksombeder og styringsiystemer

I underssgelsen indgdr 6 virksomheder, inden for hvilke der i alt er ud-
valgt 10 styringssystemer for en nzrmere beskrivelse og analyse.
Underspgelsen skal primart tilgodese felgende formél:

1. Eksemplificere, understotte og uddybe den teoretiske behandling af
styringsproblematikken ved at overfere teorien pd konkrete proble-
mer i forbindelse med styring af distributionsprocessen.

2. Tjene som inspirationsgrundlag for andre virksomheder der har lig-
nende styringsproblemer, men befinder sig pd et lavere rationalise-
ringsniveau,

Ved udvalgelsen af de 6 virtksomheder har vi lagt vegt pd felgende
kriterier:

1. Virksomhederne bar vere af en sidan storrelse, at styringsproblemer-
ne ikke kan overskues af en enkelt beslutningstager ved direkte ob-
servation eller gennem anvendelse af simple kontrolmetoder.

2. Distributionsfunktionen skal vare af vasentlig betydning for wvirk-
somhedens samlede resultat. Betydningen kan f. eks. miles ved distri-
butionsomkostningernes andel af de samlede produktomkostninger.

3. Virksomhederne skal representere markeds- og produktomrider, som
stiller krav om en hej distributionsservice. Servicegraden kan f. eks.
miles ved leveringshurtigheden, leveringspracisionen, de leverede va-
rers tilstand m.v.

4. Virksomhederne skal befinde sig pd et hojt teknologisk niveau sam-
menlignet med tilsvarende virksomheder inden for samme branche.
Det teknologiske niveau anvendes her som en generel betegnelse for
det tekniske/faglige stade som virksomhedens kapitaludstyr og med-
atbejdere befinder sig pi.

Ved at udveelge vitksomhederne efter disse kriterier har vi pd forhdnd af-
stiet fra at betragte undersegelsen som reprasentativ for distributionspro-
blemerne i dansk erhvervsliv som helhed. Derimod er der grund til at
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antage at de anvendte udvalgelseskriterier vil trzkke i retning af relativt
komplicerede distributionsproblemer. Vi kan derfor forvente, at de ud-
valgte virksomheder, hvad angir distributionsteknik og anvendelse af
avancerede styringssystemer, vil here til de ferende inden for deres bran-
che,

Hvad angir valg af styringssystemer, har vi lagt veegt pd at beskrive og
analysere styringssystemer, der indeholder principper og metoder, som
med fordel kan overfores til andre virksomheder med lignende distribu-
tionsproblemer. Endvidere har vi lagt hovedvepgten pd beskrivelse af sy-
sterner, som har til formdl at styre varestremmene mellem forskellige led i
distributionskanalen, f. eks. mellem producentled og grossistled eller mel-
lem engrosled og detailled. Derimod har styringsproblemerne i1 forbin-
delse med de interne materiale- og produktstremme kun fdet perifer be-

handling.

3.2. Analysemetode

Ved indsamlingen af det empiriske materiale har vi primart anvendt
interviews med noglepersoner, dvs. personer, som i kraft af deres orga-
nisatoriske placering og/feller faglig viden pd forhind md formodes at
viere i besiddelse af et indglende kendskab til nuveerende og fremtidige
lasninger pd virksomhedens distributionsproblemer,

Interviewene har omfattet medarbejdere pd forskellige organisatoriske
niveauer i virksomhederne, Derved er styringsproblemerne blevet belyst
bide fra den enkelte funktions synsvinkel og ud fra en helhedsvurdering,
Endvidere har vi i et vist omfang anvendt gruppeinterviews, hvori med-
arbejdere fra forskellige funktionsomrider har deltaget (f. eks. transport-
chef, planlegningschef, marketingschef m.fl.}. Dette har muliggjort en
diskussion af koordinationsproblemerne mellem forskellige afdelinger
med bersringsflade til distributionsfunktionen.

De personlige interviews er i vidt omfang suppleret med skriftligt ma-
teriale i form af interne rapporter, drsberetninger m.v. Ved behandlingen
af det empiriske materiale har vi lagt stor vaegt pd at systematisere og syn-
kronisere case-beskrivelserne, siledes at de i form og indhold fremtraeder
som en helhed, For at tilgodese dette formdl har vi bygget de 6 cases op
omkring en fzlles beskrivelsesmodel, som indeholder felgende hoved-
afsnit:
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1. En summarisk karakteristik af virksomheden og de konkurrence- og
markedsforhold, hvorunder den arbejder. Disse forhold har betydning
for distributiansupgnvms_ karakter og de rammer inden for hvilke,
virksomheden har muligheder for at formulere sin distributionspolitik.

2. Distributionssystemets struktur, herunder en karakteristik af distribu-
ticnsopgaverne, alternative distributionskanaler og fysiske distribu-
tionsformer,

3. Beskrivelse og analyse af udvalgte styringssystemer. Dette er et centralt
afsnit i casebeskrivelserne. De spergsmil, som enskes belyst, er fol-
gende:

— hvilke former for styring anvendes i forskellige distributionssitua-
tioner? -

— med hvilken hyppighed og med hvilken tidsforsinkelse er de ned-
vendige styredata til rddighed for de relevante beslutningstagere?

— i hvilket omfang er styringen centraliseret og hvilke faktorer be-
stemmer centraliseringsgraden?

4. Den organisatoriske placering af distributionsaktiviteterne. Distribu-
tionsfunktionens interne opbygning og placering i forhold til virk-
somhedens evrige funktioner har betydning for mulighederne for at
foretage en integreret styring af distributionsprocessen samt for valg af
styringsmetoder.

3.3, Sammenligning mellem de 6 virksombeder

De undersogte virtksomheder dekker folgende dagligvarer: Kolonialvarer
(FDB og Irma), dagblade (Politiken), ugeblade (Aller Press), benzin
(BP) samt sl og vand (Faxe).

I tabel 1 er givet en karakteristik af distributionsopgaven i de ¢ vitksom-
heder. Som et fmllestrzk kan nazvnes, at alle virksomheder er kendetegnet
ved et hejt distributionsserviceniveau. Dette giver sig udslag 1 bej Jeve-
ringsfrekvens (op til 4 gange dagligt for kedvarer), kort ordrecyklustid
(tidsrummet fra ordreafgivelsen til modtagelsen af de beordrede varer) og
en hof lagerservicegrad i alle systemled i distributionskanalen.

Derimod er der ret store forskelle i sortimentets sterrelse, produktegen-
skaber og ordrestruktur. Sortimentet spender fra 3 til ca. 15.000 vare-
numre. Af produktegenskaber, som har betydning for distributionspro-
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cessens genemforelse, skal iser fremhaves holdbarhed, opbevaringskrav
under transport og lagring, vaegt og volumen. For dagblade og visse fade-
varer er der tale om en ekstraordiner hurtig foreldelse, mens f. eks. al og
vand har relativ stor holdbarhed.

De udvalgte virksomheder udviser ligeledes veasentlige forskelle med
hensyn til distributionskanaler og fysiske distributionsformer. FDB an-
vender siledes 4 alternative distributionskanaler med op til 5 systemled.
Opsplitningen pd distributionskanaler sker efter kriterier som varernes
vaerdi, volumen, omsztningshastighed m.v. Politiken anvender ogsd 4 al-
ternative distributionskanaler, men antallet 2f distributionsled er gennem-
giende mindre end i de svrige virksomheder, hvilket 1 det vasentlige kan
tilskrives, at den hurtige forzldelse af varen legger en fysisk begrensning
pd antallet af hindteringer undecvejs fra producentled til konsumentled.

Fﬁg. 1. Distribmtionssystemet med tilborende .-ra'_rri;.rg.r_fm#.&.ffﬂuﬂ:

HELHEDS-
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Samdistribution benyttes i sterre eller mindre udstrzkning af alle 6 virk-
somheder. Samdistribution af forskellige produktgrupper inden for samme
vertikale distributionssystem anvendes f. eks, af FDB, Irma, BP og Faxe.

Tabel 1. Sammenligning mellem de 6 distributionssystemer.

Egenskab Sortiment Servicekray Produkt- Ordrestruktur
egenskaber

Virksomhed (1) 12) 3 (4]

FDB ca. 15.000 Qrdrecyklustid  Tunge og Mange varenumre
for kolonial- Vo lumingse pr. ordre
varer: 64 timer
Daglig levering Begraensel Stort volumen
Hej servicegrad holdbarhed pr. ordre

Irma ca. 2.500 Ordrecyklustid  Tunge og Mange varenumre
far kelonial- wolumingse pr. ordre
varer: 3040
timer
Daglig levering Begransat Stort volumen
Hoj servicegrad holdbarhed pr. ordre

Politiken 3 Levering inden- Letle og lidet  F& varenumre
bys: Inden 3-6  voluminose pr. ardre
limer
Lavering uden-
bys: inden 7 Meget begraen=- Lille volumen
limer get holdbarhed pr, erdre

Aller FPress 5 Ugentlig levering Lette og lidet = Fa varenumra

voluminoge pr. ordre
Hej servicegrad Begraenset Lille volumen
haldbarhed pr. ordre

BF 4 motorbreend-  Hej servicegrad Voluminese F& varenumra

stoffer Automalisk Brandfarlige  pr. ordre
levering
Seerlige krav  Stort volumen
Haj leverings-  til transport pr. ardre
frekvens og lagring

Faxe ca. 20 Leveringsfra- Tunge og Fa varenumre
kvens minimum voluminese pr. ordre
1 gang pr. uge

Returvarer Stor spredning

| volumen
pr. ardre
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Samdistribution af samme produkigruppe gennem et samarbejde mellem
uafhngige og ofte indbyrdes konkurrerende virksomheder anvendes af
Politiken (Bladkompagniet, Fellestransporten) og Aller Press {Ugeblads-
distributionen ).

4. Beslutningsfordelingen i distributionskanalen

I det folgende vil vi diskutere, hvilke Faktorer der er bestemmende for
fordelingen af magt og beslutninger i en distributionskanal. Endvidere vil
vi sammenfatte resultaterne af den empiriske undersogelse i en rekke for-
slag til, hvorledes styringen af distributionsprocessen efter vor opfattelse
kan effektiviseres. '

4.1. Centraliseringsbegrebet

Begreberne centralisering og decentralisering anverides ofte som generelle
betegnelser for alternative ledelsesformer, uden en eksplicit angivelse af
hvilke beslutningsprocesser der er centraliseret respektiv decentraliseret.
Til brug for den videre diskussion af centraliseringsbegrebet vil vi i lig-
hed med Mattsson (1969, p. 14} opdele distributionskanalen i 2 hoved-
grupper af komponenter:

1. Centralkomponenter

2. Detaillistkom ponenter

Centralkomponenterne | distributionskanalen er hovedsagelig beskxftiget
med engroshandelsaktiviteter, dvs. aktiviteter i forbindelse med overfo-
ring af varerne til kebere pi mellemhandlermarkedet. Som eksempler pd
centralkomponenter kan nevnes producenter, fritstiende grossister, karde-
grossister, indkebsforeninger m.fl. En distributionskanal kan indeholde
mere end 1 centralkomponent.

Detaillistkomponenterne i distributionskanalen er hovedsagelig beskaf-
tiget med detailhandelsaktiviteter, dvs. aktiviteter i forbindelse med over-
fering af varerne til de endelige forbrugere. Detaillistkomponenterne kan
veere fritstiende detailhandlere, egentlige kadebutikker, medlemmer af
frivillige keeder, medlemmer af indkebsforeninger m.v.
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Centraliseringsbegrebet vil herefter blive anvendt til at b;iegne fordelin-
gen af de styrende distributionsaktiviteter mellem centralkomponenterne
og detaillistkomponenterne i en distributionskanal. Hvis beslutningerne
vedrarende en given distributionsaktivitet trffes af en centralkomponent,
vil vi tale om en hoj centraliseringsgrad. Trzffes beslutningerne derimod
af en detaillistkomponent, vil vi omvendt tale om en lav centraliserings-
grad (elier haj decentraliseringsgrad).

4.2, Cemtraliserinpsfunktionen

Miling af centraliseringsgraden i en distributionskanal er forbundet med
betydelige vanskeligheder. Mattsson (1969, 5. 37-77) diskuterer centrali-
seringshegrebet i vertikale distributionssystemner med udgangspunkt i den
frihed, detaillistkomponenterne har til at valge mellem forskellige alter-
nativer i en given beslutningssituation. Jo sterre handlefrihed, jo mere
decentraliseret er beslutningsprocessen. Centraliseringsgraden er siledes
identisk med styreformen i distributionskanalen, En hej centraliserings-
grad svarer til programstyring, mens en lav centraliseringsgrad svarer til
-mdlstyring af distributionsprocessen. Centraliseringsgraden i en distribu-
tionskanal afhernger af mange faktorer. Generelt vil vi udtrykke centrali-
seringsgraden C; for en given distributionsaktivitet i, hvori=1, 2, ..., n,
ved falgende funktion:
CG=£f (I, M,P,35)

hvor

I = Institutionelle relationer mellem distributionskanalens systemled

M = Markedsegenskaber

P = Produktegenskaber

5 = Styringssystemerne {edb-teknik, informationssystemer m.v.)

Den forventede sammenheng mellem centraliseringsgraden og de neevnte
faktorer kan sarnmenfattes i en rackke kvalitative udsagn, som alle trekker
i retning af en hejere centraliseringsgrad.

Hypotese vedrorende de institntionelle relationer:

»Jo sterkere institutionel integration mellem distributionskanalens med-
lemmer, jo hojere centraliseringsgrad.«

Institutionel integration anvendes her som betegnelse for juridiske eller
lipnende formaliserede relationer mellem systemledene i en distributions-
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kanal. Jo staerkere disse relationer er, jo mere vidtgiende befojelser har det
centrale led til at udeve magt og traffe beslutninger vedrerende distribu-
tionsprocessens gennemforelse.

H ypotese vedravende markedsvilbdrone:

»Jo ferre centralkomponenter, der er pd et givet marked, jo hejere cen-
traliseringsgrad.«

En monopolist/oligopolist vil lettere kunne udeve magt over distributions-
kanalens evrige deltagere end en udbyder, som arbejder under monopoli-
stisk konkurrence. Monopolistens/oligopolistens magtposition beror pi,
at han helt eller delvist kan kontrollere det samlede udbud af de pigezl-
dende produkter. Gennem belannings-/sanktionssystemer kan han knytte
de evrige systemled til sig i et gensidigt afhengighedsforhold.

Hypotese vedrovende produkiegenskaberne:

»Jo mere differentieret den enkelte centralkomponents produki er, og jo
storre pkonomisk betydning produktet har for efterfolgende led i distri-
butionskanalen, jo hejere centraliseringsgrad.«

Gennem etablering af meerkevarer, produktudvikling, anvendelse af salgs-
fremmende foranstaltninger m.v, har det centrale led ofte muligheder for
at skabe sig en tilnmrmet monopelstilling og dermed sikre sig en effektiv
kontrol over distributionsprocessen. Producentledets muligheder for at
fungere i rollen som »the channel captaing, er dog svaekket betydeligt som
folge af den magtkoncentration, der har fundet sted pd mellemhandler-
markedet gennem de seneste irs integrations- og koncentrationstendenser.

Hypotese vedrorende styringssystemerne:

»Jo sterre anvendelse af integrerede og tvarinstitutionelle informations-
systemer i distributionskanalen, jo hojere centraliseringsgrad.«

Udvikling af integrerede styringssystemer vil ofte vare en forlober for en
senere centralisering af beslutningsstrukturen 1 distributionskanalen. Dette
skyldes flere forhold. For det forste vil etableringen af tvarrgiende infor-
mationsstremme ofte gore det lettere at vurdere omfanget af distributions-
omkostningerne og dermed oge forstielsen for en effektiv styring af di-
stributionsprocessen. For det andet vil konstruktion af integrerede infor-
mationssystemer stille store krav til faglig ekspertice og investeringer i
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edb-anleg, som normalt kun kan opfyldes af de centrale led i distribu-
~ tionskanalen.

5. Prakeiske implikationer af den empiriske
undersggelse

I mange distributionskanaler er detailledets indkebsdisponering en flaske-
hals i distributionsprocessen. Dette har konsekvenser for de forudgiende
led i distributionskanalen, fordi planlzgningen og gennemforelsen af di-
stributionen ikke kan komme i gang, for detailledet har afgivet sine or-
drer. Resultatet er derfor ofte ekstranmkostninger for leveranderledet som
folge af kortere planlzgningstid, sterre transportberedskab og en ujmvn
kapacitetsudnyttelse. Samtidig eges risikoen for et forringet serviceniveau
over for forbrugere som folge af udsolgt-situationer.

Som en logisk konsekvens heraf har leveranderledet derfor varet interes-
seret 1 at forenkle og i et vist omfang overtage detailledets ordreafgivelse.
Dette kan ske pd forskellige mider, hvoraf de vigtigste er felgende -
ordnet efter stigende centraliseringsgrad:

Standardisering af ordreafgivelsesproceduren
Rammedisponeringssystemer

Faste sortimentskombinationer
Centraldisponeringssystemer

okt ol A

ad standardisering af ordreafpivelsesproceduren
Ordreafpgivelsesproceduren kan standardiseres pd forskellige mider:

— Anvendelse af forirykte ordreformularer, hvor disponenten markerer
det enskede kvantum ud for hvert dessinnummer. Dette system inde-
berer bide en forenkling af ordreafgivelsen i detailledet og af den
efterfolgende ordrebehandling i det centrale led.

— Anvendelse af samme ordremedinm for alle ordrer. Dette system har
man f. eks. indfert i FDB, hvor ordreafgivelsen foregir ved, at butiks-
disponenterne overfarer dessinnummer og antal kolli fra varefortegnel-
sen til penhulkort, som herefter indsendes til FDB's hovedkontor. Ved
denne fremgangsmide sikres samtidig en hurtig ordrebehandling, idet
ordredataene direkte kan indlzses pi edb.
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— Indferelse af samlede ordrer og faste ordreafgivelsestidspunkier, even-
tuelt kombineret med ekstragebyrer pd supplementsordrer og haste-
ordrer.

ad fdr?fmf:ffjpﬂﬂﬂ?'fﬂ gisystemer

Et hovedproblem for disponenten i detailledet er at fastlzgge den optimale
indkebspolitik, dvs. bestemme, hvor meget der skal kebes ind og pd hvilke
tidspunkter, Dette problem accentueres, ndr antallet af varenumre i sorti-
mentet vokser,

Omvendt har det centrale led i distributionskanalen en vital interesse i,
at detailledet disponerer sine indkeb pd en sidan mide, at smiordrer og
hasteordrer $d vidt muligt undgis. Et samarbejde pd dette omride vil der-
for ofte indebzre fordele for begge parter.

Irma anvender siledes standarddisponeringssystemer for bl. a. kolonialva-
rer, tekstilvarer m.v, Disse systemer er i princippet bygget op pd en be-
regning af standardsalg og minimumslagerbeholdning for hvert dessin-
nummer for en salgsperiode pd 1 uge,

Indkebsdisponeringen foretages herefter ud fra en simpel sammenligning
mellem standardsalg og lagerbeholdningen ved periodens slutning plus
allerede afgivne ordrer. Hvis der konstateres afvigelser mellem standard-
salget og det faktiske salg, foretager detailledet selv en lobende korrektion
af standarden.

Denne form for rammestyring af indkebsdisponeringen egner sig bedst
for varegrupper med relativt smi efterspergselsudsving, fordi den lebende
korrektion af salgsstandarden er baseret pd ex post oplysninger om det
faktiske salgsforleb. Sker der derimod pludselige eller voldsomme ®ndrin-
ger i eftersporgslen, vil det vare vanskeligt at konstruere et realistisk
standardsalg.

FDB anvender i dag et decentraliseret butiksdisponeringssystem, men
planlzgger en centralisering af indkebsdisponeringen ved hjzlp af et
retail-impact-system, som automatisk skal forsyne butiksdisponenterne
med informationer om det optimale genbestillingstidspunkt og ordre-
kvantum for hvert desinnummer,

Forskellen mellem FDB's planlagte butiksdisponeringssystem og de foran
omtalte standarddisponeringssystemer i Irma er primert, at FDB's system
forudswmtter, at korrektioner i styredata foretages centralt, mens de i Irma
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foretages af disponenterne i butiksledet ved hjelp af nogle simple be-
slutningsregler.

FDB'’s nye system forudsetter en relativt avanceret edb-teknik og et om-
fattende datamateriale om de enkelte varenumres eftersporgselssvingnin-
ger over en lzngere periode. Systemet egner sig derfor bedst 1 distribu-
tionskanaler, hvor leverandsrledet er en stor virksomhed, der forsyner en
raxkke detailforretninger med et standardsortiment, Som egnede vare-
grupper kan eksempelvis nzvnes kolonialvarer, dybfrost, isenkramvarer,
tobaksvarer m.v.

ad faste sortimeniskombinationer

En stor del af sortimentet inden for dagligvaredetailhandelen folger et
nogenlunde fast afsetningsmonster fra periode til periode. Ved at fast-
saette bestemte sortimentskombinationer, som kan bestilles under ét, er det
ofte muligt at rationalisere bide ordreafgivelsen og den efterfelgende
ordrebehandling og -ekspedition.

I Irma er man ved at udvikle et fastordresystem, Fastordrernes storrelse
of sammensztning har man fundet frem til gennem en analyse af bu-
tikkernes salgstal over en lengere periode. De faste ordrer leveres auto-
matisk til butikkerne pd bestemte ugedage, P4 grund af usikkerheden i
forbindelse med prognosticering af eftersporgslen er det nadvendigt at give
butiksledet mulighed for herudover at afgive supplementsordrer,

En forudsetning for indferelse af et fastordresystem er, at detailledet er
villig til at afgive en del af sin suverenitet til leveranderledet. Systemet
er derfor lettest at etablere i helt eller delvis integrerede distributions-
systemer.

En anden forudsztning er, at det fremtidige salg kan prognosticeres med
rimelig stor nejagtighed. Systemet egner sig siledes ikke for typiske sw-
sonvarer, modevarer eller promotede varer.

ad centraldisponering

En paturlig videreudvikling af fastordresystemet er, at leveranderledet
lobende beregner, hvad detailledet har brug for, og antomatisk leverer
dette kvantum. Derved har man helt elimineret detailledets ordreafgivelse
eller i hvert fald begrenset den til undtagelsessituationer.

I den empiriske undersogelse kan der hentes flere eksempler pd central-

114



disponering. BP har sdledes i flere dr anvendt et automatisk leverings-
system ved forsyning af service- og tankstationer med benzin, Irma an-
vender centraldisponering i forbindelse med butikkernes forsyning med
dybfrost,frugt og grent, ked samt i en vis udstrekning ogsd for tekstil-
varer og vin. Politiken er ved at prevekere et automatisk leveringsregule-
ringssystem for dagblade, og Aller Press har planer om at udvikle et lig-
nende system for ugeblade.

Anvendelse af centraldisponering i et distributionssystem forudsztter en
lobende strom af feedbackinformation om den faktiske udvikling i salg
og lagerbeholdninger i detailledet.

En anden vigtig forudsztning for, at centraldisponering kan fungere, er,
at tilbagerapporteringen fra detailledet er tilstraekkelig hurtig og pracis til
at kunne fungere som korrektionsfaktor 1 tilfzlde af mndringer i efter-
spargslen. Dette er specielt vigtigt, hvis centraldisponeringsprincippet er
indbygget i et automatisk leveringsreguleringssystem. I si fald indgir
kontroldataene om den faktiske salgsudvikling automatisk i eventuelle
korrektioner af leveringstallene.

6. Afslutning

I de 6 virksomheder, som omfattes af den empiriske undersagelse, har vi
kunnet konstatere folgende udviklingsforlob 1 de anvendte styringssyste-
mer:

L. En stigende centraliseringigrad, dvs. styringen af distributionsproces-
cessery overflyttes i stigende grad til de centrale led 1 distributionska-
nalen.

2. En stigende formaliseringsgrad, dvs. informationsudvekslingen mel-
lem distributionsledene bliver i stigende grad rutiniseret og standardi-
seret,

3. En stigende awtomatiseringsgrad, dvs. informationsindsamling, -be-
arbejdning og -transmittering overflyttes i stigende grad til maskin-
komponenten i menneske-maskin-systemet,

4. En stigende integration mellem de delsystemer, som har med styringen
af distributionsprocessen at gore.
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Det kan forventes, at disse udviklingstendenser fremover vil gore sig
geldende i store dele af erhvervslivet i takt med den stigende udbredelse
af edb-anlag og standardprogrammer til lesning af distributionsopgaver.
Behovet for en integreret styring af distributionsaktiviteterne pd tvaers af
organisatoriske skillelinier vil utvivlsomt accentueres som folge af de krav,
den fortsatte velstandsudvikling vil stille til distributionsprocessens effek-
tivitet sivel pi servicesiden som pd omkostningssiden, Udvikling af inte-
grerede, tverorganisatoriske styringssystemer bliver derfor formentlig
1970-ernes pragmatiske svar pd den logistikfilosofi, som blev formuleret i
1960-erne.
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