Erhvervsgkonomisk litteratur

Af Erik Johnsen

Leicester R. Bittel, Virkrombedsledeliens 9 bovedvarkiojer, Instituttet for
lederskab og lensomhed i samarbejde med Nyt Nordisk Forlag, Keben-
havn, 1973, 199 sider. 9 veetktojer er det maksimale af, hvad en normalt
begavet person kan overse. For virksomhedslederen er de efter Bittel's op-
fattelse folgende: situationsanalysehjulet, sogeren for vitale problemer,
bedemmelsesstabilisatoren,  preestationsalliancen,  5-punktsplanlzgnings-
modellen, handlingsimpulsdiagrammet, tillidsbarometret, indleringskur-
ven samt selverkendelsestraet. Forfatteren giver operationelle udfurmnm-
ger af denne filosofi som jo er indiskutabel.

En udleber af general management er marketingmanagement og Institut-
tet for lederskab og lensomhed har i samarbejde med Nyt Nordisk Forlag,
Kebenhavn, 1973, udgivet bogen: Philip Gisser, Introducer selv varen
rigtigt pa industri- og forbandlermarkedet, 129 sider. Da litteraturen om-
kring industrimarkedsfering er uhyre tynd pi dansk, er denne bog af
betydning for at opdatere vor indsigt pd dette omriide. Den satser pd selve
introduktionen af det nye produkt, informationsbehovet for udvikling af
introduktionsstrategi, samt selve den konkrete udmentning af salgsstrate-
gien, massekommunikation, szlgernes indsats i introduktionen, plankeg-
ning af introduktionen og styringsproblemer under og efter det nye
produkts introduktion. Der er siledes tale om en oversigt over de proble-
mer, der melder sig, skrevet af en erfaren person pi dette omride,

W. J. Reddin’s amerikanske McGraw-Hill bog fra 1970 er nu oversat til
svensk under navnet Limsam Lm’mng, Beckmans, Stockholm, 1973, 344
5., 48 sv.kr.
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Bogens formil er at sitte en leder i stand til at foretage en slags veerdi-
analyse af sig selv i den organisation, han er placeret i. Baseret herpd skal
han naturligvis kunne give sig selv rid med henblik pd at forbedre sin
egen og andres effektivitet og trivsel. Bogens titel Lénsam Ledning er
altsi til en vis grad misvisende. Den burde have heddet ledelse gennem
ledelse. Dette si meget desto mere som forfatteren definerer ledelses-
effektivitet som den grad, i hvilken en leder opfylder de krav, der stilles
til hans rolle, Efter at have gennemdiskuteret en reekke neglebegreber og
det vigtige situationsbegreb gennemdiskuterer Reddin baseret pd egne
testerfaringer nogle stilarter, herunder den separerede stil (med deser-
toren og bureaukraten), den relaterede stil (med missionzren og udvik-
leren), den dedicerede stil (med autokraten og den velvillige autokrat)
samt den integrerede stil (med kompromismennesket og det aktive gen-
nemfarende menneske). I det omfang alle ledere har noget af alle disse
§ egenskaber 1 sig, fir man en stilprofil frem med et gennemsnit i form
af en stilsyntese. Der er tale om et ganske interessant indleg i den lobende
diskussion om lederudvikling.

Raymond O. Loen, Sddan arbejder den effektive chef, Instituttet for leder-
skab og lonsomhed i samarbejde med Branner og Korchs Forlag, Koben-
havn, 1972, 174 sider.

Den effektive chef er naturligvis karakteriseret ved, at han/hun investerer
tid i at gennemlmse Loen's bog. 53 ved man nemlig, hvorledes der skal
planlegges, styres og kontrolleres, Eller for at sige det med overskriften
til det konkluderende 24. afsnit: Ger mindre, men udret mere.

S. 8. Dubin, ed., Profersional Obsolescence, The English Universities
Press, 1971, 121 sider.

Det er en ikke ukendt sag, at ens uddannelse kan blive for gammel. I Sve-
rige taler man siledes om emstigningssamfundes, indicerende at udvik-
lingen kan gd i en sidan retning, at samfundet ikke har brug for den rolle,
som man kan spille baseret pd sin grunduddannelse. I si fald mi man
enten opdatere den eller have en anden, Denne problematik er behandlet
i symposieform 1 nzrverende fremstilling, som ikke kommer lengere
end til at rejse problematikken.
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Casemetoden er som bekendt stzrkt anvendt i uddannelsen af potentielle
virksomhedsledere, Man har de lange Harvard-cases, hvor der kan gi
flere mand-dr ind i udarbejdelsen af et opleg. Nerverende fremstilling
af Richard M. Hodgetts og Henry H. Albers, Cases and Incidents on the
Baric C-:::;rmpf: of Management, Wiley, London, 1972, 124 sider, gir en
anden vej og lmgger 58 smi cases op hver pd 1-2 sider. De er dmpantrct
i planlegning, nrgamsermg, ledelse og kontrol, Smd cases egner sig som
bekendt til summemeder og fornuftige benstrmkningspauser i de lange
dage, der knytter 3ig til management-kurser her i landet.

Et specifikt lederproblem er at hyre den rigtige konsulent og styre ved-
kommende. Hal Hegdon, Erbvervslivets Troldmand, Management kon-
swelenter pd godt og ondt, Teknisk Forlag, Kebenhavn, 1972, 240 sider,
40,25 kr., giver en lang rekke amerikanske erfaringer m.h.t. konsulenters
arbejdsmide og giver derved en del materiale til,at konsulentkeberen kan
gore sig sine egne tanker om, hvad han mitte have brug for af stette ude-
fra og i hvilken form han ber anskaffe sig den. For ingen kan som be-
kendt drive en virksomhed effektivt uden stotte udefra. Helst af trold-
mand.

Ledelse af meget store firmaer giver sine swmrlige problemer. Jay W.
Lorsch og Stephen A. Allen, 111, Managing Diversity and Interdepen-
dence, An Organizational Study of Multidivisional Firms, Division of Re-
search, Harvard Business School, Boston, 1973, 265 sider, 9 dollars, er et
yderst interessant empirisk studium af diversifierings- og differentierings-
strategi, der spiller sterre og sterre krav til ledelsesrelationerne mellem
forskellige divisioner i den store virksomhed. Noget af det, centrallederen
kan sporge sig om er folgende: bruger vi vores tid pd integrerende aktivi-
teter i overensstemmelse med den faktiske afhzngighed/uafhzngighed
mellem firmaets enkelte enheder, informerer vi enhedsledelserne rigtigt
og tilskynder vi dem til at anvende deres tid rationelt mellem central og
decentral ledelse, hvad lerer vi af divionaliseringen, er vi blevet dygtigere
til at lese konflikterne imellem de forskellige enheder, giver vi den de-
centraliserede ledelse magt nok til at klare sine problemer og ter vi ud-
skifte betroede folk, hvis de ikke lever op til centralledelsens snsker. Den
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decentrale ledelse kan pd sin side stille sporgsmdl som: Bruger vi tiden
rigtigt i relation til hovedkontoret og de andre dele af virksomheden,
selger vi os ordentligt i relation til centralledelsen, kan vi fortelle dem,
hvad der er vasentligt og uvaesenligt, forseger vi at fi magten over vor
egen enhedspolitik, selvom wi ved, at en central indsats er onskelig og
ngdvendig, og er vi indstillet pd at gd ind i1 en aktiv lesning af de kon-
flikter, der uvagerligt opstir mellem os og hovedkontoret og mellem os
og de ovrige enheder. Baseret pd besvarelser af sporgsmil af denne type,
har Lorsch & Allen opstillet en egentlig model for ledelse af multidivi-
sionale virksomheder.

Et studium af store engelske virksombeders strategi i forlengelse af
Lorsch-Allen studiet er lavet af Derek F. Channon, The Strategy and
Structwre of British Enterprise, Division of Research, Harvard Business
School, Boston, 257 sider, 12 dollars. Forfatteren gennemanalyserer den
centraliseringstendens, der har veret i engelsk industri i efteckrigstiden
ud fra en strategisk model om differentiering og divisionalisering.

Mens de store virksomheder kan have deres problemer har de smi det
ogsi: Avdelningen fér foretagsekonomi vid Umed Universitet har under
professor Dick Ramstrém specialiseret sig i wMindre firetag — problem
och wvilkorg, som er titlen pd en bog forelagt af PRISMA, Stockholm,
1971, 185 sider. Baseret pd beskrivelse af den lille virksomheds rolle og
udvikling argumenteres for den mindre virksomhed som et egentligt stu-
dieobjekt.

Argumentationen er, at megen ecthvervsekonomisk metode baserer sig pd
de storre vitksomheder, og at selve den funktionsopdeling som kende-
tegner visse skandinaviske handelshejskoler er irrelevant for den lille
vitksomhed, hvor de forskellige funktioner skal integreres i en og samme
person. De forskellige medarbejdere ved Avdelningen for foretagseko-
nomi har skrevet hver sine afsnit. Der diskuteres milsztninger og de mo-
tiver hos virksomhedsledere (ejere), der leder frem til disse mdl, der dis-
kuteres industriel service og miljeforandring, der diskuteres de mindre
virksomheders markedsstrategi og kvantitativ beslutningstagning 1 min-
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dre foretagender, herunder ogsi disses forhold til EDB. Det ter siges at
vere en uhyre relevant og vasentlig forskning, der her redegeres for.
Mange af resultaterne er direkte overfarbare til danske forhold.

Uanset om man er stor eller lille, er forskning for fremtiden af betydning.
Erik Maalee har for Statens Byggeforskningsinstitut produceret SBI-rap-
port nr. 8%, Kebenhavn, 1972, i kommission hos Teknisk Forlag, 174
sider. Bogen har undertitlen Metodesamiing om fremtidsorientering med
ekrempler iser fra bygperi og teknologi. Det sidste skal man nu ikke tage
serligt hejtideligt, men man skal hzfte sig ved, at der nu pd dansk
foreligger en helt fremragende oversigt over de fremtidsforskningsmeto-
der, der hidtil har veeret bragt i anvendelse. Maaloe har disponeret sin
fremstilling i metoder, der giver visse tegn pd en udvikling, metoder, der
beskaftiger sig med aktive udviklingsmuligheder og metoder til styring
af uwdviklingsforleb samt hvorledes man har laert og evt. kan lmre sig
noget af de fejl, man er sikker pd at begd undervejs.

Et af de bedste resumeer om fremtidsforskning, som hidtil er kommet pd
skandinavisk, er sikkert Herman Kahn og B. Bruce-Briggs, Vad som kom-
ma skall . . ., Beckmans, Stockholm, 1973, 222 sider.

Det drejer sig om en svensk udgave af »Things to comes fra The Hudson
Institute, 1971. I 10 kapitler ridser Kahn og Briggs de perspektiver op,
som de i de sidste par ir har berejst verden for at meddele den om dens
fremtid. Det karakteristiske for Kahn's metode er jo kombinationen af
det mindste og det starste perspektiv i en usystemnatisk systernatik, der lig-
ner den, vi oplever selv, ndr vi befatter 0s med fremtiden. Nogen egent-
lig vurdering af fremstillingens indhold tjener det ikke noget fornuftigt
formidl at forsege at give, bogen er ganske simpelt et »must« for top-
ledere.

Det samme kan neppe siges om Karl-Henrik Petterson's bog, Det berre-
lase industritamfrnd, Gyldendal, Kebenhavn, 1974. Forfatteren, der bide
er tekniker og ekonom, indtager en ledende stilling i den svenske cen-
traladministration. Han har som si mange andre konstateret, at vi har
svert ved at styre det smt af beslutningsprocesser, der medferer skono-
misk vakst, med alle de positive og navnlig negative felger, som vi op-
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lever af denne udvikling. Petterson siger, at vi md standse denne udvik-
ling og bringe ekonomien i balance, herunder stille nye krav til effektiv
udnyttelse af vore ressourcer og anlegge en global synsvinkel. Fordelings-
politikken md ogsi effektiviseres. Er det ikke disse forleb verden er
presset ind 11 fordret 19742 Spergsmilet er, hvordan vi skal efterleve den
erkendelse, som oliekrisen pd internationalt plan og den hjemlige politi-
ske struktur pd det lokale plan har meddelt os noget klarere end Karl-
Henrik Petterson.

Miske er en af fremgangsmiderne til at £3 styr pd tingene det erbendende
menneske. Knut Jorem, Menneskel, Bedriften og Litteraturen, Bedrifts-
pkonomens forlag, Oslo, 1973, er prototypen herpd. Det er en praktise-
rende vitksomhedsleder, der bruger sin sparsomme fritid til at studere
dagens litteratur og fundere over denne kombineret med dagens tildra-
gelser. Denne forunderlige kombination giver nu og da den rygrad, der
skal til, for at gere sig til herre over det herrelose.

I svrigt er beslutningsprocessen som sddan sat i focus i Anders Lyth, Carl-
Ivar Richter og Christer Ruthberg, Besint med mal i blickpunkten, Her-
mods-Studentlitteratur, Lund, 1973. Det er simpelthen en lerebog i be-
slutningstagning og md siges at vare et ualmindelig smukt eksempel pd en
sammenskrevet konklusion af de sidste 20 drs forskning pd dette omride.
Forfatterne siger selv i forordet, at deres bog reprmsenterer en forbruger-
tilpasset beslutningsrationalisering. Bortset fra, at det ikke kan lade sig
gore, er det stort set rigtigt. Bogen har 3 hovedafsnit, Det forste drejer sig
om beslutningen, d.v.s. beslutningsprocessen modszttende virksombhed,
opstilling af handlingsalternativer, vurdering af disse samt valg. Anden
del beskriver det, focfatterne kalder beslutningsrationalisering, d.v.s. tek-
nikker til analyse af beslutningsprocesserne indbyrdes og den enkelte be-
slutningsproces samt den herpd muliggjorte rationalisering. Tredje del
giver 5 eksempler fra praksis pd anvendelse af metodikken.

Det er en let tilgmngelig lerebog, der dels kan anvendes i intern uddan-
nelse dels som kursusbog pil efteruddannelse og dels naturligvis pi lere-
anstalterne.

I forlengelse af beslutningsresumeet kan man pege pi fremstillingen Feum
féretagsforskare forelasor, Gleerup, Lund, 1972, 115 sider.
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