Erhvervsgkonomisk litteratur

En oversigt over nyere edb- og systemteoretisk
litteratur samt management litceratur

Af Erik Johnsen

Computer Science

Den danske betegnelse for computer science er en del af datamatikken,
der knytter sig til datamatens praktiske udnyttelse. En 3 jour-fort op-
summering af denne problemkreds findes i: Alfonso F. Cardenas, Lean
Presser og Miguel A. Marin, ed., Computer Science, Wiley Intersci-
ence, Wiley, London, 1972, 522 sider, 8£,

Fremstillingen behandler i 14 tmt skrevne oversigtsartikler dels sy-
stemteknologi og dels datamatiske sprog, overszttere og anvendelser.
Der er bla. en & jour-fering af anvendelser inden for virksomheds-
ledelse skrevet af Sprowls, og en tilsvarende for informationssystemer,
skrevet af Amstutz.

En egentlig lerebog af den selvlmrende type og af hoj karakter er
Alexandra L. Forsythe, Elliot I. Organick og Robert P. Plummer, Com-
puter Science, Projects and Study Problems, John Wiley and Sons,
London, 1973, 292 sider, 2,85 £. Bogen er disponeret i 13 typiske
projekter involverende simulation, losning af simultane linexre lig-
ninger, lonningsregnskaber, jobshop simulation, fordeling af arbejds-
keaft, sorteringsopgaver, statistiske analyser og informationslagring
og sortering. Til hver af de 13 typiske opgaver er der knyttet yder-
ligere studiemateriale.

American Society for Information Science, ASIS, udsender irbogen
Aunnwal Review of Information Science end Techunology redigeret af
Carlos A. Cuadra. Bogerne udsendes af Wiley, London. Arbegerne er
disponeret i 4 afsnit: planlegning af informationssystemer, metoder og
teknikker, anvendelser og endelig selve edb-professionen. Af ir-
bogerne fra 1971 og 1972 kunne man iser pege pd en rekke anven-
delser indenfor medicinsk databehandling, juridisk databehandling,
automatisering af bibliotekstjeneste og edb’s anvendelse i humanistiske
videnskaber. Hertil kommer naturligvis den lobende forogelse af vores
viden om en hensigtsmaessig organisering af informationen.
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Lzreboger om selve datamaten, dens indretning og anvendelse er ilke
alene talrige, men der begynder ogsd at udvikle sig et vist erfarings-
grundlag, der giver bedre og bedre lereboger. M. David Friedman,
Principles on Digital Computer Qperation, Wiley, London, 1972,
223 sider, 4,10 £, er en af de bedre lereboger. Det er en veldisponeret
4 jour-foring omkring datamatens typiske funktion, J. MackAdams &
Douglas H. Haden, Ceomputers, Appreciation, Applications, Impli-
cations, An Introdwction, Wiley, London, 1973, 584 sider, 4,80 £, er
en ganske omfattende, let lmselig og series introduktion. Den behand-
ler de gmngse problemstillinger og ferer leseren lempeligt ind i pro-
grammering af forskellige opgaver, som efterhdnden er blevet standard.
En interessant tilbygning til litteraturen er:

Fred Gruenberger & David Babcock, Computing with Mini-computers,
Melville Publ. Comp., Los Angeles, 1973, 288 sider. Bogen distribue-
res via Wiley, London. Forfatterne baserer deres fremstilling pd den
devise, at der er én og kun én mide at lere en datamat at kende pd,
og det er at anvende den. Da det drejer sig om minicomputers, mi
opgavevalget ifolge sagens natur vmre forholdsvis begrenset, netop
til regnemeessige opgaver. Forfatterne anvender FORTRAN og BASIC
som deres foretrukne sprog.

Pi simuleringifromten kan der veere grund til at neevne 3 nye beger.
Den forste er Hans E. Andersin og Reijo Sulonen, Simaleringsteknik,
Studentlitteratur, Lund, 1972, 370 sider, sv. kr. 59.— Fremstillingen
er disponeret i 3 hoveddele: en introduktion, et metodikafsnit og et
teknikafsnit. Introduktionen omfatter simulering som problemlosnings-
proces og de serlige problemer, der knytter sig hertil. Det metodiske
afsnit behandler modelopstilling, programmering af modellen og test
af modellen samt eksempler pd modellosning. 1 teknikafsnittet gis der
i detaljer med simuleringssprog, herunder GPSS, SIMULA, DYNA-
MO, generering af tilfeldige tal og de statistiske problemer, der knyt-
ter sig til en simulation. Fremstillingen er gennemillustrerct med eks-
empler fra praktisk problemlesning. Den egner sig helt generelt som
lzzrebog i simulationsteknilk,

L. R. Carter & E. Huzan, A Practical Approach to Computer Simula-
tion in Business, George Allen & Unwin, London, 1973, 298 sider, er
et skud pid stammen af Unwin Professional Management Library. Den-
ne serie udmerker sig ved en forsvarlig teoretisk standard og en hoj
grad af praktisk faglig expertice. Dette gzlder ogsd nzrverende frem-
stilling, som giver en glidende indforelse i statistisk simulationsteori
og swrligt velegnede computersprog som CSL, FORTRAN og BASIC.
Pi den anvendte side arbejder forfatterne fortrinsvis med kesystemer,
prognose- og lagersysterner, men stror i evrigt en del andre godter
rundt omkring i teksten. Videre kommer Guetzkow, Kotler & Schultz,
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Simulation in Social and Adwviinistrativ Science, Overviews and Case-
examples, Prentice-Hall, London, 1972, 768 sider, 7,50 £. Dette er
en ganske betydelig statusopgerelse over simulationsstudier i adfards-
videnskabeligt regie. De 13 afsnit er skrevet af hver sine specialister.
En betydningsfuld oversigtsartikel om simulationsmetodikkens ind-
trengen i socialvidenskaben indleder bogen. Der gives herefter en
rezkke eksempler pi simulationsmetodens anvendelse pd individuel ad-
terd, sociale og kulturelle systemer, pkonomiske systemer, politiske
processer, internationale relationer, samt geografiske problemstillinger.
Seerlig interesse knytter der sig til Newell og Meier's fremstilling om
simulation af og i virksomheder. Marcketingsystemer fir naturligvis sin
del, men ogsd budgetsimulationen (her pi primzdkemmunalt plan)
introduceres. Afslutningsvis gives der eksempler pd, hvorledes simu-
lationsmetoden har medvirket til skabelse af ny teori indenfor det
adfzrdsvidenskabelige omride. Det er et ganske betydeligt reference.
verk, som formentlig vil blive en af grundbagerne for de nmste drin-
gers atbejde med simulationsteknik.

Arthur 1. Siegel & J. Jay Wolf, Man-Machine Simulation Models,
Wiley, London, 1969, 177 sider, er en fremstilling, der gir 1 detaljer
med systemsimulation af mennesket som psykologisk og socialt vasen.
I konstruktionen af fysiske menneske-maskin systemer er det af be-
tydning at kunne sige noget om, hvorledes til eksempel stress-faktorer,
gruppemoral, trivsel og gruppe-effektivitet udvikler sig, ligesom sy-
stemoperatorens individuelle funktion i forbindelse med en kompleks
maskine tilsammen har afgorende betydning for, hvorledes menneske-
maskin systemet fungerer. Dette mi man tage hensyn til allerede |
design-fasen. Studiet viser for det forste, at det lader sig gore at
mile sivel komponenter som sammenhxnge mellem en lang rekke
socialvidenskabelige grundbegreber som normer, formdl, samhorig-
hedsfolelse, lederskab, rolle, status og anvende disse til vejledende ud-
sagn om en gruppes optimale storrelse og sammens®tning, ndr man
ved, at gruppen bliver udsat for en rekke forstyrrende faktorer { sin
omverden og skal prastere en effekt af en bestemt type. Det er et
metodestudium af hej interesse for specialisten.

Pi omridet system-arbefjde, systembonstruktion, er der forst og frem-
mest grund til at pege pd 3 fremstillinger.

Chr. Andersen, Frits Krogh-Jespersen og Anders Petersen, Syrton 1
og Syskon 1I, G. E. C. Gad, Kobenhavn, 1972, er det lenge ventede
resultat af et intenst og vidtspendende samarbejde udfort under EDB-
ridets auspicier, under betegnelsen systemkonstruktions-projektet. Stort
set md arbejdet siges at viere Iykkedes, for si vidt som vi nu har en
dokumentation for, hvorledes man i detaljer kan gi frem, ndr og hvis
man vil opbygge et datamatisk system. Bogernes styrke ligger natur-
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ligvis i den meget store praktiske erfaring, der er nedlagt i de enkelte
afsnit. Uden at gd i detaljer med indholdet kan det ganske kort siges,
at her er det beskrevet — si enhver kan forstd det — hvorledes man
glr frem i systemarbejde.

P& Studentlitteratur i Lund er kommet en fremstilling, der knytter sig
delvis til Syskon. Det er Mame Bickstroms Systemarbetets Metodik,
231 sider, 35 sv. kr. Bogens formidl er at argumentere for de enkelte
trin i en systemkonstruktion baseret pd klassiske systemtanker. Man
kan slledes sige, at Bickstrom kan hjzlpe med at argumentere fra
trin til trin for den mide, som Syskon arbejder pd.

Borje Langefors, Theoretical Analysis of Information Systems, Stu-
dentlitteratur, Lund, 1973, 489 sider, 75 sv.kr., er udkommet i 4.
bearbejdede udgave. Langefors' vaerk, der stammer fra 1964, har nu
efterhinden opniet en international anerkendelse og anvendes i mange
forskellige undervisningssammenhaxng. Det har sin styrke i et simpelt
og operationelt systembegreb, som letter den svare vej fra de enkle
men uoverskuelige data til skabelsen af en egentlig information. Lan-
gefors har disponeret bogen i 3 hoveddele: systemteori, informations-
systemteori og en mindre tredjedel om databehandlingsproblematik.
Den principielle styrke ligger i forste del, den praktiske ligger i de
mange erfaringer, der er nedlagt i anden del. Det er en anvendelig
lzrebog, til eksempel pi cand.merc.studiet.

Hans Jorgen Helms, red. Vejledning i konsirnkiion af datamatiske
rystemmer, Studentlitteratur, Lund, 1972, 182 sider. Der er her tale
om en let tilgengelig og praktisk men samtidig principiel fremstilling
af systemkonstruktionsproblematikken. Bogen er disponeret i en pro-
blemdefinition, skitseplanlzgning, detailplanlzgning, implementering
og afprevning og overdragelse. Der er tale om en meget klar, over-
skuelig og praktisk fremstilling.

Jorgen Pedersen og Sven Skau Nielsen, Datateknik 111, Specialskolerne
i Kebenhavn, 1971, 317 sider, er fortsettelsen af Datateknik I og 11,
der anvendes pi merkonom-uddannelserne, Bogen udmarker sig som
sine forgengere navnlig ved at vaere uhyre praktisk i sit eksempelvalg
og dermed instruktiv og levende op til det formil, som den er beregnet
pi at dekke.

I Studentlitteratur’s serie om EDB er folgende fremstillinger af inter-
esse i relation til systemkonstruktion: Tom Gilp, Reliabel EDP-appli-
cation design, Stwdentlitteratnr, Lund, 1973, 200 sider, sv. kr. 43—,
Harald Haugeland, Programutvikling, 1972, 80 sider, og Gunnar
Bach og Rune Brandinger, Arbete wed informationssysten, 1972, 220
sider, samt Ole Dopping, Kert och brett om adb, 1971, 225 sider,
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28,50 sv. kr. Samtlige Studentlitteratur’s markedsfores i Danmark af
Akademisk Forlag, Kebenhavn.

Paul Lindgreen, Imiroduktion til informationsanalyse, AjS Regnecen-
tralen, Kebenhavn, 1973, 109 dupl. sider; Paul Lindgreen har i flere
dr beskxftiget sig med systemarbejdets problematik og har fremstillet
dette kompendium til anvendelse i faggruppe 8b pd cand.merc studiet
ved Handelshojskolen i Kobenhavn, databaseret ledelse. Han beskri-
ver informationsanalysens begrebsmassige grundlag, den kvalitative
informationsteori (hvor data kan transformeres til information, som
skal representeres og erkendes), datamatiske systemer og informations-
analyse i praksis. Der er tale om et yderst distinkt og seriost arbejde,
som gir noget ud over kompendiets egentlige form, og som kan beteg-
nes som et praktisk betonet forskningsarbejde.

Databehandling og databehandlingscentre

Der sker en stadig opdatering af erfaringerne indenfor den automa-
tiske databehandling. Lorenz 5. Orilia, Nancy Stern og Robert A. Stern,
Business Data Processing Systems, Wiley, London, 1972, 310 sider, er
en sidan opdatering pd det introducerende lerebogsmemssige plan.
Bogen er udarbejdet som introduktion i faget databehandling og er
dimensioneret til et semester. En pedagogisk innovation er et case,
der lober hele bogen igenem parallelt med de mere indleringspraegede
afsnit,

Ogsl erfaring med service-centre begynder at udkrystallisere sig |
bogform: Svend Hellfors, Managenient Betrieblicher Datenverarbei-
tungszentren, Theorie und Praksis der Organisation, Leitung und Ver-
waltung von Rechnenzemtern in grésseren Betrieben, R. Oldenburg,
Miinchen, 1971, DM 38.— og Hermann M. Weisman, Information 5y-
stems, Services and Cemters, Wiley, 1972, 265 s., 4,65 £. Begge boger
gir ind i en systematisering af den swerlige problematik, der knytter sig
til drift af serviceburcauer.

Systemrteori

Systemfilosofi og systemteori er efterhinden blevet et vidt favnende
begrebsomride, som er i stadig udvikling. Der foreligger fra de sidste
par ic flere signifikante bidrag.

Poul Sveistrup, EDB og samfund, G.E.C. Gad, Kobenhavn, 1972,
237 sider. Poul Sveistrup har baseret pi mange drs erfaring filosoferet
over mennesket [ fremtidens datasamfund. Menneskels situation 1 data-
zlderen er, at det nu har bedre mulighed for at kommunikere. Hvis
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man vel at marke udnytter mulighederne, Og miske navalig skaber
mulighederne. En af mulighederne er at smtte os 1 stand til at om-
forme data til information pi en systemudviklende mdde. En videre
mulighed er at anvende vor viden om styringssystemer til ogsd at galde
en del af samfundet, Hvis dette folges op af koinokratiet eller felles-
styret 1 form af en samling overlappende grupper, hvis indbyrdes in-
formationsudveksling til en vis grad kan datamatiseres, sd er man ovre
i at anvende den viden, vi har om systemer til at fi systemet til at fun-
gere, Dette kraever naturligvis, at vi ikke informations-forurener for
groft samt ikke lader os paralysere af systemer og stikker halen imel-
lem benene og leber fra de datamatiske incitamenter, som vi kan give
os selv. Et af dem er at gore det naturligt for os at teenke kreativt
problemformulerende og problemlosende szmmen med andre. Da
det netop er kernen i datalogien, er det nzrliggende at indarbejde
datalzre i uddannelsessystemet.

Sveistrup's bog er en stadig kilde til inspiration omkring systempro-
blematik, informationsproblematik og disse sporgsmils indvirkning pd
vores adfeerd, ikke mindst samfundsmassigt.

Stafford Beer, Brain of the Firm, The managerial cybernetics of orga-
nization, Allan Lain, The Penguin Press, London, 1972, 319 sider.
Stafford Beer begyndte at udsende boger om cybernetik og ledelse alle-
rede i 1958. Denne bog betegner en sammenskrivaing af de erfaringer,
man har gjort indenfor omridet samtidig med, at den udbygger det
teoretiske grundlag for styringsfenomenet, idet Beer navalig relaterer
det til cybernetisk teori. Bogen er inddelt i fire dele: begrebsdannelsen,
modelstrukturen, modelanvendelser og et appendix. Bogen skal om-
tales neermere, nir den danske udgave foreligger pd Branner og Korch's
forlag.

Russell L. Ackoff og Fred E. Emery, On Purposefud Systems, Tavistock
Publ., London, 1972, 288 sider. Bogen, som bewrer undertitlen An
Interdisciplinary Analysis of Individual and Social Bebavior as a System
of Purposeful Events, er en betydningsfuld milepzl i systemfilosofiens
historie. Baseret pd en rkke axiomer diskuterer forfatterne den pro-
ces, der overhovedet tenderer mod milopfyldelse, interaktion mellem
formilsbestemte systemer og sociale systemer. Bogens formdl er at
bidrage til at beskrive menneskelig adfzrd som et system af menings-
fulde begivenheder. Baseret pd denne forudswetning, afledes begreber
som funktion, valg, milsegning og meningsfuldhed, idet de samtidig
gores operationelle, Det samme er tilfzeldet med begrebsdannelser som
folelser og kommunikation, tegn, meddelelser og sprog, kommunika-
tionsmodeller, konflikt, samarbejde op konkurrence samt ikhe mindst
sociale grupper som systemer. Det er en fremstilling, som er nodvendig
for den, der beskeftiger sig med systemteori.
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Milton D. Rubin, Ed., Man in Systems, Gordon and Breach, Science
Publ., London, 1971, 496 sider. Dette er en samling af korte artikler
af en rezkke specialister indenfor systemteorien. Redaktoren har ud-
valgt sddanne indleg som fokuserer pd menneskets situation, beskre-
vet ved udvalgte dele af systemteorien. De 6 afsnit indeholder dels
en introduktion til »General Systems«, General Systems udformning
pd det pedagogiske omride, pd de sociale systemers omridde, pd orga-
nisation og ledelse, evaluering af videnskabelige discipliner og endelig
Internationale systemer, herunder navnlig krigs- og fredsforskning.
Hovedindleggene udgeres af Alfred Kuhn: Typer of Social Systems
and System Controls og Schossberger: The Individual as a Complex
Open System.

Pi overgangen mellem det operationelle systemteoretiske og det data-
matiske foreligger et par fremstillinger. George K. Chacko, Com-
prter-Aidet Decision-Making, Elsevier Publishing Company, 1972,
373 sider. Dette er et bidrag til teorien om kunstig intelligens, herunder
navalig problemlosning via datamat. Bogen er meget teknisk przget.
Frank G. Kirk, Total System-development for Information Systens,
Wiley, London, 1973, 284 sider, 7,5 £, fokuserer pl menneske 'ma-
skine informationssystemer. I princippet starter fremstillingen ved
problemformuleringen og slutter efter implementeringen. Der er tale
om en oversigtlig og redelig fremstilling.

Systemteorien og systemmodellerne er vanskelige at anvende efter de-
res pilydende. Stor kreativitet mi stadigvazk udvises, sifrem man skal
have en systemmodel til at afbilde et fenomen pd forsvarlig vis. 1da
R. Hoos, Systems Awalysis in Public Policy, Le Critique, University
of California Press, London, 1972, 259 sider, 4,5 £, har forsegt at
analysere, hvorledes systemmodecllerne har varet sogt anvendt i sty-
ring af offentlige virksomheder og offentlige omrdder i det hele taget.
Efter en kritisk gennemgang af teorierne analyserer hun systemtanke-
gangens anvendelse pd teknologiske udviklingsomrider, forurenings-
problematik, uddannelse og sundhedsvaesen. Hun afslutter med et af-
snit om ledelsesinformationssystemer 1 relation til offentlig virksom-
hed. Bogen udmacker sig mere ved en kritik af det, der ikke findes,
end ved det positive bidrag til det, der gerne skulle findes. Der er
lang vej tilbage.

Ledelseslitteratur

Ledelseslitteraturen kan stort set opdeles i 2 kategorier. Den forste er,
hvad man kunne kalde for ny ledelseslitteratur, d.v.s. de forfattere, der
forsoger at analysere et nyt omride indenfor det meget brede spek-

24



trum, som erhvervsokonomien og dens relationer til virksomhederne
har skabt gennem tiderne,

Det er aspekter som leder-adferd, lederstil, ledelsesformer m.v., som
har bragt helt nye synsvinkler ind i diskussionen.

Den anden kategori bestdr i, at veletablerede klassiske discipliner, atter
indenfor den meget brede erhvervsskonomi, fokuserer pd ledelscs-
aspektet og anvender de metoder, de altid har gjort men nu blot pd
ledelsesproblematik.

Man kan blive klogere af begge opspil.

Der skal i det felgende gives en oversigt over boger, der behandler
ledelsesproblematik fra den adferdsvidenskabelige side og fra den
Evantitative side,

Det adfeerdsvidenskabelige synspunkt

Den adferdsvidenskabelige synsvinkel er steerkt reprasenteret i Gyl-
dendals Managenrent-serie, der berer undertitlen Virksomheden, arbej-
det, samfundet. Rensis Likert, Nye ledelsesmetoder, Gyldendal, Ko-
benhavn, 1973, 320 sider, er en oversettelse af Likert's klassiske bog
fra 1961, Selv om der er lobet en del vand i stranden siden da, er det
rart pd dansk at have Likerts egen argumentation for den overlappende
gruppestruktur, som eftethinden er ved at vinde indpas.

M. Scott Myers, Ledelse op motivation, Gyldendal, Kebenhavn, 1973,
246 sider. Denne bog, der berer undertitlen Vejen til meningsfyldt
arbejde, diskuterer som bekendt betingelserne for menneskelig effek-
tivitet og advokerer for job-berigelse. Nir medarbejderne selv drages
ind i planlegningen af deres eget arbejde, vil de ogsd finde det mere
tilfredsstillende. Atter mid det siges at vere rart pd dansk at have for-
fatterens egen og fulde argumentation for det synspunkt, der bl.a. ind-
gir i den lobende diskussion om arbejdspladsens organisering.

Per Sorensen og Nils Villemoes, Nogle 1] organisationsudvibling, Gyl-
dendal, Kebenhavn, 1973, 127 sider. Forfatternes hovedsynspunkt er,
at en virksomheds sociale og tekniske system er to sider af samme
2-krone. Hvis man vil have hele menten forgyldt, kan det ikke nytte
noget at pudse bare den ene side, som man har veret tilbojelig til,
ndr man har talt om ekonomisk udvikling af virksomheder. Forfatterne
legger vaegt pd, at hvis man ikke fir hold i virksomhedens pkulture,
altsd den sociale side, har man ingen chance for at udvikle organisa-
tionen. Det er godt, at dette synspunkt nu fremferes ogsd af profes-
sionelle handelshajskolefolk.
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Peter F. Drucker, Den effektive virksombed, Gyldendal, Kobenhavn,
1973, 235 sider, indtager som bekendt et andet synspunkt. Det, det
drejer sig om, er stadigvak at maksimere dekningsbidraget, og selv
om midlerne hertil bl.a. er virksomhedernes organisation, bliver selve
kravene til organisationens funktionsmide stadigvaek et middel og ikke
et mil i sig selv. Men det betyder jo ikke, at man ikke skal forsoge at
diagnosticere sine stwerke sider og udvikle disse, som Drucker 1 bogen
giver en form for opskrift pd. Paul Blumberg, Arbejdspladsens demoe-
krati, Forholdet mellem grupperne, Gyldendal, Kebenhavn, 1972, 290
sider. Dette er en mere ideologisk przget fremstilling, idet Blumberg
forseger at analysere de forskellige erfaringer, man har med »arbejds-
pladsdemokrati« i form af mere intense gruppeaktiviteter. Velvilligt
tolket kan man argumentere nectop for gruppen som den mindste
fungible demokratiske enhed, lige si vel som blde trivsel og effektivi-
tet kan knyttes til gruppen som socialt faznomen. Det er vigtigt at
arbejde videre med de erfaringer, man har, og som f.eks. er nedlagt
i Blumbergs fremstilling.

I forlengelse af demokratiserings- og samarbejdstankerne falder Flem-
ming Agersnap m.fl., Samarbejdsforsog i jernindusirien, Institut for
organisation og arbejdssociologi, Kobenhavn, 1973, 143 sider. Ud fra
den opfattelse, at samarbejde involverer job-udformning, selvstyrende
grupper, en organisk organisationsstruktur (organisationsudvikling) og
eventuelt @D, har en gruppe undersegt samarbejdsforsog i 7 virk-
somheder: Danfoss, IN. Foss Electric, Haustrup, Heojbjerg Maskin-
fabrik, Nordiske Kabel- og Traadfabrikker, Philips Radio og SAS,
Teknisk afdeling. Det giver anledning til det, arbejdsgruppen kalder
deres preliminzere resultat i form af tvaergiende kommentarer til job-
udformning, lenforholdene, indflydelse, varkforerens situation og en
rckke detaljerede forudsetninger for nye samarbejdsformer. Det er
en god begyndelse, som bor fortsettes.

Kjell Inge Bjbrvik, Arbeids- og lederpsykologi, Bedriftsokonomens
Forlag, Oslo, 1973, 336 sider. Ganske kort kan det siges, at Bjorviks
bog er en sammenfatning af samtlige de tendenser, der har wvaret
fremme i adferdsvidenskabelig virksombedsledelse. Det er en ser-
deles serios fremstilling i »nwmsten videnskabelig stile, men samtidig
laeselig for menigmand. Og ikke alene leselig men ligefrem slugelig.

Bogen er disponeret som en introduktion til den psykologiske syns-
vinkel, herunder lidt motivationspsykologi, perception og indstillinger,
individet og gruppen, indlering, personlighedspsykologi, trivsel pd
arbejdspladsen, incitament til arbejdende mennesker, om at lede men-
nesker i arbejdssituationen og endelig udvelgelse af folk til den rette
placering. Det er en kerebogsagtig fremstilling af hej karat.
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er en samling principielle udtalelser i form af barberede smiartikler,
som i det sidste tilr har skabt den information, vi bygger pd idag ved-
rorende: planlzgning, strategisk planlegning, organisation af selve
planlegningsproceduren, grundlaget for planlegning, gennemferelse
af planlzgningen, samt kontrol med og udvikling af selve planlzg-
ningsprocessen. Der er tale om 40 indleg, fortrinsvis af amerikanske
forfattere. De udger tilsammen en ganske relevant nutidshistorie.

Indenfor det omeide, som den forenklede lonsomhedsmodel dakker,
kan man nmvne tre fremstillinger; Patrick H. Irwin, Forenklet Total-
plandegning — Noglen til oget overskud, Instituttet for lederskab og
lonsomhed, i samarbejde med Branner og Korch, Kobenhavn, 1972,
141 sider, giver en instruktiv indferelse i og oversigt over det, der pd
dansk gir under navnet lensomhedsmetoden eller som bogens titel
siger, en forenklet total planlegning.

Peter A. Pyhrr, Zero-Base Budgetting, A Practical Management Tool
for Evaluating Expenses, Wiley, London, 1973, 231 sider, 61/, &,
forer den forenklede totalplanlegning et skridt videre i retning af an-
vendelsesmuligheder i offentlig virksomhed. Zero-Base Budgetting
bestir i, at man med udgangspunkt i en identifikation af mulige akti-
viteter og alternativer former det, forfatteren kalder beslutningspakker,
hvorefter man rangordner disse med henblik pd deres effekt. Begge
disse tillob kreever naturligvis sin egen teknik. Thomas 5. Dudick,
Profile for profitability: Using Cost Control and Profitability Analysis,
Wiley, London, 1972, 253 sider, 5,45 £, giver den praktiske manage-
ment konsulents bidrag til operationelle resonnementer omkring den
forenklede total-planlegning, her forst og fremmest i form af incita-
menter til omkostningseeduktion.

Lederstil

James M. Black, Rette mand pd rette plads, Instituttet for lederskab og
lensomhed i samarbejde med Branner og Korchs Forlag, Kebenhavn,
1972, 120 sider. Det er en klar ledelsesopgave at fi de rette folk ind i
organisationen og fi den udviklet ved hjzlp af dem. Narverende
fremstilling er en oversigt over lederens beslutningsvariable i sin egen-
skab af personalechef. Fremstillingen lgger vaegt pd interviewet og
hvad man kan lytte sig frem til gennem en samtale. Specielt beskrives
ansettelsesinterviewet, bedommelsesinterviewet, forfremmelsesinter-
viewet og afskedigelsesinterviewet. Disse afsnit suppleres med ridgiv-
ning af medarbejdere, irettesattelser og advarsler samt en rekke gene-
relle retningslinjer og testmuligheder. Det er en velkommen personale-

hindbog pl det danske marked.
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