Bogen bestdr af 70 kapitler, der stort set dekker
alle omrider af virksomhedsledelsesproblematik.
Det signifikante er, at problemerne behandles i en
form for avisartikler og let tilgzngelige tidsskrifts-
artikler med aktuelt materiale fra konkrete virk-
somheder. Parallelt med denne faktiske informa-
tion gives der en lille smule teori og en rekke
checksporgsmidl plus litteraturhenvisninger til vi-
dere studium.

Bogen fremtraeder i ringbind og er antagelig be.
regnet pd at egne notater kan indsattes pd rele-
vante steder.

D¢t er en interessant pedagogisk nydannelse, selv.
om man ikke kan pdstd, at informationsvaerdien
er sxrlig hoj.

G. H. Hofstede, The Game of Budget
Control, Tavistock, London, 1968, 363 si-
der.

Forfatteren indleder med folgende citat: »Business
i5 a game, the greatest pame in the world if you
know how to play it.« Det kan miske vare rig-
tigt, men md vel s& forudsette, at man spiller med
folk, der ikke kender reglerne.

Hvorom alting er, styring ved hjzlp af lobende
budgetkontrol kan godt siges at vare et spil, al
den stund budgetkontrollens resultater ikke kan
forudses.

Forfatteren har interviewet, herunder dybdeinter-
viewet, virksomhedsledere, regnskabschefer og ar-
bejdsstudiefolk med henblik pd at finde ud af,
hvorledes standards virker. En raekke faktorer er
bestemmende for budgetkontrollens effektivitet:
Om budgettet er baseret pd stramme eller Jose
standards, i hvilket omfang ledelsen gir ind i
arbejdet med at sette standards, skeiftlip informa-
tion i forbindelse med budgetsystemet, de normer,
som ekonomichefen of ekonomiafdelingen § det
hele taget arbejder efter i forhold til kollegerne
og den okonomigke struktur op markedsstruktur
samt teknologi, som virksomheden arbejder i
Forfatteren mener, at den sdkaldte overordnede
mi forsoge at finde en balance mellem for hirdt
pres og for lidt pres pd den, der skal budgetkon-
trolleres samt mellem direkte indblanding og lige-
gyldighed,

I motivationstider har Hofstede's undersogelse en
vis relevans,
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Elwood 8. Buffa, Operations Management,
Problems and Models, Wiley, London,
1972, 762 sider.

Denne tredje udgave af Buffa's bog er delvis a
jourfore,

Der er siledes et nyttigt afsnit om systemsimula-
tion af sterre systemer. Desvarre er det plpxl-
dende afsnit ikke smeligt instruktive,

Ellers kan bogen stadig betegnes som en grundbog
i det, man kunne kalde sstyring af det logistiske
system i en virksombed pd det operative plan.«

James Q. McNeal, An Introduction to
Consumer Behavior, Wiley, London, 1973,
328 sider.

Denne lzrebog { konsumentadferd falder i 4
dele, en introduktion, en gennemgang af grund-
Izggende begreber, konsument-marketingrelation
og forskning og konklusioner, De 16 kapitler plus
litteraturliste og index wdgor en af de mest vel-
formede lwreboger, der hidtil er set i moderne
konsumentokonomi. Forfatteren prasenterer  sin
model af konsumentadferd (kap. 3) som en al-
mindelig psykologisk adfzrdsmodel. Denne er dog
beskrevet 1 marketingterminologi. Han diskuterer
behov og motivation, personlighedsstruktur, kon-
sumentens  lereproces, perception og  symbolik
samt social indflydelse pd konsumentens adfzrd.
Denne diskussion er hele tiden garneret med man-
ge praktiske eksempler, I relation til selve marke-
tingaktiviteten gennemgir forfatteren produktbe
grebet, maerkebegrebet, salgsindsats, pris og butik-
ken.

Opgsd pd samtlige disse omrdbder gives der en vel-
dokumenteret empirisk information.

I det sidste afsnit gir McNeal ind pd den rakke
forskningsteknikker, som idag anvendes subs. kan
anvendes | marketingforskningen, og ogsd her
gives en rxkke konkrete eksempler pd hvorledes
teknikkerne relativt simpelt kan benyttes.

Bogen kan betragtes som en let Lest statusrapport
og en introducerende larebog pd omridet konsu-
mentadferd,

Jan Mossin, Opeiationsanalytiske emner,
Johan Grundt Tanum Forlag, Oslo, 1972,
303 sider.



