Det er en let lxst bog med masser af gode fif pd
stort set alle omrdder af virksomhedsledelse, Der
er en del teoretiske overvejelser, og de pigeldende
modeller er bragt i pod sammenhzeng med teksten,
og de synes stort set relevante. Der er en rxkke
checklister spredt rundt i bogen, og en og anden
af disse kan man altid have fornojelse af.

Bogen er opdelt i 9 kapitler: strategi for MBO,
udviklingen i virksomhedsledelse, mdilsogning,
milformulering, milevaluering, gennemforelse af
milsetning, afrapportering af mdlstatus, trening
og udvikling med henblik pd MBO samt ¢n rakke
hits med henblik pd forbedring 1 betydningen ef-
fektivisering af individuel og organisationsmassig
adferd.

Man kan uden overdrivelse sige, at dette — atter
pd godt o ondt — er den mest kompetente frem-
stilling af MBO, som hidtil er trykt.

Stafford Beer, Cybernetics and Manage-
ment, 2nd edition, The English Universi-
ty's Press, London, 1970, 240 sider.

Siden Stafford Beer's bog sd dagens lys i 1959 ¢r
der sket en veldig wdvikling pd omedder Cyberne-
tik og Virksomhedsledelse. Stafford Beer har selv
vieret en af hovedmaendene i denne udvikling og
har skrevet adskillige artikler og et par fremtrx-
dende boger pd omrddet.

WNir denne klassiker alligevel vdsendes i ballig-
bogsudgave er det fordi der stadig er en rxkke
grundlegpende synspunkter, som man kan have
gavn af at vende tilbage til.

Bogen ¢r opdelt i fem afdelinger: Den grundlzg-
pende begrebsdannelse, Kybernetikkens teori, Ky-
bernetikkens biofysiske teori og for efterskriften,
Analoge Kybernetiske Teoridannelser,

Det er vel navnlig de sidste, der pikalder sig op-
maerksombed, som Analogien til en mekanisme,
Analopien til usikkerbed, Analogien til sprog og
Analogien til en proces.

Den gamle efterskrift: Mod den Kybernetiske virk-
somhed, mencr Stafford Beer selv senere at have
givet eksempel pd.

Dette er en klassiker for den interesserede student,

George A. Steiner, Business and Society,
Random House, New York, 1971, 610 si-
der, 10 §.

Forfateren, der er professor ved University of Ca-
lifornia i Los Angeles, er kende for sine tidligere
boger om langtidsplanlegning.

Formilet med bogen er at pege pd og analysere en
del af de mange relationer, der eksisterer mellem
virksomheden og samfundet. Forfatteren betegner
sin problemstilling som denne at udvikle en slags
virksomhedens okologi.

Han trekker forst trdden op fra kapitalismen og
kapitalismens teori til det, han kalder for Dagens
spluralistiske samfunda. Som det ser ud, kan det
karakteriseres ved en rakke vardinormer, som er
under ®adring, og en rekke declogier for virk-
somhedernes drift, der interfererer med de veerdi-
xndringer, der sker i samfundet, Specielt diskute-
rer han magtfanomener i relation til virksomhe-
derne op disses ansgvar for omgivelserne,

En smrlig del af bogen behandler virksombedens
og ethvervslivets relationer i almindelighed til re-
peringen. Dette afsnit er mere af lokal amerikansk
interesse,

Sluttelig bebandler Steiner forholdet imellem virk.
somhederne og vasentlige grupper i samfundet:
fagforeningsbevaegelsen, konsumentbevegelsen og
uddannelsesgrupperne.

Endelig fir fremtiden et lille vers med pd vejen.
Selvom bogen uden tvivl behandler et serdeles ak-
tuelt og vigtigt problemkompleks, mi den siges at
vere af storst interesse for amerikanske lmsere,
men ¢t og andet kan miske vare relevant i den
hjemlige boldgade.

Bo Arpi, Avanceret Marknadsteknik I,
Hjilpvetenskaper i Marknadsféringens
tjinst, Bonniers, Stockholm, 1972, 243 si-
der,

Forfatteren, som er ekon. dr. opbyggede fra 1965-
68 Volvos markedsanalyseafdeling, og fra 1967-71
har han vaeret chef for virksomhedens hjernetrust
for markedsundersogelser, markedsforingsanalyser
og markedsplanlegningssystem. Videre har han
arbejdet med Volvos nye koncernplanlzgning.
Denne baggrund har givet sig udslag i en ganske
fin kombination af avancercet teori og praksis,
Dette skal forstis pd den mide, at hvad teorien
har frembragt pl empirisk grundlag i de senere
ir, har forfatteren afprovet og delvis selv bidraget
til, og det er resultatet af dette arbejde, som er
nedlagt | nervaerende fremstilling.

Arpi forener fire teoridannelser og dermed fire
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synsvinkler i sit opleg: markedsinformationssyste-
met, adfxrdsmodeller for konsumenterne, mar-
kedsreaktionsmodeller og endelig normative be-
slutningsmodeller,

Arpi har selv arbejdet med databanker for mar-
kedsforingsinformation, Disse md naturnadvendigt
indeholde ikke alene numeriske data, men ogsl
statistikprogrammer og en afdeling for modeller,
herunder navnlig markedsreaktionsmodeller, kon-
kurrentreaktionsmodeller  og  normative  beslut-
ningsmodeller.

Modellerne for konsumentadfzrd er analyserct
igennem baseret pd Howards model, Sheth-How-
ards model, Nicosias model og Collat, Gladwells
og Engels model, Resultatet bliver en samling
egenskaber ved konsumentadfard, som lader sig
mile op dermed simulere. Et srlipt afsnit be.
handler kommunikation i relation til konsument-
adferd.

Nir det drejer sig om markedsreaktionsmodeller-
ne, ligger hovedvegten nok pd de komplekse
strukturanalytiske modeller, hvor branchers og
virksomheders afsatningsforhold er simuleret. Tov-
rigt synes netop dette aspekt af teknikken at vaere
det svageste for pjeblikket.

Er afsluttende kapirtel behandler konkurrentreak-
tionsmodeller og normative beslutningsmodeller.
Arpl gennemgde her de klassiske operationsanaly-
tiske modeller med henblik pd at pdvise nytten af
deres anvendelse pd markedsforingsproblemer,
Sammenfattende kan det siges at Arpis bog er en
ajourforing af teoretisk praksis op praktisk teori,
Den er derved inspirerende og let lmst,

James D. Thomson and Donald A, Van
Houten, The Behavioural Sciences: An In-
terpretation, Addison-Wesley, London,
1970, 268 sider.

Af de efterhdnden mange fremstillinger af almen
adfzrdsvidenskab, der er kommet pd (det engelsk-
talende) marked I de senere 4r, fremtraeder denne
bog som en af de mest omfattende op overskue-
lagees,

I forste afsnit viser forfatterne hvorledes forskel-
lige modeller af mennesket giver forskellige typer
af indsigt i vor varierede adferd. Det er naturlig-
vis vigtigt at vide, hvilken indfaldsvinkel ud af
de mange mulige, man velger for en beskrivelze,
I et andet afsnit behandles det, man kunne kalde
det enkelte individs soeiale udvikling, herunder
uddannelse, livsstil, udvikling af smrlig kompeten-
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ce, karriere, arbejdsrollen og familicrollen og ud-
viklinger af preferencer,

I et tredie afsnit gir forfatterne i detaljer med
rolle-begrebet, Hver af os spiller mange roller,
hvorledes fir vi disse afbalanceret overfor hin-
anden og hvorledes passerer vi alle de hurdler,
som omgivelserne opstiller for at forhindre vort
rollespil. Dette belyses navalig udfra beslutnings-
synsvinklen.

I det afsluttende afsnit gir forfatterne ind pd sam-
spillet imellem individ og samfund, idet de serlig
legper vapt pd vor indflydelse pd de madringer
som samfundet undergdr, subs, som vi ensker
samfundet bor undergd. Dette stiller krav til indi-
videt i form af tilpazninper, i form af akriv politi-
sering, i form af aktiv og vedblivende lzring og i
form af engagement i det hele tapet,
Fremstillingens afgorende styrke er at disse almene
sporgsmil diskuteres i et generelt sprog, baseret pd
den viden, som disse discipliner efterhdnden har
udviklet,

Armold C. Harberger, Project evaluation,
McMillan, London, 1972, 330 s., 9,50 £.

Cost-benefit problematikken er under udvikling.
Visse teorctikere mener, at der er forskel pd sam-
fundsmeessige omkostninger og omkostninger re-
laterct til virtksombederne samt pl samfundsmaes-
sige indtegter sammenligoet med indtaegterne i en
erhvervsvitksomhed, Vanskelighederne er blot, at
opgore de samfundsmassige omkostninger og ind-
taepter.

Forfatteren giver en rackke eksempler pd studier af
cost-benefit karakter, dels i en reekke wlande og
dels for en rakke offentlige investeringer.

Bogen har ikke nogen éntydig konklusion men be.
lyser en rxkke af de aspekter, man ikke kan und-
g4 at involvere sig i

V. Spang-Thomsen, Skattemassige afskriv-
ninger, 3. udgave, 1971, Branner og Korch
Forlag, Kebenhavn, 1971,

Den reviderede udpave af Satremasiige afskriv-
minger udmarker sig dels med en redisponering af
stoffet, dels ved et indglends stikordsregister opg
naturligvis med en ajourforing af afskrivnings-
massige problemer og deres skattemassige behand-
ling.



