Bogen bestdr af 70 kapitler, der stort set dekker
alle omrider af virksomhedsledelsesproblematik.
Det signifikante er, at problemerne behandles i en
form for avisartikler og let tilgzngelige tidsskrifts-
artikler med aktuelt materiale fra konkrete virk-
somheder. Parallelt med denne faktiske informa-
tion gives der en lille smule teori og en rekke
checksporgsmidl plus litteraturhenvisninger til vi-
dere studium.

Bogen fremtraeder i ringbind og er antagelig be.
regnet pd at egne notater kan indsattes pd rele-
vante steder.

D¢t er en interessant pedagogisk nydannelse, selv.
om man ikke kan pdstd, at informationsvaerdien
er sxrlig hoj.

G. H. Hofstede, The Game of Budget
Control, Tavistock, London, 1968, 363 si-
der.

Forfatteren indleder med folgende citat: »Business
i5 a game, the greatest pame in the world if you
know how to play it.« Det kan miske vare rig-
tigt, men md vel s& forudsette, at man spiller med
folk, der ikke kender reglerne.

Hvorom alting er, styring ved hjzlp af lobende
budgetkontrol kan godt siges at vare et spil, al
den stund budgetkontrollens resultater ikke kan
forudses.

Forfatteren har interviewet, herunder dybdeinter-
viewet, virksomhedsledere, regnskabschefer og ar-
bejdsstudiefolk med henblik pd at finde ud af,
hvorledes standards virker. En raekke faktorer er
bestemmende for budgetkontrollens effektivitet:
Om budgettet er baseret pd stramme eller Jose
standards, i hvilket omfang ledelsen gir ind i
arbejdet med at sette standards, skeiftlip informa-
tion i forbindelse med budgetsystemet, de normer,
som ekonomichefen of ekonomiafdelingen § det
hele taget arbejder efter i forhold til kollegerne
og den okonomigke struktur op markedsstruktur
samt teknologi, som virksomheden arbejder i
Forfatteren mener, at den sdkaldte overordnede
mi forsoge at finde en balance mellem for hirdt
pres og for lidt pres pd den, der skal budgetkon-
trolleres samt mellem direkte indblanding og lige-
gyldighed,

I motivationstider har Hofstede's undersogelse en
vis relevans,
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Elwood 8. Buffa, Operations Management,
Problems and Models, Wiley, London,
1972, 762 sider.

Denne tredje udgave af Buffa's bog er delvis a
jourfore,

Der er siledes et nyttigt afsnit om systemsimula-
tion af sterre systemer. Desvarre er det plpxl-
dende afsnit ikke smeligt instruktive,

Ellers kan bogen stadig betegnes som en grundbog
i det, man kunne kalde sstyring af det logistiske
system i en virksombed pd det operative plan.«

James Q. McNeal, An Introduction to
Consumer Behavior, Wiley, London, 1973,
328 sider.

Denne lzrebog { konsumentadferd falder i 4
dele, en introduktion, en gennemgang af grund-
Izggende begreber, konsument-marketingrelation
og forskning og konklusioner, De 16 kapitler plus
litteraturliste og index wdgor en af de mest vel-
formede lwreboger, der hidtil er set i moderne
konsumentokonomi. Forfatteren prasenterer  sin
model af konsumentadferd (kap. 3) som en al-
mindelig psykologisk adfzrdsmodel. Denne er dog
beskrevet 1 marketingterminologi. Han diskuterer
behov og motivation, personlighedsstruktur, kon-
sumentens  lereproces, perception og  symbolik
samt social indflydelse pd konsumentens adfzrd.
Denne diskussion er hele tiden garneret med man-
ge praktiske eksempler, I relation til selve marke-
tingaktiviteten gennemgir forfatteren produktbe
grebet, maerkebegrebet, salgsindsats, pris og butik-
ken.

Opgsd pd samtlige disse omrdbder gives der en vel-
dokumenteret empirisk information.

I det sidste afsnit gir McNeal ind pd den rakke
forskningsteknikker, som idag anvendes subs. kan
anvendes | marketingforskningen, og ogsd her
gives en rxkke konkrete eksempler pd hvorledes
teknikkerne relativt simpelt kan benyttes.

Bogen kan betragtes som en let Lest statusrapport
og en introducerende larebog pd omridet konsu-
mentadferd,

Jan Mossin, Opeiationsanalytiske emner,
Johan Grundt Tanum Forlag, Oslo, 1972,
303 sider.



Jan Mossin's lerebop { operationsanalyse er strin.
gent og veldisponeret, Han gennemgir i 8 kapitler
hele den klassiske operationsanalyse fra alloke-
ringsmodeller over lager- og investeringsmodeller
til simulation, netverksplanlegning of dynamisk
programmering. Hertil koytter der sig et afsnit
om prognoseteknik,

Det er en fremstilling, der er velegnet for studen-
ten, der vil sette sig ind i operationsanalysens
grundlzggende teknikker. Den er siledes anven.
delip pl HA.studiet, navnlizg miske til stodie
kredsbrug.

Man kan ikke have alt i en bog pd 303 sider, og
derfor er det let anmeldelsesvis at pege pd mang-
len pd storre cases, der miske er dem, der bedst
belyser, hvorledes operationsanalytikeren arbejder.
Dette er en opfordring til forfatteren til et bind 2,
hvor han ber knytte en rekke praktiske storre im-
plementeringer af operationsanalysen til sin intro-
ducerende lxrebog. I si fald har vi et fremra-
gende grundmateriale pd et let tilgengeligt skan-
dinavisk sprog.

C. L. Cooper and I. L. Mangham, T-
Groups, A Survey of Research, Wiley, Lon-
don, 1971, 283 sider.

T-Grupper eller treningsgrupper, eller pd dansk
sensi-grupper, har vret uhyre meget anvendt i
de senere 4r med henblik pd at gore folk deres so-
ciale adferd, herunder samspillet med deres snzr-
miljo«, mere bevidst, Denne bevidstporelse kan
vere bide af intellektuel og emotionel karakter,
men under alle omstendigheder en bevidstgorelse,
I denne bog har forfatterne samlet en rackke ana-
lyser af de erfaringer, man har med trenings-
grupper.

For det forste kan det slis fast, at en trenings-
gruppe groft sagt organiseres for at give deltager-
ne mulighed for at lere mere om dem selv og
deres indflydelse pd andre, specielt med henblik
pd at lere sig at fungere mere effektivt i ansigt-
til-ansigt-situationer.

Sensitreningen er primeart procesorienteret frem-
for indholdsorienteret. Dette betyder, at man kom-
munikerer mere pd det folelsesmassige niveau end
pl det egentligt intellektuelle niveau. For det an-
det er selve treningen ikke struktureret konven.
tionelt, idet man lader deltagerne selv valge, hvad
de onsker at arbejde med, og lader dem selv be-
stemme, hvilke midler de vil foresld for at nd
deres mil,

Dwetr karakteristiske i udgangssituationen, hvor det
altsd ikke ligger nogen form for ledelse, er at
nogle deltagere forbliver tavse, andre bliver ag-
gressive, nogle forsoger hele tiden at initicre dis-
kussioner, og nogle forsoger at strukturere for-
lobet.

Med odgangspunkt i disse 4 former for adfzed
forsoger trzneren at diskutere og analysere for-
lobet. Treneren tolker adfwerden baseret pd sine
almindelige erfaringer og lader denne tolkning in-
fluere pd deltagernes oplevelse af forlobet,

Det, der ellers kendetegner T-gruppe laboratoriet,
er smdgrupper, hvor der ikke er flere personer i
hver gruppe, end at disses engagement, deltagelse
i diskussionen og kommunikationsmulighed er
sikret.

Der har stdet megen blaest om sensiburser her |
landet, naturligvis baseret pd ukendskab til, hvad
der egentlip foregir, og hvad formilet er. I en
nogtern fremstilling som nzrverende bog pilles
det sensationelle fuldstendig af den pigwldende
form for trzning og der sker en nogtern analyse
af fordele og ulemper rent traningsmassigt ved
den pigzldende prdagogiske form.

Bogen er opdelt i 7 afsnit, hvoraf det forste be-
skxftiger sig med anvendelsen af T-grupper i le-
derudviklingsprogrammer, Naste afsnit har ana-
lyseret de mndringer, man kan iagttage i deltager-
nes sociale bevidsthed for og efter T-gruppe tra-
ning. Et afsnit fokuserer pd selve treneren, og et
andet pd de erfaringer man har med sammen-
setning af T-grupper, De ovrige afsnit behandler
dels dynamikken i gruppen, dels wdvikling af
selve teknikken, Endelig er man inde pd en beskri-
velse af de erfaringer, man har med T-grupper i
organisationsudviklingsprogrammer.

Det vil fremgd af anmeldelsen, at det er en bog
for de, der beskaeftiger sig med proceskonsultation,
herunder ogsd prdagoger.

Jay W. Lorsch and Paul R. Lawrence, Stu-
dies in Organization Design, [rwin-Dor-
sey, Homewood, 1970, 196 sider.

Lawrence og Lorsch's bog er snart en klassiker.
Forfatterne har samlet 10 analyserende indleg
omkring organisationsproblematik,

Det som de to redaktorer peger pd, er den si-
kaldte differentieringstankegang. Ved differentie-
ring forstds forskelle i kognitiv og motivationel
orientering mellem de, der leder forskellige enhe-
der i en organisation, samt forskelle i formel
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