J. Rose, Ed., Progress of Cybernetics, Vo-
lume 1 and 2, Gordon and Breach, Lon-
don, 1970, ialt 959 s.

Norbert Wiener formulerede for en lille menne-
skealder siden kybernetikken som en ny viden-
skab som i sig indeholdt de fleste andre disci-
pliner som specialomrider. Selv om dette nappe
kan vente tilslutning, er det med disse to bind
klart, at kybernetikken har udviklet sig til en vi-
denskabelig disciplin i sig selv.

I bind I behandles kybernetikkens definitionsmas-
sige og filosofiske grundlag, samt dens anven-
delse pd neuro. og biclogiske omrider. I bind II
behandles automationsfenomenet  (kybernetik i
industriel anvendelse) samt sociale og okonomi-
ske konsckvenser af kybernetikken, herunder ogsi
ledelsesmassige aspekter, samt endelig kybernetik
i forhold til kunstig intelligens (problemlesning).
Med det skitserede bind III, Kybernetik i naturvi-
denskaberne og samfundsvidenskaberne stir man
over for et unikt samlevark.

Chris Argyris, Intervention Theory and
Method, a Behavioral Science View, Ad-
dison-Wesley, London, 1970, 374 s.

Argyris’ teorier om job-enrichment og job-enlarge-
ment og hans krav om individets integration med
virksomheden og vice versa er velkendte,

Det, der har manglet, i Argyris's produktion, er
en pipegning af mulige metoder til at nd disse
onsker, som er delt af mange.

Hans preliminer-svar pd metodesporgsmilet lig-
ger i denne fremstilling som pd dansk vil kunne
hedde: Interaktionsteori, og teksten er nogenlunde
ligeligt opdelt i et teori- og metodeafsnit og et af-
snit med de undersogelsesresultater, som han selv
har frembragt,

Argyris gor forst rede for den boldning, han ind-
tager til de problemer, han konfronteres med i
virksomheder,

Det er god gammeldags latin, at en forsker ikke
mi optreede vejledende i relation til sit forsknings-
objekt,

I det omfang, man fortrinsvis desdriver, fratager
man sig efter Argyris' opfattelse selv muligheden
for at studere de mndringer, man selv undergir,
For det tredje vil en forsker, der gir ind i at finde
nye teoretiske resultater frem ved at gribe ind i
selve processen i en virksomhed, ofte blive set ned
pd som »kun« varende &owsulent.

Argyris indtager den holdning, at en forsker &un

kan bringe erkendelsen videre ved at engagere sig

aktivt § den proces, han vil jagttage. D.v.s. han
kommer til at deltage i selve den mndringsproces,
som han ensker at udforske.

Erkendende dette kan vi lige si godt indstille os

pd at udforme en interaktionsteori, og det er dét,

Argyris spiller op til, Der er flere grunde til, at

denne forskningsstrategi er bedre (bide for for-

skeren og for virksomheden):

1. Det er nedvendigt med en rigtig diagnose af
systemet for at {4 en forklaring pi, hvorfor det
eksisterer pd den mdde det faktisk forefindes.

2. Det er nedvendigt med specifikke udsagn om,
hvorfor et system for sjeblikket er ineffektivt
og hvilke faktorer, som kan xndre denne til-
stand i fremtiden.

3, Man mi finde hvilke mndringer, der er noed-
vendige, og i hvilken rekkefalge de skal fore-
tages samt hvilke krefter der vil soge at hindte
disse ®=ndringer,

4. Grundet pi tingenes kompleksitet er det ned-
vendigt med teorier for mndringer og interak-
tion for overhovedet at kunne fi onskede n.
dringer igennem.

5. Endelig er det nadvendigt at have en form for
evalueringsteori for at kunne mile, hvor effek-
tiv &ndringen har veret.

At intervenere, interagere, at vare i interaktion
med, betyder at man aktivt griber ind i relationer-
ne imellem personer, grupper eller fenomener |
relation til disse to med det formil at hjzlpe dem.
Uanset sidanne indgreb vil systemet alligevel eksi-
stere uafhengigt af den der griber ind.
Det centrale er, at Argyris gir ind i relationer
imellem det enkelte individ og dets nzrmeste
miljo, den enkelte gruppe og dens nzrmeste miljo
og endelig relationerne imellem grupperne. Det er
altsd individuel adfeerd og gruppeadfwmrd, der kan
registreres, studeres, og ®ndres.

Heri ligger, at det mindre er formelle organisa-

tionsformer, maskinsystemer og andre typer af

okonomisk forganisatoriske systemer, der betyder
noget for systemets funktion, det afgorende er in-
dividet og gruppen.

Dette krever naturligvis ferst og fremmest en

anden diagnosticeringsmetode. Som eksempel nav-

ner Argyris (s. 34), at hvor klientens diagnose
siger "hvorledes kan vi indfore et nyt produktions-
planlegningsprogram i organisationen?’, si ville

‘interventionisten sige, 'hvorledes kan vi institu-

tionalisere en grundleggende mndring i menne-

skers adferd?'; hvis klienten ville sige, "hvorledes



