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Harvard og Stanford er langt fremme i forskning
og undervisning inden for strategisk planlegning.
P4 Stanford Research Institute opfatter man virk-
somhedens strategi som den mide, pd hvilken
virksomheden i sit samspil med miljset anvender
sine prim:ere ressourcer for at nd sine madl. Har-
vard Business School har en 60-drig tradition in-
den for dette felt, og en gruppe pd ca. 20 larere
of forskere beskaftiger sig med de strategiske pro-
blemer. Denne gruppe, hvis sterrelse og tradition
er enestiende, opfatter virksomhedens strateg: no-
get bredere end tilfxzldet er pd Stanford, nemlig
som en formulering af et set af mil, vesentlige
politikker og planer. Formuleringen mi vare ope-
rationel pd den mide, at den udelukker visse mu-
lige nye aktiviteter og dbner samtidig op for visse
andre.

Harvard-gruppens platform har hidtil varet be-
skrevet 1 tidligere tiders tekstboger fra Harvard
om Business Policy som forbindelsen mellem case-
materialet. Det er dette stof, som nu er samlct og
til dels udvidet i Andrews’ nye bog.

Bogen falder i to afsnit, om strategiens formule-
ring og om strategiens implementering. Med hen-
syn til formuleringsfasen tanker Harvard-skolen
i en 4-trins raket, nemlig (1) vurdering af nuvz-
rende og forventede fremtidige chancer og risici i
virksomhedens omverden, (2) opgerelse af virk-
somhedens nuvazrende og forventede fremtidige
stmrke og svage sider, ressourcer og swrprzg, (3)
fastleggelse af ledelsens veardisystem, samt (4)
identifikation af og hensyntagen til ansvar over
for det samfund, virksomheden befinder sig i
Hvert af disse trin i formuleringsprocessen be-
handles med udgangspunkt i virksomhedspraksis.
Ikke mindst omkring de ustrukturerede beslutnin-
ger, som der her nodvendigvis mi vare tale om,
viser Harvard-skolens case-orienterede, kvalitative

opleeg i sdvel forskning som undervisning sin
styrke: Dien strategiske beslutning kan ikke traef-
fes ud fra visse klare beslutningsregler og kvanti-
tative modelkonstruktioner. Beslutningen viser jo
resultatet af hensyntagen til kvalitative og kvan-
titative udviklinger i vores omverden, til person-
lige vaerdinormer i ledelsesgruppen og til even-
tuelle restriktioner, som hensynet til et socialt an-
svar indebmerer. Den, der stir over for et strate-
gisk wvalg, har netop ingen beslutningsregel at
statte sig til. Og han ved, at der sikkert findes
mere end eet ,rigtigt" svar.

Strategiens implementering bliver derfor lige si
vigtig som dens formulering. Valget af strategi
kan nemlig forst forsvares, ndr det ses i lyset af,
hvordan tingene udvikler sig,

Harvard-skolens udgangspunke for studiet af im-
plementering er sxrdeles jordnaert. Man iagttager
en virksomheds organisationsstruktur, informa-
tionssystemer, kontrolsystemer, belonningssyste-
mer, lederstil m.v., ikke per se, men i lyset af den
valgte strategi. Trick’et er altsd, at man ikke slir
op i en bog om organisation for at tilrettelaegge
virksomhedens organisation, I stedet gdr man til
Alfred Chandler og lmser i hans Strategy and
Structure, at der til en given strategi horer en vis
organisationsstruktur,

Forskningsresultaterne med hensyn til de ovrige
implementeringsfaktorers samspil med strategien
er endnu yderst sparsomme, og det er sikkert ikke
mindst pd dette felt, man i de kommende ir vil se
oye landvindinger.

Pi et andet felt vil der ogsd vaere brug for mere
forskning, Harvard-skolens fremgangsmide er
nemlig teoretisk set problematisk pi afgerende
punkter. Det galder ikke mindst de kriterier, efter
hvilke der veelges strategi, og det samme galder
med hensyn til kriterier for implementeringsfak-
torerne,

Eet af kriterierne er sdledes kravet om konsistens
i strategien, og ndr det kommer til praktiske an-
vendelser, er dette kriterium svert at hindtere
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utvetydigt. Andrews opregner ialt 9 forskellige
evalueringskriterier, som alle traenger til at blive
underkastet fornyet forskning, Anvendt med for-
nuft vil de dog formentlig hj=lpe med til at give
svar pi sporgsmilet om, hvorvidt en vis strategi
er mere bmredygtig for en virksomhed end en
anden.

Ackoff's bog om Planlegning for virksomhedens
ledelse og Ansoff's om Strategisk planlzgning
(bepge oversat i Branner og Korchs Management-
bibliotek) bor suppleres med en oversettelse af
Andrews bog. Ferst da er der balance i litteratu-
ren om strategisk planlepgning pi dansk.

Soren Aggebo.

Herbert A. Simon, The Sciencies of the
Artificial, M.LT. Press, London, 1969,

123 s,

Simon's bog bestir af 4 forelesninger i serien
Karl Taylor Compton forelmsningerne til minde
om den 9. priesident pi M.LT, Dette nevaes for
at f4 lejlighed til at sige, at disse forelmsninger
indledtes af Niels Bohr i 1957,

Simon forseger i 4 afsnit at 4 jour-fore vor erken-
delse pd omrddet problemlesning.

Forste afsnit hedder: Om at forstd naturens ver-
den og vor kunstige verden, Han peger pd, at
naturlige og artificiclle fenomener synes at ad-
skille sig fra hinanden pd folgende mider:
Kunstige ting er skabt af mennesket,

Kunstige ting kan efterligne rigtige ting, selvom
de i en eller flere henseender mangler de sidstes
epenskaber,

Kunstige ting kan karakteriseres i form af: funk-
tion, mdlswtning og tilpasning.

Kunstige ting diskuteres navnlig i deres design-
fase, ofte ved sivel normative som deskriptive ud-
sagn.

Baseret pd disse karakteristika mener Simon at
regnemaskinen er en kunstgenstand, som mi egne
sig fremragende til at simulere alternative kon-
stellationer af menneskeliz adfwxrd, fordi den
mide, den er konstrucret pi stort set svarer til
vores billede af mennesket, herunder navnlig men-
neskets evoe til at organisere og lose problemet
gennem den pigeldende form for organisation.

I 2. afsnit gir Simon ind i en diskussion af tenk-
ningens psykologi. Hans grundlzgpende postulat
er, at hvis man ser pd mennesket som et adfzerds.
systemn, si er det egentlig meget simpelt. Det, der
forekommer som komplex adfzrd over tiden, er

stort set bare et svar pd den komplexitet, som
hans omgivelser udviser.

Det betyder atter, at problemlosningen bliver no-
get med at behandle et vist antal informationer,
og tenkningens psykologi bliver derfor et sporgs-
mil om, hvormange informationer vi er i stand
til at behandle pr. tidsenhed, og hvorledes vi
eventuelt bor organisere disse informationer for
at fi bedre overblik over de komplexe omgivelser,
Den 3. forelmsning omhandler som en naturlig
udlober af denne problematik sporgsmilet om at
skabe det kunstige, .Science of the artificial”,
Her gennempir Simon ganske simpelt, hvad vi
ved i de forskellige discipliner, idet han dog kon-
centrerer sig om skemact: Mil-middel og lov-
massighed mellem mil og midler. Det er sdledes
mil-middel analysen og sogning, der stir i cen-
trum af hans behandling. Dette svarer til de al-
mindelige komponenter i systemkonstruktionen,

I 4. og sidste afsnit sporger han, hvorledes kan
vi tackle kompleksitet.

Svaret er, at de fleste komplekse strukturer, som
vi finder i omverdenen, er enormt redundante,
d.v.s, indeholder s3 megen overskudsinformation,
at vi kan fd essenticl information frem ved at be-
skzftipe os med en lille del af de komplekse
strukturer. Simon fremhaever det hierakiske prin-
cip som det trick, som man hensigtsmazssigt kan
anvende, WNir dette kobles til princippet om rela-
tiv uafhengighed, har vi mulighed for at lave et
billede af den komplekse omverden, som vi en-
sker at [ styr pd.

Simon's bog er forholdsvis filosofisk, men den er
hel principiel, ndr det drejer sig om at nd ind til
kernen i de omrider, som moderne virksomheds-
ledelsesteori er opbygget pd basis af,
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