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Forfatterens formil er at finde frem til, hvad der
egentlig er bestemmende for de beslutninger, der
treffes I strategisk planlzgning.

Til den ende har Bower gjort intensive studier i
fire starre virksomheder og forst og fremmest fun-
det, at det ikke er de finansielle overvejelser, der
spiller hovedrollen i de store investeringer.

Helt afgarende for de strategiske beslutninger sy-
nes at vare de personer, der er involveret i beslut-
ningsprocessen, og hvorledes selve denne fir lov
til at udspille sig.

Den endelige beslutning er et resultat af en rzkke
kompromiser undervejs. Med hensyn til sporgsmi.

let om den partielle produktmarkedsstrategi, er’

den finansielle planlegning ofte central, medens
det faktiske know-how ligger decentralt. Med hen-
syn til forslag til sterre ®ndringer spiller det ojen-
synlig en rolle, om de involverede beslutningsta-
gere selv faler, de fir en belonning for at medvirke
til projektets gennemfsrelse. De nye behov, der
opstir i organisationen under dens ®:ndring, affs-
der krav, der ikke nedvendigvis medes af de ho-
vedmilsaztninger, der er opstillet for virksomheden
som helhed, Endelig er prissetningsproblemerne
ved nye projekter store, hvis man agter at anlegge
systembetragtninger pd helhed plus tilvakst.
Forfatterens rid til virksomhedslederen er, at sidst-
nevate mi se pd resoruceallokeringsprocessen i
sin virksomhed pd samme mide, som lepen ser
pd patienten.

Der er neppe tvivl om, at Bower har fat { noget
centralt. Vor teori om den optimale fordeling af
de knappe goder giver en syg organisation, hvis
folk begynder at leve efter den. Men Bowers egen
recept er skrevet pi et si snerklet doktorlatin, at
apotekeren sandsynligvis vil udlevere den forkerte
medicin til patienten.

Men hvis man er syg, er forkert medicin mdske
bedre end ingen medicin? Hvis den er ufarlig. ja.
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fra sensitivitetstrening, at det er muligt at syste-
matisere materialet fra ,t-grupper”.

En trwningsgruppe er som bekendt en mindre
gruppe, hvor det enkelte gruppemedlem udviser
steerkt engagement og har helt fri kommunikation
med de @vrige gruppemedlemmer. Kommunikatio-
nen er forst og fremmest i den emotionelle dimen-
sion fremfor .sagindhold”, og selve treningen er
ikke pd forhind struktureret. Tingene udvikler sig
og bliver individuelle for den enkelte gruppe. Men
dog ikke mere individuelle end at et klart generelt
menster aftegner sig. Man ved f.eks. pd forhdnd,
at nogle forholder sig passive, nogle bliver aggres-
sive, andre forseger at tage initiativ til at fi dis-
kussionen i gang, og atter andre forseger at struk-
turere udviklingen.

Men der er en razkke erfaringer om sclve sensi-
trzningen og dens indflydelse pd person og job,
som gengives i bogen af forskellige forfattere.
Farste afsnit behandler trzningsgruppernes mulig-
hed for at ®ndre indstillingen til jobbet, specielt
behandles et lederudviklingsprogram. Erfaringerne
er relativt gode. .

Niwste afsnit har analyseret .for og efter t-grup-
pen”, n®rmere betegnet zndringer i indstilling,
opfatteevne, personlighedstrek og evne til at ,dia-
gnosticere”. Ogsd her er der positive erfaringer.
Om end de ikke er af en sidan sterrelsesorden, at
de ikke lader sig forbedre.

Et afsnit behandler t-gruppernes rolle i organisa-
tionsudvikling, Her har de stort set varet betrag-
tet som nedvendige. Men den konkrete udform-
ning md man vare varsom med, selv det ustruk-
turerede t-gruppe forleb kan blive for stercotypt.
oTreneren” spiller en central rolle i sensi-grup-
pen, Ogsd han kan (og ber) udvikle sin egen stil.
Et afsnit har en analyse af t-gruppe trenere,

Det er klart, at en treningsgruppe kan sammen-
s@ttes mere eller mindre hensigtsmaessigt, alt efter
hvad man vil nd med den. Det er ogsd klart, at
Lstyrken” af den gruppedynamik, der udvikler sig,
bl.a. er afh®ngig af gruppens sammensztning.
Disse forhold pikalder sig derfor analytisk be-
handling. lkke mindst for at finde ud af, hver-
ledes man skal forbedre sensitraningen.

For ojeblikket opleves et sensikursus som noget,
der giver én noget, man ikke for har varet op-
marksom pd. Men vi skal vel videre og lere os
at eksperimentere mere aktivt med hinanden? Her-
om handler bogens sidste afsnit.

Den anbefales varmt til tilhzngere og modstan-



