Udtryksstruktur, begrebsstrukeur,
datastrukeur

Af Klaus Kj;aller*)

Man anvender serlige ndiryk og begreber ved beskrivelse af, hvad der
foregdr i en virksombed, Kendskab til disse ndtryk op begreber kan
veere til gavn specielt ved opbygning af storre databaseorrenterede ledel-
sesinformationssystemer.

I artiklen argumenieres for disse pistande, hovedsagelig gennem en
syntaktisk og semantisk analyse af en rakke ndiryk og begreber, som
er lypiske for sproglige beskrivelser af lilstande og aktiviteter i en
virksombed.

1. Introduktion

Er det muligt at afgrense et swerligt sprog, som benyttes ved beskri-
velse af tilstande og aktiviteter i en virksomhed? Ord som »planleg-
ningg, »vedligeholdelse«, »afdelinge og w»maskine« og ordsammen-
stillinger som »beholdning af produkt P til tidspunktet Te«, »frem-
stilling af IN stk. af produkt P har kostet K kroner¢ og »udvikling af
produkt P har kreevet T manddrg er sproglige elementer — udtryk —
som anvendes ved beskrivelse af en virksomheds ojeblikkelige situa-
tion og af, hvad der foregir 1 virksomheden.

Det er umiddelbart klart, at man ikke skal forvente at finde et aktivi-
tets-/tilstandsbeskrivende sprog, som anvendes i alle typer virksom-
heder. Alene navne pd produkter, afdelinger og personer vil variere
fra vitksomhed til virksomhed. Derimod finder jeg det sandsynligt, at

man kan afgrense en »sprogramme, som er fzlles for mange virksom-
heder,

1) Civilingenier, lic. techn. Amanuensis ved Driftsteknisk Institut, AMT, Danmarks
tekniske Hojskole. Manuskript indsendt d, 28.3.1972,
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Vi vil i det folgende gennem en rekke eksempler spge at

- sandsynliggere eksistensen af en sidan sprogramme

— fremsette og argumentere for en pdstand om at kendskab til de
sproglige udtryk, som kan henregnes under sprogrammen, vil vere
til gavn bdde ved opbygning af »ad hoc« meddelelser og ved kon-
struktion af datamatbaserede eller manuelle (ledelses-)informations-
systemer.

Med kendskab til sproglige udtryk teenkes her pi kendskab til

— meningsindholdet i de sproglige udtryk 1 sprogrammen

— strukturen af de sproglige udtryk i sprogrammen, herunder regler
for opbygning af udtryk

— relationerne imellem meningsindhold og struktur.

Med vendingen »til gavn . .. ved opbygning af »ad hoc¢ meddelelser«
teenkes pd, at kendskabet vil give mulighed for ssmmensztning af mere
precise og kortere udsagn.

Den nytte, man kan have af kendskab til sprogrammen ved konstruk-
tion af eventuelt datamatbaserede (ledelses-)informationssystemer,
kan opregnes i folgende punkter:

— Mulighed for opbygning af mere informative og mere pracise
sprogligt, tabellarisk og grafisk udformede informationer.

—~ Mulighed for mere effektiv (hurtigere, billigere) opbevaring, pla-
cering og fremfinding (retablering) af data.

[ dagens debat omkring konstruktion af ledelsesinformationssystemer,
specielt omkring analyse af virksomhedens informationsbehov, frem-
feres — iswer fra mere teoretisk hold — at man ber tage udgangspunkt i
forhold som organisation, opgaver, beslutningssituationer og styrings-
enheder i vicksomheden og herudfra aflede informationsbehovene.

Det sprogorienterede synspunkt, som jeg i denne fremstilling vil gore
mig til talsmand for, har en anden dimension. Vi ser her pd de sprog-
lige muligheder for formulering af information (og behov for infor-
mation), og kan vel neermest opfatte disse muligheder som en pulje af
begreber og udtryk, hvorfra informationssystemkonstrukteren kan
hente sprogligt »rimateriale« til konstruktion af rapporter, blanket-
ter m.v,

Efter en gennemgang af det semantiske syn pd sproget — en tankegang
der danner basis for de efterfelgende afsnit — tages forskellige ud-
trykskonstruktioner (-former) op til diskussion efter nedenstiende
disposition:

Enkelte ord

Setningskonstruktioner

Hierarkiske begrebs- og udtrykssystemer

— Matrixafbildning og datakondensering.



De benyttede eksempler er i hovedsagen hentet fra maskinindustrielle
virksomheder, men det skulle vare let at finde parallelle eksempler
fra andre virksomhedstyper, herunder offentlige virksomheder og
institutioner.

2. De semantiske synspunkt, definitioner

Det semantiske synspunkt bygger pi en sprogmodel, hvori et sprog-
ligt udtryk karakteriseres ved felgende tre begreber:

— Det sproglige udtryks betydning (synonymer: betydningsindhold,
meningsindhold, mening, begrebsindhold, begreb, indhold)

— Den fysiske form af det sproglige udtryk (grafiske symboler pi
papir, lydbelger i luft o.a.). Man kan kalde dette det sproglige
billede.

— En relation imellem udtrykkets betydning og det sproglige billede.
Man taler her om udtrykkets — eller rettere formens — henvisnings-
funktion (Carroll, 1971, side 15).

Synspunktet er baseret pd en tro pd, at det er muligt at afgrense et
fenomen som kaldes pbetydningen af et udtryk¢, at betydningen kan
(og skal) afledes empirisk ved analyse af brugen af udtrykket, og at
det semantiske indhold i et udtryk kan betragtes generelt, dvs. uaf-
hengigt af den specifikke kommunikationssituation.

Jeg vil mene, at det semantiske synspunkt: At betydning skal opfattes
som et generelt begreb, md kunne fortolkes siledes: Der kan afledes
visse fzlles trek ved brugen af bestemte udtryk i flere kommunika-
tionssituationer, hvori forskellige mennesker er involveret, og som
finder sted pi forskellige tidspunkter (muligvis inden for en vis ikke
for kortvarig periode),

Det synes naturligt, som betingelse for at opfatte en virksomhed som
en formélsrettet helhed, at kreve, at de medlemmer i organisationen,
som kommunikerer indbyrdes, tillzgger et anvendt udtryk samme
betydning. Rent praktisk vil dette sikkert kun kunne opnds, hvis ud-
tryk, begreb og relationen imellem udtryk og begreb er uforanderlig
over en vis tid. Det semantiske synspunkt placerer sig siledes ved sin
pipegning af det sociale (intermenneskelige) og stzbile element i
sproget centralt 1 behandlingen af den styringsorienterede kommuni-
kation i en virksomhed.

Under det semantiske synspunkt herer emnet definition af begreber.
Man betjener sig af definitioner, nir man ensker at danne nye begre-
ber og tilherende begrebsudtryk, og nir man vil prxcisere begrebs-
indholdet i eksisterende begrebsudtryk.



Russell L. Ackoff opstiller (Ackoff, 1962, side 150) folgende regler
for definition af begreber (frit oversat):

1. Undersog si mange — fortidige og nutidige — definitioner af be-
grebet som muligt. Leg merke til udviklingstendenserne.

2. TForseg at identificere den kerne af mening som definitionerne
synes at udvikle sig hen imod.

3. Formuler en forsegsmassig definition pd grundlag af denne kerne.

4. Undersog begrebets anvendelighed 1 forbindelse med de problem-
stillinger, hvori det tenkes benyttet. Korrigér definitionen, hvis
det viser sig nadvendigt.

5. Fremlaeg definitionen til kritisk vurdering hos si bred en kreds af
»definitionsbrugere« som muligt, Foretag korrektioner pd grundlag
af kritikken.

Man Legger marke til den tydelige hensyntagen til det sociale element
1 begrebsdannelsen (definitionsprocessen) og fornemmer ogsd det sta-
bile element.

3, Enkelte ord

Mange af de bepreber, som vi vil henfere til den betragtede sprog-
ramme, beskrives ved enkelte ord. Det drejer sig om sd forskellige
begreber som: Navne pd klasser af fysiske ting (bord, drejebznk,
maskine, produkt), navne pd specifikke fysiske ting (Hans Petersen
(et menneske), Emma Mm=rsk (et skib)), navne pd klasser af aktivi-
teter (vedligeholdelse, rengoring, produktion, planlegning), navne pd
funktions- og ansvarsomrdder (salgsafdeling, udviklingsafdeling, fak-
tureringsfunktion), navne pd stillinger (direkter, afdelingsingenier).
Utallige eksempler kan nevnes.

I relation il virksomhedens styringsfunktion kan det vere af inter-
esse at opdele ordene i folgende mangder:

1. Ord der benyttes ved beskrivelse af aktivitet og handling (aktivi-
tetbeskrivende ord ).

2. Ord der benyttes ved beskrivelse af tilstande (/i/standsbeskrivende
ord ).

Til ordm®ngde 1 herer ord som: Vedligeholdelse, planlzgning, mal-
setning, flytning, konstruktion. Vi legger marke til, at disse ord gram-
matisk set alle kan omskrives til en verbumsform: At holde vedlige,
at legge planer, at sette (sig) et mil osv,

Til ordmzngde 2 herer ord som: Mengde, kvalitet, trivsel og gld.
Det er karakteristisk for disse udtryk, at de szttes i forbindelse med
tidspunktangivelser f. eks. »mengden (pi lager af produkt P) pd tids-



punktet T (er M stk.).« Hvis de til ordene svarende begreber skal an-
vendes i forbindelse med en tidsperiode, md der foretages en eller
anden form for sammenfatning af den tidsmessige udvikling inden
for perioden. Man kan f. eks. tale om: »den gennemsnitlige mangde
pd lager af produkt P i perioden Ty til Ty (har varet M stk.).«
Blandt de tilstandsbeskrivende begreber kan identificeres begreber,
som har karakter af hastigheder og stramme eller integraler af hastig-
heder og stramme over en vis tid. Disse begreber beskrives ved ord
som pomsetning«, »indtegte, »udgiite og »afsetning«.

En rackke af de anvendte ord kan betragtes som sammensztninger af
andre ord. Af nedenstiende opstilling fremgir de mangfoldige mulig-
heder, der grammatisk set stir til vor ridighed ved konstruktion af
enkelte ord til beskrivelse af begreber:

substantiv + substantiv: prioritetsgzeld, leverandergasld,
veerdipapir, lagerplads, beboelses-
ejendom.

adverbium -+ substantiv: forbearbejdning, efterbearbejdning,
udlejning, oprydning, indtjening.

verbum + substantiv: drejebank, freesemaskine,
rullebane.

substantiv 4+ verbum: planlzzgge, malsastte.

adjektiv 4+ verbum: rengare.

Erik Hansen opstiller en tilsvarende liste (Hansen, 1966, side 124).

Vi vil 1 et senere afsnit se pid den hierarkiske struktur i disse sammen-
setninger.

Ofte stiller man ved definition og brug af begreber krav om, at be-
greberne ikke md vare overlappende, og at de tilsammen skal udfylde
det totale behov for begreber inden for det aktuelle omride, Udtrykt 1
matematiske termer vil man sige, at begreberne skal vere disjunkte
og tilsammen udfylde begrebsuniverset (vecre wdtommende), eller med
andre ord at begreberne skal fremkomme ved en klassedeling af be-
grebsuniverset.

I praksis kan dette krav veere yderst vanskeligt at efterleve. Man kan
veere tvunget til at indfere en klasse med betegnelsen »diverse for
at fylde mengden ud, og man kan af praktiske grunde veere nedt til
at opstille temmeligt unuancerede regler for, hvornir et forhold skal
karakteriseres ved det ene eller det andet begreb. Der findes eksempler
pd, at man, nir det drejer sig om udgifter, som skyldes anskaffelse af
teknisk produktionsudstyr, for at skelne mellem udgifter som vedrorer
opretholdelse af de tekniske produktionsfaktorers kapacitet (vedlige-
holdelse), og udgifter som angir forugelse af kapaciteten, har opstillet
regler som: »Anskaffelse af teknisk produktionsudstyr, hvis indkabs-



pris er mindre end eller lig med N kr., er at opfatte som vedligehol-
delse; hvis prisen er over N kr,, er anskaffelsen at betragte som en
investering.«

Kunstige navne (f.eks. navne pd produktgrupper og kundegrupper)
defineres ofte siledes, at begreberne reprmsenterer en klassedeling af
et vist univers af begreber. En produktgruppe defineres siledes, at et
bestemt produkt kormmer til at tilhore én og kun en produktgruppe.

4, Siﬁtningskonswuktioner

De udtryk, som vil blive taget op her, er sammensat af flere ord. De
sammensatte udtryk har meningsindhold, og nogle af de ord, hvoraf
de er opbygget, har i sig selv et indhold af mening. Vi vil sege at af-
dakke de roller, som ordene i udtrykkene spiller, og de regler for
indsietning af ord pd de forskellige pladser i udtrykkene sorn man
intuitivt kan erkende.

Lad os som eksempel se nzermere pd folgende beskrivende udtryk:

»Omkostningerne til vedligeholdelse af drejebenke 1 afdeling A4
har 1 dret T3 andraget kr. 7.000.«

Svarende til dette beskrivende udtryk — som er det sproglige billede af
et komplekst begreb — kan formuleres et spergende udtryk:

»Hvor store har omkostningerne til vedligeholdelse af drejebenke
i afdeling A4 veeret i dret T37¢

Vi ser, at deludtrykket »kr, 7.000« kun forckommer i det beskrivende
udtryk. Det spiller altsd en szrlig rolle i det beskrivende udtryk, Det
vil vel med rimelighed kunne betegnes det fundamentale beskrivende
efement 1 udtrykket. De ovrige elementer kan betragtes som deludtryk,
der benyttes til ncermere at karakterisere det fundamentale beskrivende
element, I relation til begrebet mdling kan man sige, at deludtrykket
wkr. 7.000« reprassenterer resultatet af en mdleoperation, som fast-
legges (mere eller mindre pracist) ved de evrige elementer 1 ud-
trykket,

1 datamatbaserede informationssystemer ser man ofte betegnelsen
entitet anvendt. En entitet defineres som et identificerbart fysisk eller
abstrakt begreb, som karakteriseres ved en rekke egenskaber. En ma-
skine er et fysisk begreb med egenskaber som f. eks. omdrejningstal,
maksimalt omdrejningsmoment og evre og nedre grenser for dimen-
sionerne pi de emner, som kan bearbejdes pd maskinen. En afdeling
er et abstrakt begreb med egenskaber som funktionsomride, antal med-
arbejdere og fysisk placering.



Af eksemplet fremgdr, at begreber som omkostning og vedligeholdelse
sprogligt set har samme status som de begreber, der saedvanligvis
alene barer betegnelserne entiteter. Jeg skulle mene, at det vil vere
frugtbart at betragte sidanne begreber som entiteter pd linie med de
entiteter, der traditionelt arbejdes med. Derved skulle ord som ved-
ligeholdelse, planlegning, salg og indkeb kunne optriede som nagler
i et administrativt edb-system pd lige fod med produktnumre, kunde-
navne, tidsangivelser og lignende,

Det beskrivende udtryks syntaktiske struktur kan afbildes siledes:

Omkosiningerne - | forbindelse med

——— af - drejebsenke
i - afdeling A4
————— i lobet af — drets T3

_
—____-_'_'_‘——-

- vediigeholdelse

De meningsfyldte del-udtryk er kursiveret. Udtrykkene, som sammen-
keeder disse deludtryk, er omgivet af streger. Vi bemeerker de side-
ordnede forbindelser af udtrykkene »drejebenke«, vafdeling Ad« og
wiret T3«.

For at fd klarhed over hvilke ord der kan indsmttes pd de forskellige
pladser i udtrykket, md vi se pd hver delstruktur for sig:

1. Omkostningerne — i forbindelse med — ( ).

For at finde ud af hvilke ord, der kan indswttes pi den dbne
plads i parentesen, kan vi sparge:

Hvad har virksomheden omkostninger i forbindelse med?

Svaret mi blive: De forskellige typer aktiviteter, der udferes 1 virk-
somheden. De udtryk, der beskriver aktivitetstyper, er ord som
»vedligeholdelse«, »rengering« osv. Indsxttelse af ord fra meeng-
den af aktivitetsbeskrivende ord i det »ibne¢ udtryk kan illustreres
siledes:

indkeb
produktion
Omkostningerne — i forbindelse med — salg
planlagning
vedligeholdelse

Denne opstilling kan betragtes som en mzengde af udtryk.

2. Hvis vi felger samme procedure for det dbne udtryk
Vedligeholdelse — af — ( )



kan felgende udtryksmaengde fremkomime:

produktionsmidler 1
Yedligeholdelse - af - transportmidler
inventar J

Her er sporgsmilet: Hvad vedligeholder man?

3. Vedligeholdelse - i - ( )

Her er sporgsmilet: Hvor foregir vedligeholdelsesaktiviteterne?

4. Vedligeholdelse - i lobet af — ( )

Her er sporgsmilet: Hvornir foregir vedligeholdelsesaktiviteterne?

Ved at folge denne fremgangsmide dannes en kompleks struktur af
udtryk. Der gelder den regel, at to sammensatte udtryk med samme
struktur repreesenterer disjunkte begreber, hvis der blot pd en af de
feelles pladser, hvorpd de meningsfyldte udtryk er indsat, optrader
disjunkte (del-)begreber.

Jeg vil mene, at den her illustrerede metode kan vere et hjelpemiddel
ved konstruktion af informationssystemer, idet den kan give inspira-
tion til nye beskrivende udtryk (enkelte ord og sammenstillinger af
ord). Man kan miske endda forestille sig nytten af at opbygge en
wadiryksbank« i vitksomheden. Udtryksbanken kan have form af en
liste med ord og ordsammenstillinger. Listen kan udvides i takt med,
at man kommer 1 tanke om nye udtryk., Vil man raffinere systemet,
kan der tages saerligt hensyn til udtrykkes sociale funktion ved, sam-
tidig med at udtrykkene indfwjes i listen, at notere, hvem der benytter
udtrykkene, og hvilken mening brugerne tilleegger udtrykkene (defini-
tionerne pd udtrykkene).

5. Hierarkiske systemer

Det er karakteristisk for mange af de begreber, som benyttes ved be-
skrivelse af aktiviteter og tilstande i en virksomhed, at de indgir i en
begrebsstruktur af hierarkisk art. Nogle af disse begrebsstrukturer kon-
strueres af organisationen selv med smrlige formdl for oje; andre kan
siges at indgd »naturligte 1 sproget. De to typer hierarkiske strukturer
kan tilsvarende betegnes henholdsvis kwnstige og natwurlige hierarkiske
strukturer.

Et typisk eksempel pd en kunstig hierarkisk begrebsstruktur er opde-
lingen af en virksomheds preduktsortiment i produktgrupper. Man ar-
bejder her med 1 hvert fald tre niveauer: Det samlede sortiment, de



forskellige produktgrupper og de forskellige produkityper. Systemet
kan illustreres pd disse méder:

sarilet sortiment Fjgﬂf I,
produklgrupps samlet sartimant

pradukt-
giupper

produkt-
typor

produkilype

En kunstig bierarkisk begrebsstrubtur.

[ eksemplet er produktgrupperne disjunkte mmengder (begreber).
Dette er som nzvnt et hyppigt krav til begreber, der indgdr i kunstige
begrebssystemer. Opdelingen af en virksomhed i afdelinger og under-
afdelinger er et andet karakteristisk cksempel pd en kunstig hierarkisk
begrebsstruktur. Et organisationsdiagram er en graforienteret afbild-
ning af denne begrebsstruktur.

Figur 2 viser et eksempel pd en naturlig hierarkisk begrebsstruktur:

ressourcer Fi onr 2.

lekniske
ressourcer
{maskiner) \.
menneskelige ekonomiske
rossourger rozspurcer

(penge)

vaErkiojs-
maskiner

data- zndro
maskiner maskiner

bore- drajo- frse-
maskiner  baenke maskiner

En naturlig bierarkisk begrebsstrufkitn.

Man legger merke til, at betegnelser for underbegreber kan dannes
ved at tilfgje beskrivende stavelser til betegnelsen for det tilsvarende
overbegreb (maskiner — vierktojsmaskiner, datamaskiner).



Et andet karakteristisk eksempel pd en naturlig hierarkisk begrebsstruk-
tur er tidsangivelserne: Ar, kvartal, mined, uge, dag osv.

Nedenfor er opstillet fire eksempler pi hierarkiske begrebsstrukturer,
hvori betegnelsen for overbegrebet indgir som en del af betegnel-
serne for underbegreberne:

kortfristet ) prioritets-

{ langfristet } - g=ld { leverandor- } - g=ld
store B . produktiv _

{ sma } datamaskiner «{ uproduktiv } len

En spgeproces har ofte hierarkisk karakter. Forst soges frem til et om-
rdde, hvori det efterspurgte element kan findes; inden for omridet
lokaliseres et delomride, hvori elementet er placeret, herefter afgran-
ses et mindre omrdde inden for delomrddet osv,

En hierarkisk begrebsstruktur indbyder til en hierarkisk segeproces.
Skal man f. eks. opsoge virksomhedens gald til leveranderer, kan man
med neglen »leverandergzld« forst ved hjzlp af del-neglen »geld«
finde frem til samtlige galdsposter og dernzst blandt disse, ved brug
af del-neglen »leverander-«, finde de poster, som vedrorer geld til
leverandorer.

En hierarkisk sogeproces gennemferes lettest, hvis data er struktureret
hierarkisk. De datahindteringssystemer, som i disse dr markedsfores
af datamaskineproducenterne, laegger gennem deres brug af lister og
kader op til hierarkiske datastrukturer. Dette er grunden til, at ogsd
strukturer, der ikke i sig selv er af hierarkisk natur, ses struktureret
hierarkisk i en maskinel database.

Informationselementer af typen »Omkostningerne til vedligeholdelse
af drejebznke 1 afdeling A4 har i dret T3 andraget kr. 7000« kan be-
tragtes som dele af en hierarkisk struktur med tre niveauer:

amkaslalagar
amkpelninger
wedligehoide 5o
akliviietslypa
Plddull-\:ﬂn anskalfelia
maskin- aldniing Ar
(] | pe
! I
! i
* @ :-.: s mE B
B 2= & By -
5 %= ":- E:- i1
E 2 o = @ r
o > -
5 o P - i
il

Den bierarkiske strukiur i en seiningskonsivuktion.

Fignr 3.



Pd figur 3a er det hierarkiske system vist som en traestruktur, pd figur
3b er benyttet en mere simpel illustrationsform, hvoraf det tydeligt
fremgir, at der pd det laveste niveau er tre parallelle begrebsklasser.
Nogle databehandlingssystemer tillader parallelle begrebsklasser i et
hierarkisk system. @nsker man ikke, eller er man forhindret 1 at ar-
bejde med parallelle begrebsklasser, mi de parallelle begrebsklasser
indordnes i en hierarkisk struktur. I princippet kan der her valges frit
imellem seks mulige hierarkiske placeringer. Placeringen vil hensigts-
maeessigt kunne bestemmes af den art og grad af datakondensering, som
onskes,

6. Matrixafbildning, datakondensering

En mengde informationselementer af typen:

»Omkostningerne til vedligeholdelse af drejebenke i afdeling A4 har i
aret T3 andraget kr. 7000«

kan opfattes som elementer i en matrixstruktur, hvori hver dimension
reprasenterer en klasse af begreber. En sidan matrixstruktur, og spe-
cielt reprasentationen af ovenstiende udsagn i strukturen, er vist pd
figur 4.

T3 _uﬂ'?’
i L]
A'I: A2 1 A3 Ay ¢ i ', aldelingor
baromaskiner
amaskiner “

fras 1 ¥ 7om J
drejebanka

v

maskintypor

En swiningskonsirnktion beskrevet i en matvixstraking.

Figuren viser, at udsagnet kan opfartes som en refation imellem ele-
menterne (entiteterne) »vedligeholdelse¢, »drejebankeq, »afdeling
Ad« og »iret T3«, og at del-informationselementet »kr. 7000« kan
betragtes som reprasentant for denne relation (Cood, 1970, side 377~
387).

Figur 4.



Afbildningen bringer tanken ind pd kondensering af oplysninger (da-
ta). Omkostningerne til vedligeholdelse af det samlede produktions-
maskineri fordelt pd afdelinger og dr kan afbildes i nedenstiende to-

dimensionale matrix.

ar
A
T4
T3 35.000
T2
T4
1 I n
1 ¥ . 1
Al A2 A3 Ad

»

Figur 5a.

afdelinger

Ln todimensional matvix fremkommet ved »bortkondensering« af di-

mensionen maskintyber pa figur 4.

Omkostningen pé 35.000 kr. til vedligeholdelse af alt maskineri in-
den for afdeling A4 i lebet af iret T3 er fremkommet ved at addere
omkostningerne til vedligeholdelse af boremaskiner, frasemaskiner,
drejebeenke osv. i afdelingen i lobet af dret. Man kan sige, at dimen-
sionen »maskintyper« er »summeret bort« (kondenseret bort). Ogsi
dimensionerne »drg og »afdelinger« kan summeres bort i den tredi-
mensionale struktur, [ den todimensionale struktur kan man tznke sig
at summere dimensionen »afdelinger« bort. Herved fis en endimen-

sional matrix (en vektor):

106.000

A
T4
T3
T2
T

Figur 5b.

En éndimensional mairix fremkommei ved »bortkondensering« af di-

mensionen afdelinger pd figur Sa.



— indeholdende virksomhedens samlede omkostninger til vedligehol-
delse fordelt pd drene T1-T4. Hvis vi herefter summerer »dr«-dimen-
sionen bort fis et enkelt tal, f. eks.

382.000

En nuldimensional matrix frembomiiet ved whortkondenseringa af di-
mensionen dr pa figur 5b.

— som repraesenterer de samlede omkostninger til vedligeholdelse 1
virksomheden over den betragtede arrekke.

Vi har her foretaget kondenseringen i raekkefolgen »maskintypere,
wafdelinger«, »ir«. Der er naturligvis ogsi mulighed for andre raekke-
falger. Hvilke datakondenseringer, der skal anvendes i et informa-
tionssystem, afhznger bl.a. af opbygningen af den organisation, som
skal betjenes af informationssystemet. (Emery, 1969, side 119).

Vi har her alene benyttet datakondensering ved hjwlp af operationen
addition. Andre operationer kan tznkes, men man mi forudsztte, at
disse adlyder bide den kommutative lov og den associative lov (her-
ved sikres, at elementerne kan »opereres sammeng 1 tilfaeldig rekke-
falge).

For at kunne foretage datakondensering md der yderligere stilles krav
om at delmangderne, givet ved klassifikation »langs« den dimension
som gnskes kondenseret bort, er disjunkte og udtemmende.

I eksemplet vil det sige, at dimensionen (aksen) »maskintyper« kun
kan kondenseres bort, hvis en omkostning er henregnet til én og kun
¢n maskintype. Der md ikke eksistere en omkostning, som er henreg-
net bide til drejebenke og boremaskiner, og der mé ikke eksistere en
omkostning, som ikke er henregnet til nogen maskintype.

7. Afslutning

Hensigten med denne fremstilling har varet dels at sandsynliggore
eksistensen af en sproglig ramme, inden for hvilken beskrivelser af en
virksomheds tilstande og aktiviteter opbygges, dels at argumentere for
det synspunkt, at kendskab til denne ramme kan vare til nytte iser ved
opbygning af datamatbaserede ledelsesinformationssystemer,

En nermere afgrensning og analyse af den pistiede sprogramme krae-
ver naturligvis empiriske undersogelser. Netop fordi man i disse dr
mange steder stir over for at skulle konstruere store og komplekse in-
tionssystemer ved brug af maskinelle databaser, finder jeg det rimeligt,
at der investeres tid og penge i sidanne empiriske analyser.

Figur Se.



Af pistanden om, at kendskab til sprogrammen er gavnlig ved kon-
struktion af informationssystemer, mi folge, at konstrukterer af infor-
mationssystemer ber have kendskab til de muligheder, som ligger 1
sprogrammen. Den praktiske konsekvens md vere, at emnet tages op
i den fremtidige uddannelse af systemkonstruktorer.
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