Distribution - struktur,
teknik, ekonomi, rationalisering

Af Leif Kristensen®

Under overskriftens titel ndkom medio oktober en bog om distribution.
(L 1). I artiklen fremlegger en af forfatierne en indboldsoversigt.
Stikordsvis er indboldet folgende:

Mulige malswtninger for distributionen opstilles. Der opstilles el be-
grebsapparat vedr. distributionsprocessen og vertikale distributions-
systemer. Der soges formuleret en teori om distributionsombostnin-
gernes egenart, En rakke vertikale systemer, der forekonumer i praksis,
beskrives udforligt m.b.t. deres arbejdsopgave, systemstruktur og tek-
nik. Deres ombkostningsforbrug bedommes. Den diagnostiske boved-
konkinsion er, at distributionsomkostningernes hojde kan forklarves nd
fra systembelasiningen, systemopbygningen, kombinationen af pro-
duktionsfaktorer og de anvendte arbejdrmetoder.

Der formuleres et program for udvitling af distributicnssystemer. Til-
svarende gives i scerskilte kapitler programmer for opbygning af lager-
systemer og fransportsystemer. Der illustreres livligt med praktiske
erfaringer, Enkelte prospektive alternativer analyseres, bl. a. ved hjelp
af simulering. De adminisirative problemer og styringsmuligheder i
forbindelse med distributionen gennenmgds.

1.0. Baggrand

a. Det kan under bestemte forudsitninger beregnes, at de samlede
omkostninger til distribution her i landet andrager 28-30 milliarder
kroner pd drsbasis eller ca. 15 af bruttonationalprodiktet. Pi denne

baggrund er det nok vaerd at undersege, om distributionens struktur og
arbejdsmetoder kan rationaliseres.

b. Distributionen har som forskningsfelt tiltrukket sig oget bevigen-
hed bide her og i udlandet. Forfattere som f. eks. Cox, Baligh, Fisk,
Tietz, Nieschlag og i Norden Mattson og Skidr (L 2-L 8) tegner ud-
viklingen.

*) Cand merc. Amanucnsis ved Institut for Erhvervsokonomi ved Handelshejskolen i
Kabenhavn,
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Herhjemme var et vigtigt skridt taget, da Danmarks Erhvervsfond tog
initiativet til udarbejdelsen af Danmarks Detailhandel i 1980 (L 9).
Det er da ogsi Danmarks Erhvervsfond, der var initiativtager til forsk-
ningen bag og publiceringen af DISTRIBUTION (L 1).

Man rettede henvendelse til professor Bjarke Fog om at etablere en
forskergruppe, der kunne pitage sig opgaven. Det viste sig hurtigt, at
der var behov for sdvel okonomisk som teknisk ekspertise. Derfor blev
der indledt et samarbejde mellem Driftsteknisk Institut ved DTH og
Institut for Erhvervsakonomi ved Handelshgjskolen i Kebenhavn, For-
skergruppen bestod herefter af: Bjarke Fog og Leif Kristensen fra Han-
delshejskolen og af C. H. Gudnasson, Age U. Michelsen, Hans Lunde
Rasmussen, Uffe Thorsteinsson fra DTH.

c. Pi de folgende sider gives en bred, men ikke dybtgiende skildring
af forskergruppens resultater, Artiklens nummerering, 2.1-2.11 folger
bogens kapitelnumre og -overskrifter.

2.1. Indledning
a. Man har formuleret folgende tre mil med forskning og publicering:

En beskrivelse af distributionsprocessen og strukturen i nogle
danske distributionssystemer.

Vurdering af distributionsomkostningerne og muligheder for re-
duktion af disse.

Opstilling af principper for opbygning af effektive distributions-
systemer,

De to forste mil falder naturligt pd plads som delmil pd vejen til det
tredje, der rummer bogens rekommendationer.

I grove trek er bogen da ogsd inddelt siledes, at de forste syv kapitler
er diagnostiske og begrebsdannende, mens de fem sidste er konstruk-
tive og vejledende. I adskillige tilfzelde har det dog wveeret hensigts-
maessigt at give en vejledende konklusion i forste del eller en empirisk
analyse i anden del, nir en sag nu er oppe til debat.

b. Undersogelser har fundet sted inden for distributionsvirksomheder
— ofte pi flere niveauer i samme vertikale system — i folgende brancher:

Bryggeriprodukter, farver og lakker, konfektion, kolonial, tobaksvarer,
elektriske artikler, vaskerivirksomhed, dagblade samt frugt og grent.

2.2. Undersogelsens baggrund og afgreensning
a. Et udgangspunkt blev taget i folgende problemstilling:

Hvorledes bringes varerne pi den mest hensigtsmassige mide fra
producentens lager frem til salg til forbrugerne?

Det fremgdr heraf bl. a,, at distributionsproblematikken ikke bare er et
anliggende for den enkelte virksomhed, men md betragtes under hen-



syntagen til hele det vertikale distributionssystem. Hvis en rationalise-
ring i ét vertikalt led blot bestdr i at skubbe problemetrne over pd neste
eller foregdende led, er der totalt intet vundet.

Hvad der er »den mest hensigtsmaessige mide« at bringe varerne frem
pd, debatteres fra forskellige synsvinkler.

En madlestok er de samfundsmzessigt set laveste omkostninger ved en
given distributionsprastation. En anden er ensket om de lavest mulige
echvervsmassige omkostninger i det betragtede vertikale distributions-
system. De to mil kan gd hind i hind, men behaver ikke at gore det.
(jfr. afsnit 2.6. nedenfor).

Hensigtsmeessigheden i distributionens tilretteleggelse md ogsd ses i
relation til vitksomhedens andre generelle mil eller policies. F. eks. vil
salgspolitikken ofte dominere sterkt over distributionsmaessige hensyn.
Rimeligheden i dette synspunkt draftes kritisk adskillige steder i
varket.

Endelig kan der anleegges velferdssynspunkter pd distributionsappara-
tets pracstation. Konsumenterne demonstrerer med deres eftersporgsels-
preferencer, i hvilket omfang de ensker vare- og butikskvalitet, butiks-
nzrhed, sortimentsrigdom, ejeblikkelig vareadgang, m.v. frem for ab-
solut laveste pris.

Det kan altsd slds fast, at distributionsprasiationen er mangesidig.

b. I en strazben efter at fastsld distributionsapparatets effektivitet mi
det dernwest opgeres, hvilke ressourcer der forbruges for at realisere
den mangesidige distributionsprastation. Man konstaterer, at der fore-
kommer betydelige mileproblemer bide i prastations- og ressource-
opgerelsen. Distributionens effektivitet er berort i en tidligere artikel
i Erhvervsekonomisk Tidsskrift (L 10).

2.3. Distributionsprocessen

a. Det er tid at udskille distributionsak:iviteterne fra virksomhedens
ovrige funktioner. Det sker siledes, at salgrbanalerne opfattes som:
overgreb il markedsforingskanalerne og distributionskanalerne. Her-
efter specificeres stramme og aktiviteter i distributionskanalerne med
Fisk's tanker som forleeg (L 4). Eksempler pd stremme i videste for-
stand er: varestrom, ejendomsrettens overgang, risikoens overgang,
finansieringen, m.fl.

Aktiviteterne i distributionskanalen opdeles i (a) fysiske aktiviteter,
der vedrerer lagerfunktion og leveringsfunktion og (b) administrative
aktiviteter, der vedrerer styring af sivel varestrsm som de anvendte
ressourcer.

Dette er referencerammen for den videre analyse og konstruktion.

b. I et vertikalt system er der bide saminenfaldende og modstdende
interesser (L 12). Nir rationalisering af det samlede vertikale system



haves for gje, er det derfor vigtigt at pipege de konfliktmuligheder,
der eksisterer. Konflikter mellem virksomheder pi samme vertikale
niveau og mellem virksomheder fra flere led i det vertikale system
kan komme pd tale. Man seger at indkredse de omrdder, hvor kon-
tlikter mest sandsynligt opstar.

Lt par eksempler er:
En producent kan onske at supplere sit distributionsnet med nye
detailhandelsformer for at nd flere endelige eftersporgere og
sprede sin risiko. Dette vil naturligt vackke modvilje hos de hid-
tidige mellemhandlere.
En producent kan foretraekke bestemte emballager eller kolli-
storrelser, mens mellemhandelen ud fra andre hensyn ville fore-
trekke andre udgaver.

¢. En vej til samlet optimering af det vertikale system er oget integra-
tion. Her er udgangspunktet det, som Lars Gunnar Mattsson (L 7)
ogsd anlegger, at jo mere et vertikalt system er institutionelt integreret,
desto storre er mulighederne for en integreret ndovelse af beslutnings-
tagen og aktiviteter i systemet.

D.v.s., at formel-juridisk integration er et steerkt holdepunkt for hel-
optimal tilretteleggelse af beslutningstagen og arbejdsudferelse. Men
den er ingen nedvendig forudsztning. En eget forsidelse for helopii-
mering kan godt fore til en oget de facto integrering af beslutninger
og arbejdsudevelse.

d. Idet man foregriber senere erkendelse, slds det endelig fast, at den
mdde et system arbejder pi og sterrelsen af de dermed forbundne
omkostninger, kan henfores til fire hovedgrupper:

1. Systembelastningen, der angiver de ydre vilkdr og krav, der
stilles til systemet, herunder distributionsprastationen, d.v.s.
omsztningen, ordremaxngden eller hvilken variabel der nu
vazlges.

2. Systemopbygningen, der angiver hovedstrukturen af systemet,

d.v.s. de elementer, systemet er opbygget af, samt den mdde,
hvorpd de samarbejder.

3. Kombinationen af produkiionsfaktorer, der angiver, hvilke
produktionsfaktorer der stir til ridighed for systemet, samt
disses kapacitet, delelighed, omflyttelighed, m.v.

4. De anvendie arbejdsmetoder, der specificerer, hvorledes pro-
duktionsfaktorerne samvirker ved arbejdsudferelsen.

Generelt kan et systems samlede omkostninger pdvirkes ved indgreb
inden for disse fire kategorier.
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2.4. Strukturen 1 danske distributionssystemer

a. Man har her taget sig for at give en ganske udferlig beskrivelse af
ti vertikale distributionssystemer. Beskrivelserne omfatter markedssi-
tuationen, systemstrukturen, udstyrsmessige og teknologiske forhold,
fysiske og administrative arbejdsomrider, koordinationsproblemerne
mellem de forskellige led, m.v. Beskrivelsen er skabelonmemssig, men
ikke lige dybtgdende i alle henseender for hvert system. Man har sogt
at fremdrage sertreek og hovedproblemer i hvert vertikalt system.

I figuren ovenfor er vist de distributionskanaler, der er observeret
inden for de ti brancher, der har vaeret undersagt.

Antallet af tenkbare distributionskanaler er naturligvis langs sterre.
En oversigt over potentielle kanaler soges udviklet 1 bogens kap. 8,

b. Distributionssystemernes udformning, d.v.s. antallet af kanaler pr.
system, antallet af led pr. kanal og integrationsforholdene i hver kanal,
soges herefter forklaret pd baggrund af beskrivelserne. Der opregnes en
lang rxckke faktorer, som synes at sve vasentlig indflydelse pd syste-
mets udformning. Man kan fremhzve folgende: Markedets udstrak-
ning, antallet af endelige aftagere af en vare, hensynet til magtkampen
mellem industri og mellemhandel og harmonien mellem producent-
sortimenter og brancheafgransningen i mellemhandelen.

2.5. Disntributionens oméa.rmhzger

a. Her etableres det teoretiske grundlag for kalkulation af distribu-
tionens omkostninger. Samme emne har fiet en bredere behandling
i en tidligere artikel 1 Erhvervsokonomisk Tidsskrift (L 11).

b. Det urgamle, uleste og principielt uloselige problem, at skille di-
stributionsomkostningerne fra de salgsfremmende omkostninger, skub-
bes til side pd den mide, at distributionsombostningerne fastlzgges som
de, der knyiter sig til gennemforelsen af en rakke konkret opregnede
aktiviteter, Det erkendes, at enhver distributionsprasstation indeholder
et servicenmivean med deraf flydende afsetningseffekter, og at kalkula-
tion af omkostningerne ved alternative serviceniveauer er et distribu-
tionsanliggende. Men analyse af afsetningseffekten anses for at ligge
uden for denne undersogelses rammer.

¢. De omkostningsbestemmende faktorer, d.v.s. systembelastningen, sy-
stemopbygningen, kombinationen af produktionsfaktorer samt arbejds-
metoderne gennemgis udforligt. Herom henvises til afsnit 2.3 og for-
nevnte artikel (L 11). Distributionspraestationens mangesidighed un-
derstreges.

d. Blandt distributionsomkostningernes mange seregenheder kan der
miske vere grund cil at fremhaeve ét forhold.
Det er tidsfaktoren. Distributionsarbejde er karakteriseret ved, at man



dérligt kan arbejde pa forskud. Arsagen ligger i, at en viesentlig del af
arbejdstiden er sdkaldt kandestyret tid. Distributionen har kun sin
handlefrihed i kedannelsen; i produktionen kan man tillige arbejde til
lager.

Det er selviplgeligt sjzldent optimalt at dimensionere kapaciteten efter
den maksimale eftersporgsel pr. tidsenhed, men distributionsapparatets
kapacitet ma i alle fald vaere noget hejere end svarende til det gennem-
snitlige arbejdsbehov pr. periode. Folgelig er det omkostningsstivhed
med overvejende faste og springvis varierende omkostninger, der ken-
detegner distributionen.

Enhver bestrzbelse pd at sprenge bdndene mellen: arbejdsudovelsen
og kundeankomst(-pdkald er derfor velkommen i distributionen. Lt
par eksempler pd, at det til en vis grad er lykkedes at arbejde pi for-
skud, er felgende:

I en diskbutik mi kundens ordre indsamles, nir kunden melder
sig. I en selvbetjeningsforretning beskaftiges personalet med
varemodtagelse og opfyldning af salgshylder 1 dagens stille timer.
Nir kundetrafikken tiltager, er hylderne sd velfyldte, at supple-
ringsarbejde er tilstrakkeligt. Iir varerne tillige afleveret i en
boks natten for, lettes tilrettelaeggelsen maerkbart, hvad der for-
resten illustrerer betydningen af et vertikalt samarbejde.

1 et reservedelslager eller et grossistlager kan det vare hensigts-
massigt at opbevare artiklerne i et relativ usorteret hovedlager
plus et lille, men velsorteret ekspeditionslager ner ved kundedisk
eller forsendelsesafdeling. Ekspeditionslageret fyldes da op fra
hovedlageret 1 stille stunder.

Selvbetjeningsprincippets anvendelse i engroshandelen har som bekendt
fiet sin egen selvsteendige afhandling (Orla Nielsen, L 13).

e. Den helt konkrete opgave, at beregne omkostningerne ved en given
@&ndring af distributionsforholdene, behandles her principielt og se-
nere med talrige praktiske eksempler.

Fastseettelsen af produktionsfaktorkapaciteternes veerdi, deres sikaldte
monetare koefficienier, er et pitrengende problem her, hvor de faste
og springvis varierende omkostninger dominerer. Det dreftes udferligt,
under hvilke nermere omsteendigheder kapacitetens vardi ber answettes
med baggrund i alternative anvendelsesmuligheder, og hvornir verdi-
ansettelse ud fra kebspris eller hyre er forsvarlig, Realforbruget eller
oftest den reale belastning af produktionsfaktorerne, d.v.s. de tekniske
koefficienter, mi ogsi i distributionen fastlegges ved tids- og metode-
studier, frekvensstudier, notater om tidsanvendelsen, eksperimenter og
skon. Simulering af en ny situation kan ogsd komme pi tale.

Nir sammenhesrende set af omkostningsdata foreligger, kan en korre-



lationsanalyse undertiden vare brugbar. Men her kan real og monetzr
komponent ikke adskilles.

Den mangesidige distributionsprastation gor det ikke lettere at be-
regne tekniske koefficienter. Der gengives dog praktiske eksempler pi
flerdimensionalt bestemte omkostningsfunktioner. I ét tilfzelde kunne
lagerpersonalets tidsforbrug opgeres som en (additiv) funktion af:
antal ordrer, antal plukkede vareposter, antal plukkede kolli og antal
afsendte kolli, der kan vire storre end de plukkede kolli, alt regnet
pr. dag. At »plukkeq vil i distributionen sige at indsamle en ordre pi
et lager.

[ andre tilfalde er det forsvarligt kun at anvende én milestok for be-
lastningen, f.eks. antal ordrer, hvis det lejlighedsvis konstateres, at
der hersker en rimelig proportionalitet mellem antal ordrer og andre
vigtige belastningsvariable som f.eks. antal vareposter og sterrelses-
fordelingen pi kolli.

2.6. Distributionens nationalokonomiske betydning
a, Her haves to formél for gje:

1. at skenne over de totale samfundsmassige omkostninger til
distribution her 1 landet;

2. at vurdere betydningen af systemopbygning og systembelast-
ning for de samfundsmassige omkostninger i syv vertikale
systemer.

Med de samfundsmessige omkostninger tenkes her pd samfundets be-
taling for at fi udfert distributionsopgaven, siledes som betalingen
kan opgeres i de 1 distributionen deltagende erhvervsvirksomheder.
Derimod indregnes ikke kollektivgoderne si som vej- og trafikappa-
ratet; ej heller ansettes nogen verdi for konsumentens arbejde i vare-
distributionen. Det er ikke rimeligt her at tractte leseren med en lang
afgrensningsdiskussion. Men begrebets indhold kan antydes ved at
nevne, at i handelsleddene sammensztter bruttoavancen sig af distri-
butionsomkostninger, salgsfremmende omkostninger og nettooverskud.
Med de foretagne afgrensninger udger distributionsomkostningerne
over 80 9 af bruttoavancen.

b. Med et lidt andet sigte har man ved Institut for Afsetningsskonomi
anvendt samme omkostningsbegreber til lebende opgerelser af de dan-
ske afsztnings- og reklameomkostninger (L 14 og L 15). P4 grundlag
af de dér gennemferte analyser kan det anslis, at distributionens sam-
lede omkostninger andrager 28-30 milliarder kroner og de salgifren:-
mende omkostninger 7-8 milliarder kroner 1 1971. Tallenes nojagtig-
hed beror bide pi de valgte omkostningsdefinitioner og pd tilgenge-
ligt datamateriale. Begge dele droftes livligt i de to originalkilder og i
DISTRIBUTION,



¢. Med henblik pd formidl nummer to har ambitionerne veret heje:
at mile distributionsomkostningerne 1 syv vertikale systemer og at
sammenligne disse med kvantitative udtryk for prestationens omfang i
hvert af de syv systemer,

Distributionens omkostninger miles her ved detailprisen for en vare
minus varens pris ab fabrikslager — udtrykt i procent af den sidste pris.
Den valgte vare er typisk eller gennemsnitlig for branchen. F. eks. kan
det beregnes, at en flaskeenhed i distributionen af bryggeriprodukter i
gennemsnit koster 30 ore ab bryggeri og 60 ere i detailhandelen, ndr
der ses bort fra skatter og afgifter. Som indikator for distributionens
omkostninger fis altsd en verdi pd 100 %.

Distributionsopgavens sverhedsgrad 1 de syv undersogte brancher
sgges udtrykt ved syv belastningsvariable: hastighedskrav, volumen pr.
vareenhed, varenumre i sortimentet hos grossist eller producent, mel-
lemhandelens kundetzthed, varenumre i gennemsnit pr. ordre hos pro-
ducent eller grossist, volumen pr. orcdre i gennemsnit hos disse, samt
ved ét tal: vaegt, volumen og antal varenumre pr. konsumentordre i
detailhandelen.

Af disse syv belastningsvariable virker de farste tre hevende pd di-
stributionsomkostningsprocenten, mens de sidste fire menes at vare
omvendt korreleret med omkostningsprocenten.

Der fastswttes herefter — til en vis grad skensmaessigt — indexveerdier
for belastningsvariablene i de syv brancher.

F.eks. er hastighedskravet fjorten gange si stort i avisdistributionen
som i kolonialdistributionen; til gengald er gennemsnitligt volumen
pr. vareenhed fem gange storre i kolonialdistributionen end 1 avis-
distributionen.

Disse data danner nu grundlag for successive partielle analyser. Man
fir konklusioner af felgende type: regnet pr. volumenenhed distri-
bueres bryggeriprodukter billigst, dernaest kolonialvarer, mens tobaks-
varer og farver, lakker fordeles til omkostninger, der er tyve gange si
hoje pr. volumenenhed som for bryggeriprodukterne. Regnet pr. vare-
enhed, d.v.s. styk, arbejder bryggeridistributionen igen billigst, mens
aviserne nu kommer pd andenpladsen foran kolonialvarerne.

Det ses, at der er tale om primitive, partielle analyser.

Man fir dramatiske udsving i branchernes effektivitetsrackkefolge, alt
efter hvilken belastningsvariabel der holdes op mod distributionsom-
kostningerne, Men analysen har den fordel, at den klart illustrerer,
hvilken belasiningsvariabel der er kritisk for branchen. Kan man an-
gribe faktorbeslagleggelsen afledt af denne variabel, eller kan man
acceptere lavere prestation milt pd denne variabel, er der betydelige
penge at spare.



2.7. Samspillet mellem markedsforing og distribution
a. Afsetningsmiessigt er det enskeligt, at et producentsortiment ud-
bydes pd mange salgssteder, at sortimentet er bredt og dybt, at levering
sker hurtigt, ja helst at varen er til ojeblikkelig ridighed.
Der er klare konsekvenser for distributionsomkostningerne heri, og det
er sidanne bind mellem markedsfering og distribution, der her frem-
drages. En egentlig optimering kommer man ikke ind pd, jfr. afsnit 2.5,
Men det er rimeligr at pipege de muligheder, der er, for via markeds-
foringen at styre distributionen. En del af disse styremuligheder er
miske blot hidtil updagtede og kan anvendes, uden at det er pd mar-
kedsferingens bekostning.
b. Folgende styremuligheder kan nzvnes:
Styring gennem oplysning. Uvidenhed om omkostningskonse-
kvenserne af ordreoptagning, -afgivning, -®ndringer, lofter m.v.
er ofte stor. Informationsarbejde bide internt og over for kunder
kan give afkast.
Faste regler for ordreacceps. Leveringstider, mindsteordrestorrelse,
regler for hasteordrer, anbrud og leveringsmidde ber vare faste
og publicerede.
Styring via prizpolitikken, De mange rabatformer og mulige regler
for ekspeditionsgebyrer gennemgis og illustreres.
Styring via salgere. Smlgere giver ofte anledning til en utrolig
varieret ordrestruktur. Instruks og muligvis aflenningsform er
midler til at opnd en bedre struktur,
Styring via serviceprincipper. Smiordrer kan ofte begrenses ved,
at fragt undtagelsesvis debiteres, at der forlanges kontant afreg-
ning, at bestemt leveringstid ikke loves, at szlgeren ikke besoger
smikunder. Nogle af mulighederne har tillige gyldighed for
hasteordrer. Kreditgivningen kan ogsd kayttes til ordresterrelse
og bestillingsfrister.

2.8. Opbygningen af et distribntionssystent

a. Her sages skabt en oversigt over de distributionskanaler, der poten-
tielt er til ridighed for en virksomhed. Oversigten kan si danne grund-
lag for nyetablering eller revision af gammelt distributionsnet. Det har
forbavset forskergruppen, hvor fi af de mulige distributionskanaler
der kunne observeres i praksis. Ti brancher har dog vaeret til underse-
gelse, jvir. afsnit 2.4

Udformningen af mange distributionssystemer er ofte traditionsbe-
stemt. Men brancheglidning, omlokalisering af butiksnettet, ®ndrede
relationer mellem faktorpriserne, tiltagende terminaltider og faldende
transporttider tilligemed lebende wendringer i efterspergsels- og kon-
kurrencesituation kunne nok i flere tilfelde motivere nyteenkning om
distributionssystemets indretning.



b. I en neutralt gennemfort undersogelse er der serlig grund til at pa-
pege de store strukturelle muligheder, der synes at ligge i samdistri-
bution pd branchebasis eller pd endnu bredere grundlag. Der er vej-
ledende eksempler: Bladkompagniet og Danske Boghandleres Kom-
missionsanstalt har i mange dr beserget falles udbringning for »pro-
ducenterneg i branchen. Firmaet Jyllands Konfektionstransport betje-
ner pd privat initiativ konkurrerernde producenter med udbringning
til konfektionsdetailhandelen.

Henlegger man sin varefordeling til en sidan virksomhed begrenser
man sterkt sine muligheder for at bruge distributionen som handlings-
parameter. Men en del virksomheder har altsd set deres fordel deri pad
grund af besparelsesmulighederne.

Fzlles lagre (public warehouses) kendes ikke i Danmark, Man kunne
forestille sig, at storre eller mindre dele af virksomhedernes lager- og
transportfunktion, gerne tillige med kreditfunktionen og andre admini-
strative opgaver, blev overladt til sidanne fwlles organisationer eller
private firmaer.

Der ma kunne realiseres stordriftsfordele 1 virksomheder af denne art,
som ellers er utilgeengelige for enkeltdeltagerne.

Nuvel, her er tale om funktioner, der aktuelt varetages af grossister,
vognmeand, fragtmandshaller, speditionsvirksomheder, statsbaner, post-
vaesen, udbyderne selv, m.fl. Men det nye kunne vicre, at et felles-
distribunal af den skitserede type er helt befriet for rarkedsforings-
opgaver, er branchelsst og har store samle- og specialiseringsmulig-
heder i funktionsudavelsen.

c. Som vejledning for den enkelte producent eller grossist udvikles
herefter en detailleret konstruktionsprocednre for opbygning eller
revision af et distributionssystem,

Det specificeres for hver fase i proceduren, hvilke opgaver inden
for funktionel, lagerteknisk og transportteknisk planlzgning der nu
skal lases, 1 hvilken razkkefolge det bor ske, og hvilket konkretiserings-
niveau der er nedvendigt.

Med funktionel planlegning tenkes her pd den overordnede del af
planlegningen og pi opbygningen af styresystemet. Den omfatter bl.a.
i den indledende fase opstilling af varderingskriterier, formulering af
alternative distributionssystemer og valg derimellem. I de senere faser
er det stillings- og arbejdsbeskrivelser, budgetter og EDB-programmer
og lignende styremidler, der regnes til den funktionelle planlzgning.
En del af denne problematik tages op igen under administrative di-
stributionsopgaver (2.11).

Den lagertekniske og transporttekniske planlegning fir deres selv-
stendige behandling i egne kapitler {her 2.9 og 2.10).

I tilknytning til konstruktionsproceduren przciseres de for anvendel-



sen nadvendige mil og taktiske forudswetninger, f,eks. kundepolitik
og serviceniveau, Der gives praktiske eksempler pd opbygningen af
dele af et produktionssystem.

2.9. Lagerteknisk planlegning

a. De vasentligste punkter 1 forbindelse med konstruktion eller re-
konstruktion af et lagersystem belyses ved omtale af flere udform-
ningsmuligheder.

Hovedemnerne er: antallet af lagre og disses placering; lagertyper; ind-
retning af el lager.

Gennem tolv praktiske eksempler behandles en rekke konkrete pro-
blemer detailleret, hvorved man samtidig illustrerer nogle af de ana-
lyse- og lesningsmetoder, der stir til ridighed.

Under gennemgangen af de enkelte elementer 1 lagersystemet belyses
samspillet mellem disse. Det understreges, at et hensigtsmaessigt lager-
system forudswmtter koordinering af sdvel lagertekniske forhold ind-
byrdes som mellem disse og de transportmmssige samt administrative
forhold.

b. Det dreftes, hvilke faktorer der afger det optimale antal lagre og
deres placering. Manuelle og EDB-betingede metoder til optimering
af antal og placering gennemgis. Standardprogrammer foreligger. Et
af dem demonstreres anvendt i et praktisk eksempel.

c. Folgende lagertyper, hvis navne karakteriserer lagrenes grundidé,
omtales: Forsendelsescentraler, sorteringscentraler, gennemstramnings-
lagre, positionslagre, bulklagre, buffer- og plukkelager (hoved- og
ekspeditionslager), cash and carry lagre, flydende lagre, automatise-
rede lagre. Pladsen tillader ikke her en forklaring af hvert lager-
princip.

d. Under lagerindretningen behandles principper for vareplacering og
zoneinddeling. Inddelingen kan f. eks. ske ud fra produktegenskaber,
omsxtningshastighed, kontrolhensyn, m.£l.

Videre vurderes mekaniseringsgraden. Det fremhaves, at forudset-
ningen for hej mekanisering eller automatisering er et veludviklet
administrativt system. Det er forskergruppens almene indtryk, at de
administrative forudsetninger i mange tilfzlde er skabt samtidig med
datamaskinernes indmarch, men at mekanisering eller automatisering
af de fysiske lagerprocesser endnu ikke har fulgt trop. I samme for-
bindelse dreftes mulighederne for standardisering af lagringsenbeder
(styk, kollistorelse, lagerpalle, rullepalle, container).

De to hovedprincipper for plukning gennemgis: Ordreekspedition og
ordrelinieekspedition. Ved ordrelinieckspedition opsummeres vareli-
nierne fra en pulje af ordrer. Si plukkes forst linievis, siden samles
varemengden i ordrer.



Det illustreres i et meget udferligt eksempel med data fra praksis ved
hjzlp af simuleringsteknik, hvorledes de to ekspeditionsprincipper ind-
virker pi tidsforbruget,

2.10. Transportieknisk planlegning

a. Oplzgget er her en harmonitankegang. Det sgges preciseret, i
hvilke henseender et transportbebov ber fastleegges; derpd gennemgis
de forskellige transportformers karakteristika. Deres evne til at op-
fylde et specificeret transportbehov seges si bedemt. Eksempler pd de
punkter, hvorpd transportbehov og transportformer si vidt muligt skal
harmonere er: hastigheden, pilideligheden, fleksibiliteten, integra-
tionsmulighederne (over for virksomheden, kunderne og andre trans-
portformer) og emballeringskrav.

b. Den mest anvendte transportform, opbygning af eget biltransport-
system, har en dominerende plads i fremstillingen. En rekke emner
i denne sammenhzng behandles sivel principielt som praktisk, En op-
regning af de praktiske eksempler karakteriserer meget godt indhold
og omfang: Syntetisk bedgmmelse af transporttid; bilsterrelsens be-
tydning for transportomkostningerne — bide i en analvtisk model og
ved simulering —; gennemsnitlig transportomkostning pr. kunde som
funktion af kundeafstanden; transportomkostningernes afhmengighed
af distriktsinddelingsmiden; transportomkostningernes afhengighed af
kundetztheden; transportomkostningernes afhmngighed af den an-
vendte leveringshyppighed; anvendelse af falles transport ved et va-
rierende antal feelles transporter.

c. Tre af forfatterne til DISTRIBUTION, Hans Lunde Rasmussen,
Age U. Michelsen og Uffe Thorsteinsson har i et selvstendigt vark,

hvori bl. a. ogsd interntransporter belyses, givet transportokonomien en
bredere behandling (L 16).

2.11. Adminisirative distributionsop gaver

a. Disse kan praktisk opdeles i opgaver i forbindelse med styring af
varestrommen og opgavet med styring af ressonrcendnytielsen. De ad-
ministrative opgaver karakteriseres af en hej repetitionsgrad, men
bdde deres indhold og omfang kan wvariere stmrkt fra virksomhed til
virksomhed bl. a. bestemt af virksomhedens placering 1 det vertikale
system og af kunde-, leverandar- og produktegenskaberne.

b. Hvert led i det vertikale system kan opfattes som et akkumulerings-
prnkt for ordredata, 1 hvert led opsamles, sorteres, summeres og for-
skydes tidsmaessigt data. Konsekvensen er en forsinkelse af kommuni-
kationen bagud 1 systemet; dataforvrengning og accellerationsagtige
svingninger kan ogsd opsti deraf. Af hensyn til produktionen og til
lagerholdet pr. vare var det bedst, om de bagvedliggende led i systemet



havde kendskab til efterspergslen 1 detailleddet. Men hensynet til de
transportmassige fordele ved store gennemsnitlige leverancer taler for,
at der er akkumuleringspunkter for den fysiske varestrom.

Da det nu er billigere at flytte data end at flytte ting, mi det vere
en hovedhypotese, at finale efterspergselsdata ber leveres si langt
tilbage 1 det vertikale system si hurtigt som muligt. Varestremmen
kan da under denne forogede viden fremferes under en szrskilt opti-
mering af kanaler, akkumuleringspunkter og kvanta, Forskergruppen
gjorde under undersogelserne af de ti for omtalte brancher den noget
overraskende iagttagelse, at den information, som direkte styrer vare-
stremmen, formidles fra led til led uden overspringelse. Dette finder
sted til trods for, at flere kanaler er ganske sterkt integrerede, og at
anden information formidles mere direkte.

De praktiske muligheder for at etablere en sidan hurtig, direkte kom-
munikation behandles udferligt. Lesningen forudsmtter EDB-teknik
og en detailleret daglig registrering i butiksleddet, som kun fi butikker
i dag kan prastere.

c. Som vejledning for den enkelte virksomhed gennemgis kort de
nodvendige data for styring af varestrommen. Bide til principiel og
praktisk brug er stremskemaer en hensigtsmeaessig fremstillingsmide,
Indkebs- og lageroptimering tages ikke op. Da dette emne er velaf-
grenset, da data er nogenlunde letfremskaffelige, og da emnet er egnet
til formulering af mstetisk tiltalende matematiske modeller, har emnet
tiltrukket ckonomernes interesse i en grad, der slet ikke stir mal med
omridets skonomiske betydning — f. eks. sammenlignet med rationali-
seringsmulighederne i systemstrukturen. Der kan altsd henvises til en
righolig speciallitteratur herom.

d. Styring af ressourceudnyttelsen tages op i forbindelse med lagring
og transport, For sd vidt angir lagringen henvises hovedsagelig til
den lagertekniske planlegning (her afsnit 2.9).

e. I tilleg til kapitlet om transportteknisk planlzgning (2.10) dreftes
derimod endnu nogle muligheder. Valget mellem eget eller lejet trans-
pertsystem tages siledes op.

Under de manuelle styringsmuligheder dreftes fordele og ulemper ved
at variere kundeantallet og kundespredningen pr. bil og pr. dag i for-
skellige konstellationer.

En vurdering af EDB-betingede styremuligheder henvises til special-
litteraturen (L 17, 18, 19). En analyse gennemfoeres dog over et stan-
dardprogram, der bygger pd Clarke og Wright's metode (L 18). I den
studerede virksomhed anvendtes et manuelt tilrettelagt system, hvor-
efter rute og kunder 1& fast pr. dag. En EDB-optimering af kerslen
ville reducere det samlede kerte kilometerantal med 6-7 9%, altsd ikke
synderligt, men her dog svarende til én lastvogns kapacitet. Havde



udgangspunktet veret et system uden faste ruter, ville kilometerbespa-
relsen naturligvis vere blevet storre.

Mere generelt vover man folgende konklusion: »Med de eksisterende
programmer og de nuvzerende priser pd EDB-tid vil der kun i de fer-
reste tilfzlde kunne opnis ekonomiske fordele ved alene at udfere
korselsplanlegning pd EDB. Forst ved udviklingen af integrerede sy-
stemer, hvor ordreindgangen danner fwlles grundlag for f. eks. faktu-
rering, udplukningslister til lageret, genbestilling til lageret, karsels-
ruter og lenafregning til lager- og karselspersonale, kan der forventes
vaesentlige besparelser, dels i kraft af lavere administrationsomkost-
ninger og dels i kraft af en bedre udnyttelse af de fysiske ressourcer.«

f. Der gengives nogle fi eksempler fra praksis, hvoraf fremhaves:
en rutine for fast beslutningsrakkefolge 1 ordremodtagelsen med hen-
blik pd at opnd en hensigtsmaessig ordrestrom; en beskrivelsesteknik,
der klarlegger kommunikationsveje og information i en distributions-
kanal,

3.0. Epilog

Der har varet seks mand om at forfatte DISTRIBUTION. En af dem
har her pd 15 sider sogt at sammendrage de vasentligste resultater fra
500 sider. Nerverende forfatter beder derfor om medforfatternes

overbzrenhed, hvis sammendraget er alt for farvet af hans egen sags-
opfattelse.
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