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grammeringsmodeller, transportmodeller,
ikke-linezer programmering, dynamisk pro-
grammmnering, spilteori, markov-keder, ko-
modeller, simulation og slutter med at ka-

ste ot blik ind i fremtiden.

Det er en [remstilling, der kunne vaere
velegnet som lerebog ved handelshejsko-
ler i Skandinavien.

H. Raiffa, Decision Analysis, Intreductory
Lectures on Choices under Uncertain-
ty, Addicon-Wesley, 19448,
309 sider, 43 s,

Howard Raiffa har i godt og wvel en
halv snes ir arbejdet med beslutningstag-
ning under risiko og beslutningstagning
under usikkerhed. Det har givet sig ud-
slag 1 forskningsrapporter og i lereboger
af forskellig sveerhedsgrad.

London,

Narvaerende fremstilling er en mellem-
ting mellem forskningsresultater, praktiske
anvendelser af teorien og en lmrebog, som
cr leseliz uden de matematiske og statisti-
ske forkundskaber, som visse af Raiffa’s
boger ellers har forudsat, Dermed er ikke
sagt, at bogen er fri for symbolik, tveert-
imod, men den er oversigtlig og lasbar og
giver som helhed en ajourfering af vor vi-
den pd omridet beslutninger under usik-
kerhed.

O. C. Mord, Integrated Manufacturing

Planning, Studentlitteratuor, Lund,
1949, 134 sider.
Konsulentvirksomhed  indenfor  wvisse

funktioner stir i dag med et ben bide i
den teoretiske og den praktiske lejr. De
artikler, som Ole €. Nord har sammen-
redigeret indenfor omradet produktions-
planlegning, har alle en vis teoretisk in-
teresse samtidig med, at de er baseret pi
helt konkrete, praktiske lesninger af op-
gaver i1 virksomheder,

Artiklerne afspejler stort set alle ve-
sentlige sider af produktionsplanlzgning
og produktionsstyring.

MARKETING LITTERATUR

Esmond Pearce, Marketing and Higher
Management, George Allen and Un-
win Lltd., Lendoen, 1970, 250 s.

Denne bog er udkommet i serien Unwin
Professional Management Library og er
forfattet af et medlem af PA Management
Consultants Ltd. Dette betyder, at der her
er nedlagt en riekke praktiske konsulent-
erfaringer pA marketingomridet.

Forfatteren har struktureret sit opleg
ud fra to synsvinkler: Selve marketing-
begrebet og marketing-redskaber og -tek-
nikker. I oplegget omkring marketing-
begrebet lader forfatteren o synspunkter
modes. I den ene ende har man konsu-
menternes behov og ensker og 1 den anden
ende af spektret har man marketing som
led i virksomhedens strategiske planleg-
ning.

Diskussionen udkrystalliserer sig i en ex-
emplificeret gennemgang al marketing-
funktionen, produktpolitikken, og de fi-
nansielle aspekter af markedsferingen.
Hertil kommer si planlazgning af selve
marketingfunktionen og ledelsen al samme.

Metodesiden er domineret af teknikker
til markedsanalyse, prognoser, produkt-
planlegning, reklame samt en rikke be-
slutninger 1 relation til selve selgerkorpset.

Det afgerende bidrag i denne fremstil-
ling er, at det er den tmnksomme prakti-
kers erfaringsgengivelse, man stir overfor.

Harry Mystrém, Retail pricing, An inte-
grated economic and Psychelegical
Approach, EFl, Stockholm, 1970, 274
sider,

Dette er en disputats fra Handelshej-
skolen i Stockholm. Forfatteren har for-
muleret sit forskningsformiil siledes:

A, at udvikle cn operationel metode til
at studere detailprisvariationer over tiden
og anvende denne 1 en speciflik empirisk
situation,

B, empirisk at studere nogle keberpsy-
kologiske aspekter af prisfastsiettelse, og
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sette disse i relation til en psykologisk mio-
del af en forbruger,

C, at udvikle en tcorctisk model, der
integrerer visse psykologizke og skonomi-
ske egenskaber ved prispolitik i detail-
handelen i en model af konsumenten, en
model som den prisfastsettende virksom-
hed kan anvende,

D, at formulere et sammenlignings-
grundlag for forskellige pristiastsastielses-
former udfra disses implikationer for for-
brugeren, og endelig

E, at pege pa forlzngelser af studier af
denne art.

Det er klart, at disse forestillingsaspok-
ter heenger sammen, men det andrer dog
ikke, at de kan [A en ulige behandling,
siledes at forskningsrapportens vegt kom-
mer til at hvile pi enkelte forskninpgs-
aspekter.

Nystrims signifikante bidrag til teoricns
udvikling synes at wvaere besvarelsen al
forskningsopgave C. Han udvikler en psy-
kologisk model, baseret dels pd hvad man
ved om konsumenten i psykologisk teori,
dels hvad man ved om konsumenten i mi-
kroskonomisk teori, og dels hvad han sclv
har observeret igennem sine studier.

De wvasentlige elementer i denne psy-
kologiske konsumentmodel er samspillet
mellem konsumentens opfattelse af pris-
niveauet og wvaresortiment og hans ople-
velse af priserne 1 det konkrete sortiments
komponenter.

Hvis en forbruger er i stand til at rede-
gare for sit syn ph disse forhold, kan man
sige, at en indlaring i relation til den pi-
geeldende virksomheds drift har fundet
sted.

Nystrém har fundet, at konsumenter er
relativt prisbevidste bade overfor sorti-
mentet og overfor de enkelte dele i dette.

De synes efter MNystroms studier ogsd at
viere bevidste overfor forskellige detail-
handelsvirksomheders prispolitik.

Forbrugerne i NystrOms observationer
udviste en vis tendens til at generalisere
for deres opfattelse af den almindelige

pris-sortimentspolitik til oplevelsen af det
enkelte emnes pris.

I sin klare besvarelse af punkt O har
Nystrom ogsd givet miske mere specifikke
svar pa punkterne B og D. Nir det gel-
der en almindeliz metodeudvikling for
empiviske studier over tid mi man sige,
at Nystréms bidrag ma suppleres med ad-
skilligt mere, men han har klart vist, at
udvidede empiriske studier indenfor om-
ridet prisfastsattelsen i detailhandelssam-
menheng er mulig,

Det er formentlig videre et omride,
hvor man bade er interesseret i at drive
vderligere eksperimenter, ligesom Nystréms
studier viser, at det er relative simpelt at
foretage sddanne.

Nystrims afhandling giver derfor gode
incitamenter til yderligere forskning.

John A. Howard & Jagdish M. Sheth,
The Theory of Buyer Behavior, Wiley,
London, 1969, 458 =,

Howard og Sheth’s bog herer til de be-
tydningsfulde indenfor marketing littera-
turen.

De har struktureret deres opleg i:

1 Deres egen teori,

II Denne teoris struktur,

I1I MAlingsproblemer i relation til

teorien,

IV Anvendelse af teorien, og endelig
V Visse konklusioner og implikationer.
Forst slir forfatterne fast, at en teori

om keberadferd har til formdl at for-

klare walg af wvaremarke og eventuelle
andre aspekter af keberadfmrd.

Howard og 3heth’s teori bygger pi to
konstruktioner:

Indlzringsteori og perceptionsteori. Ind-
lmringskomponenterne er motiver, valgkri-
terier, meerkekarakteristika, attitude, tillid,
intention og tillredsstillelse.

Perceptionselementerne er: styrke af
stimuli, epmarksomhed, bias 1 perceptio-
nen og endelig sogeadfzrd.

Disse elementer kaedes sammen 1 3 typer
af beslutningstagning: Egentlig problem-



