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losning, begrasnset problemlosning og ru-
tinead{zrd,

Det er siledes meget generelle psykolo-
giske begrebsdannelser, der her kades sam-
men i et forsey pi at forklare keberadfzrd.

Det afgorende er jo, at disse begreber
lader sig operationalisere, hvilket dels vil
sige at gore dem mdlelige og dels gore
dem mailelige pd en sidan form, at de
pigwldende milinger kan anvendes som
beslutningsvariable af en virksomhed.

Hvis man som mal for en teoris styrke
tager dens evne til at forudsige, er teori-
dannelsen efter [orfatternes egen mening
en god teori. De har testet deres begrebs-
apparat pi nye produkter og pi kommuni-
kationsprocessen mellem sxlger og kober.
Videre mener de, at teorien ikke er seer-
lig, sofistikeret, og at begreberne er méle-
lige og relative simple at arbejde med.

Det er ikke muligt i en kort anmeldelse
at g ind pd forfatternes bevisforelse, men
det kan korteliz siges, at man i Howard
og Sheth’s opleg har et serdeles signifi-
kant bidrag til nyere marketing teori.

Lecnard 5. Simen og Marshall Freymer,
Analytical Marketing, Harcourt, Brace
and World, Mew York, 1970, 344 s.

Dette opleg er et forsog pd at kom-
binere det, der pi amerkansk hedder
Management Science med analyser for
markedsforing.

Kombinationen er blevet, oversat til
dansk: Analytisk markedsfaring.

Forfatterne starter med en diskussion af
den matematiske beslutningsmodel  og
skrider straks til anvendelse af linemre
programmeringsmodeller pid marketingpro-
blemer.

Efter at have vist hvorledes statistisk
teori er indrettet, skrider de til anvendel-
sent af denne pi produktbeslutningen, her-
under navnlig produktudvikling,

Herefter kommer turen til prisfastset-
telsesbeslutninger og en analyse af distri-
butionssystemet.

Ganske interessant or den matematiske

behandling af salgerindsats og miling al
denne effektivitet,

Massekommunikation og konsumentad-
ferd behandles ligeledes ved  relevante
matematiske modelstrukturer, og bogen
sluttes dels med nogle cases, og dels med
en diskussion af hvorledes det informa-
tionssystem skal se ud, som skal levere
data til markedsbeslutninger.

Der er tale om en temmelig formalise-
ret fremstilling, der 1 sig selv er interes-
sant, eftersom den giver et velstruktureret
bidrag til operationsanalyse i marketing,
men som pd den anden side miske er for
formaliseret til at kunne bzre meerkatet:
spak hen og ger ligesi.

Oluf Henell, Distribution, 3. oplag, Bi-
blicteksforlaget, Stockholm, 19469, 271
sider.

Dette er 3. udgave af professor Henell's
intreduktion til marketing. Fremstillingen
er moentet ph folk, der skal introduceres
til emnet; men 1 kraft af sin omfattende
information er den ikke mindre relevant
for de udlmrte.

Bogen kan ses udlra to synsvinkler, den
ene er en prasentation afl det teoretiske
apparat i markedsfering, modellerne, her-
under navnlig operationelle beslutnings-
modeller. Den anden synsvinkel er den
indgiende institutionelle beskrivelse af
svensk distribution.

De mange konkrete eksempler, der her
gives, er dels en garnering af teoretiske
overvejelser men samtidig udger de stof
til nye teoretiske overvejelser.

Ajourferingen viser, at der er sket me-
get 1 svensk distribution, si meget at man
maske ber rette sin opmmrksomhed i den
retning, i hvert fald for en orientering.

Albert Baftersby, Sales Foreasting, Peli-
can Books, London, 1948, 144 sider.
Denne bog er en ganske kortfattet og

padagopisk oversigt over de klassiske prog-

nosemetoder: Glidende gennemsnit, vejede
glidende gennemsnit, regressionsanalyse,



