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styreprocesser  (kontrolprocesser), organi-
sation af operationsanalysegrupper, se-
kventielle  beslutningsprocesser, wvedlige-
holdelsesproblemer, informationstesri, pro-
duktionsplanlzgning og endelig simula-
tion,

Det er et vaerdifuldt materiale at have
samlet, selvom der siden er fremstillet
viesentligt bedre lerchoger.

Q_éurge . Downing, Sales Management,
¢ John Wiley & Sons Ltd., Mew York,

1969, 392 sider, 79 sh.

Denne bog fremtrzeder som en gen-
nemsnits-lierchog 1 salgsledelse. Den er
inddelt i fire dele, hvoraf den ferste om-
handler selve markedsferingsbegrebet og
salgsfremmende foranstaltninger, Der lmg-
ges dor vagt ph ledelsens stilling 1 denne
problemkreds.

Anden del behandler selve de beslut-
ninger, der skal treffes med henblik pd
gennemiorelsen af salgsiremmende foran-
staltninger. Man kan her navnliz pege
pd kapitlet om fastsmttelse af milsetnin-
ger for salget, planlxgning af strategier
pd ledelsesniveau og planlzgning af stra-
tegier pd keberniveau, samt en rekke kon-
krete organisationsaktiviteter med henblik
pd salgsanstrengelserne.

I tredje del gir man ind pd selve per-
sonaleproblemet. Hvilke typer af szlgere
skal man ansette og uddanne.

Endelig gir man i 4. del ind pd leder-
skab og motivation, og har herunder et
morsomt afsnit om lederstrategier.

Van Court Hare, jr., Systems Analysis; a

/ Diagnostic Approach, Harcourt Brace
& World, Inc.,, New York, 1957, 544
s. $§ 12,95,

Vi kender forfatteren fra flere korte
indlzg i1 operationsanalytisk litteratur, Han
skrev siledes afsnittet om systemer 1
Churchman, Ackoff & Arnoff's klassiske
Introduction to Operations Research, og
han har senere forestiet udarbedelse af
et oversigtligt afsnit omkring systemteori

i Progress in Qperations Research, vol. 1.
Begge disse sammenskrivninger har veret
af en fremragene padagogisk kvalitet, Det
er derfor ikke uden forventning, at man
orienterer sig i van Court Harc's forste
egentlige lzrebog omkring systemproble-
matik, oy det skal straks siges, at forvent-
ningerne ikke skuffes.

Det drejer sig om en bog pad lidt over
fern hundrede sider, inklusive en omfat-
tende bibliograli og et index. Det drejer
sig videre om en bog, som indeholder
mange aspekter af systembegrebet og sy-
stemarbejidsmetodik, selv om interessen vel
gir pi informationssystemer og opbygning
af sidanne.

Fremstillingen kan miske opdeles 1 to
hovedalsnit.

Det {orste ghr 1 si fald pd systembeskri-
velsesmetoder, og det andet ghr pd, hvad
man kunne kalde soge-metodik indenfor et
beskrevet system.

Detaljerne i det, Hare betegner som
systemdefinition, er folgende: Foerst en
oversigt over forskellige systemtyper, der-
efter systembeskrivelse i blokdiagrammer,
i flowdiagrammer samt en diskussion af
lassifikationsproblemer indenfor et sy-
stem. Herefter felger fire ganske veesent-
lige afsnit. Det forste er: Styresystemer
inklusive en fremstilling og diskussion af
svstemhukommelse. Det andet er en frem-
stilling og diskussion af Ashby's Law of
requisite variety. Herefter folger en me-
get vigtig og original fremstilling af sim-
plifikationsmetoder. Det drejer sig om
her at udtrykke en stor information pi
en enkelt méde.

I hele anden del af bogen gir forfat-
teren ind pd en fremstilling og diskussion
af forskellige soge-processer, herunder og-
sii systemsimulation. Generelt kan det si-
ges, at disse afsnit er smrdeles informa-
tive.

Det sidste egentlipe afsnit 1 bogen er
anvendelse af systemtankegang og organi-
sering af systemarbejde samt en diskus-
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sion af, hvorledes man kan forbedre ¢t
systemaoplieg,

Bogen afsluttes med [ire vaesentlige
appendix, et om matrix-operationer, ct
om maternatiske transformationer, et om
principper for kodning og et om informa-
tionsmdl. Der er en omiattende biblio-
grafi og index.

Der er her tale om en ganske frem-
rangende lzrebog i omriidet informations-
systemer.

' MANAGEMENT LITTERATUR

Management and organizational beha-
vior, a multidimensional approach.
Af Billy J. Hodge og Herbert J. John-
son, John Wiley and Sons Inec., Mew
York, London, Sidney, Toronto, 1970.
5337 s.

Forfatterne, som er professorer ved Flo-
rida State University, indleder med at
sige, at det er forandringer, der karakte-
riserer dagens organisationer. Den tekniske
udvikling, nye ideer, nye vmrdier og nye
problemer er det, virksomhedslederen mé
beskeftige sig med. Den mdde, man loste
problemerne pd 1 gir, er ikke adaxkvat i
dag. Virksomhedslederen md kere at spille
sin rolle som beslutningstager, oz formilet
med denne bog er at give praktikeren si-
vel som studenten en flerdimensionel pre-
ferenceramme for beslutningstagning,

Denne preferenceramme bestiir af, at
man legger vaegt pit organisationens om-
givelser, altsi samspillet mellem organisa-
tion og omgivelser, pi formuleringen af
det man kunne kalde for ledelsens filo-
sofi, or endelic hvorledes denne filosofi
bringes til konkret udferelse.

Nir det drejer sig om organisationens
samspil med omgivelserne skelner forfat-
terne imellem »makroomgivelsers, d.v.s.
det kulturelle, politiske og ekonomiske sy-
stem, og organisationens »mellemomgivel-
SETHE, de smdvanlige  delsystemer,
som organisationen twenkes at bestd af:
marketing, leverandorer, kommunikation,
konkurrence, tekneologi, service og inter-

d. v. s

essegruppe-systemerne, Endelig tales der
em organisationens  smikro-omgivelsers:
Lelenningssystemet, menneskesystemet og
maskinsystemet.

Forfatterne forestiller sig, at tre syste-
mer lenker disse mikrosvstemer sammen:
autoritet, kommunikation og organisations-
struktur.

Bogens formentlig vigtigste afsnit be-
handler det forfatterne kalder opstilling
al en filosofi for virksomheden., En sidan
filosofi indeholder fem dele: selve orga-
niseringen af virksomhedens mission, »idé-
grundlag, motivering af de implicerede,
rolleadfaerd, weerdimél (hvad der skabes
og hvorledes det fordeles) og lederskab.

Nir det drejer sig om at fi filosoficn
udfort i praksis gir forfatterne ret detal-
jeret til weerks bide med de smdvanlige
rid og maske med et par nyve. De slar for
eksempel pd virksomhedsledernes  Leslut-
ningstagende rolle, de mener, at virksom-
hedslederen mere og mere fir en problem-
losende opgave. Endelig postulerer de, at
udgangspunktet for at konstatere, om en
mission lykkes bestir i en finansiel ana-
lyse. De andre beslutningsvariable, der
star til lederens ridighed, med baggrund
i organisationsteorien skal ikke omtales
her. Man giver i og for sig den smdvan-
lige oversigt.

I deres konklusion siger [orfatterne, at
dagens ledere stir i et dilemma, der er
Larakteriseret ved en konstant strid mel-
lem de krmiter, der tremkker i retning af
konformitet, og de kreative kriefter. For-
fatterne mener, at der kan geres noget for
at styrke de sidste.

Denne bog er skrevet for praktiske virk-
somhedsledere og for studenter. Efter vor
bedemmelse er det navolip de sidste, der
kan have glmde af den.

Kristian 5, Palda, Economic Analysis for
Marketing Decisions, Prentice-Hall In-
/ ternational, 1949, 240 sider, 95 sh.

Der var engang, hvor erhvervsokono-
mien wvar et appendix til en almindelig



