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Af PaLLE Hansen*®)

Nedenfor er i oversigtsform forsogt fremstillet en »statusopgorelses
over det interne regnskabsvasens stilling 1 dag og opgaverne for den
nrmeste tid fremover.

Det pipeges, at der stadig eksisterer et skommunikationsgape
mellem  informationsforbruger (management) og informationspro-
ducent (regnskabsprofessionen). Dette »gaps kan kun indsnzmvres,
sifremt regnskabsinformationen forenkles og bringes i tzt overcns-
stemmelse med den sikaldte grundleggende informationsmodel.
Denne models hovedkomponenter reprivsenterer, hvad angic beskri-
velsen af omkostningsforlobet, et slags brud med den traditionelle
opfattelze.

Regnskabsvasenels fire hovedomrader.

Fra forfatterens fremstilling af virksomhedsledelsens styre- og aktivise-
ringsopgaver samt af geremilsproceduren') fremgir det af mange eksemp-
ler, at ekonomiinformationen ma spille en betydelig rolle som ledelsesvacrk-
tej. Man kan darligt taenke sig noget felt indenfor virksomhedssiyringen,
hvor det ikke vil vere pakrevet med gkonomiberegninger. Det geelder for
omraderne: bestemmelse af idégrundlag, mélsetning og forretningspolitik,
men endnu tydeligere for de mere kortsigtige aktiviteter med bestemmelse
og gennemforelse af strategier (handlingsprogrammer). Ogsa pa hoved-
omridet medarbejderakiivisering vil snsket om skonomiberegninger melde
sig, al den stund personaleindsatsen i videste forstand er den mest afgerende
faktor for virksomhedsekonomien.

Af styringsmodellen (fig. 1) fremgar, at virksomhedsledelsen 1 forbindelse
med tilpasningen til @ndrede omsteendigheder kan (og md) betjene sig af
fire informationsveerktsjer:

*) Profcssor, Institut for Regnskabsviesen, Handelshejskolen 1 Kebenhavn.
1} Se Markedsokonomi: Den professionelle styringsprocedure, December 1968, og Oko-
nomisk Virksomhedsledelse; Professionel virksomhedsledelse, hafterne 3=7 1969,
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Figur 1. Styringsmodel for en ledelscsopgave og informationsvarkiajernes
indpasning heri

1. Analyse

2. Vurdering
3. Planlegning
4. Kontrol

Under disse betegnelser skjuler der sig en lang raekke vezrktsjer, som
ledelsen kan tage i brug for at effektivisere virksomheden. Det vil fore for
vidt at ga ind p& en beskrivelse heraf. Her skal blot peges pa, at ogsh det
management orienterede regnskabsvaesen har sin plads 1 buketten. Spe-
cielt skal peges pa, at der i overensstemmelse med den nzvnte opdeling
kan tales om fire hovedomrader for regnskabsinformation, nemlig

1. Lensomhedsanalyser

2. Lensomhedskalkuler (vurderinger)
3. Lensomhedsplanlzegning

4. Lensomhedskontrol.

[ samarbejde med de evrige verktojer er det regnskabsinformationens
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Figur 2. Den grundlegeende informationsmodel og dens hovedkomponenter

primere opgave at vise skoncmivirkningen af pitankte eller realiserede
ledelsesbeslutninger.

Indenfor de [ire nzvnte hovedomrider for regnskabsinformation kan
derfor tages afvigende »transformationsmetoder« 1 brug ved behandlingen
af indtzegter og omkostninger resp. investeringer (aktiver).

Den grundleggende informationsmodel.

Dog galder det, nir spargsmilet anskues helt lundamentalt, at der cksi-
sterer en grundlezggende informationsmodel, der 1 sig indeholder de hoved-
komponenter i virksomhedens Jensomhedsprofil, der vil eller kan blive pa-
virket af de forskellige ledelsestiltag., Det er yderst vigtigt, at savel virk-
somhedsledelsen (informationsforbrugerne) som de regnskabsansvarlige
(informationsproducenterne) forstir og accepterer denne grundmodel, der
er vist i fig. 2.

Det fremgar heraf, at virksomhedsledelsen, udtrykt i ekonomisprog, i
virkelicheden »kun« foretager to ting. Eller sagt pa en anden made: at
alle de forskellige indgreb indenfor virksomhedsstyringen resp. medarbej-
deraktiviseringen eller selvaktiviseringen reelt blot sigter mod at pavirke
to hovedkomponenter i okonomibilledet, Al ledelsesaktivitet sigter saledes
mod (1) at skabe, udvikle eller justere et sakaldt kapacitelsgrundlag, for
pa dette stasted (2) til enhver tid fra omverdenen at »indstyre til virk-
somheden sikaldte dekningsbidragtransaktioner,

Ved dakningsbidragtransaktioner forstis salgstransaktioner resp. service-
ydelser, men der er med dette udtryk peget pa den vigtige skonomiske
kendsgerning, at der almindeligvis til indi@gler fra en salgstransaktion
uleseligt er knyttet visse omkostningsopofringer, sakaldte stykomkostninger
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(eksempelvis ramaterialeforbrug, salgsprovision, indpakningsmateriale ctc.).

Det er derfor disponeringsmeassigt resp. informatorisk af betydning,
at anskue disse to resultatkomponenter i sammenhzng. Da forskellen imel-
lem en transaktions salgsindtegt og dens stykomkostning i moderne sprog
betegnes dekningsbidrag, vil det forstas, hvorfra udtrykket dekningsbi-
dragsiransakiion stammer,

De omtalte salgstransaktioner med deekningsbidrageffekt vil imidlertid
ikke kunne skabes ud af den bla luft. Virksomheden ma som navnt ride
over et kapacitetsgrundlag, d.v.s. en kombination af materielle ressourcer,
menneskelig skaberkraft og evt. udefra erhvervede rettigheder o.l., der gor
det muligt at producere og sxlge de varer eller tjenesteydelser, virksom-
heden udbyder. Det er denne kombination af menneskeindsats, teknologi og
crhvervede fordele, der betegnes virksomhedens kapacitetsgrundlag. Her-
under vil altsa bl.a. findes grunde, bygninger, maskiner {ogsi »informative
maskinerg), transportmidler, inventar samt fast ansatte personer fra sverste
ledelse ud til formand, kontorfolk og i sterre og sterre udstrackning ogsa
den manuelle arbejdskraft. Endvidere udefra erhvervede rettigheder siisom
good-will, patenter, koncessioner o.l. samt assistance fra servicevirksomhe-
der sisom markedsanalyse, reklame, rationalisering, revision m.v.

Man kan som et fxlles trck for disponeringen af alle de her nzvnte
typer af kapacitetsgrundlag sige, at de i modsztning til de for navnte
stykomkostninger ikke disponeres for at blive absorberet 1 en daeknings-
bidragtransaktion, men derimod for at gere det muligt at skabe dazknings-
bidragtransaktioner. Omkostningerne forbundet herved kaldes derfor
kapacitetsombostninger,

Om disponering af kapacitetsgrundlaget skal videre bemarkes, at man
kan tale om tre forskellige kategorier, nemlig kapacitetsgrundlag dispo-
neret for: (1) dxkningsbidragindtjening pé kort sigt, (2) dzkningsbidrag-
indtjening pd lengere sigt, (3) kapacitetsgrundlagsreserve.

I en »going concern« vil det selvsagt vzere pikracvet at besidde den
menneskelige og teknologiske kapacitet, der gor det muligt at »hjemtages
de dmkningsbidragtransaktioner, der ligger indenfor rakkevidde 1 den
nermeste, overskuelige fremtid.

Men for at overleve og fortszette pa lengere sigt er det ogsa nedvendigt
at besidde ct kapacitetsgrundlag, der er til for at skabe fremtidens dack-
ningsbidragtransaktioner. (Eks. produktionsudviklingsfolk, markedsanaly-
tikere, grunde til bebyggelse senere osv.).

Pa grund af den usikkerhed, der er forbundet med at disponere kapaci-
tetsgrundlag, iser for skabelse af dackningsbidragtransaktioner pa lengere
sigt, vil man videre finde dispositioner, der ikke er speccielt disponeret for
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formal (1) eller (2), men narmere mi betegnes som (3) kapacitetsgrund-
lagsreserve, og endelig ma der peges pa, at det iflg. sagens hele natur
nzeppe kan undgas, at der i virksomhederne forelindes unodvendigt kapa-
citetsgrundlag (bade for kortsigts- og langsigtsformal).

Disponering af kapacitetsgrundlag og dekningsbidragtransaklioner har en
to-sidet effekt.

Af modellen 1 fig. 2 vil man se, at de to navnte aktiviteter: udvikling
resp. tilpasning af kapacitetsgrundlag og prestering af daekningsbidrag-
transaktioner har en to-sidet cffekt pa virksomhedens lensomhedsprofil.
Ser vi pa virkningen pa den periodiske indtzgts-omkostningsprofil (drifts-
resultatet), vil det forstés, at disponeringen af kapacitetsgrundlag trkker
kapacitetsomkostninger med sig. For visse kapacitetsgrundlagsdispone-
ringer (iszer anskaffelse af materielle ressourcer), hvor der kan péregnes
en dzkningsbidrageffekt et kortere eller lengere stykke ind i fremtiden, wil
ekonomivirkningen imidlertid i ferste omgang ikke ramme periodens ind-
teegts-omkostningsprofil, men derimod indga som investering 1 status for at
blive transiteret over til og absorberet i fremtidige driftsregnskaber. Dette
ma dog ikke fi laseren til at tro, at de kapacitetsomkostninger, der op-
fores 1 periodens driftsregnskab, giver udtryk for omkostningsvardien af
det kapacitetsgrundlagsforbrug, der er medgaet til netop at skabe periodens
dzxkningsbidragtransaktioner, Der vil normalt i driftsregnskabet altid fore-
findes en raxzkke omkostningsposter, der reprasenterer kapacitetsopofring
med fremtidssigte (eks. lenninger til produktudviklingsfolk, introduktions-
reklame for nye varer, honorarer til rationaliseringskonsulenter m.fL.), lige-
som der selvsagt i sterre eller mindre omfang vil findes kapacitetsomkost-
ninger, der repracsenterer et overfledigt skabt kapacitetsgrundlag.

Som det geelder for kapacitetsgrundlaget, gzlder det ogsa for daeknings-
bidragtransaktionerne. De far ogsa en to-sidet effekt pa lensomhedsprofilen
(jfr. fig. 2). For det forste rammes naturligvis driftsresultatet, dels med
bruttoindtzegter fra det realiserede salg, dels med de til det realiserede salg
opofrede stykomkostninger. Nettoeffekten bliver altsd det realiserede dek-
ningsbidrag. Men i reglen vil ogsi virksomhedens investeringer (aktiver)
blive pavirket af den ferste »dakningshidragpolitik«. Siledes ma der nor-
malt regnes med kapitalbinding 1 varedebitorer og varelagre, indpak-
ningsmateriale etc. alt efter den ferte kreditpolitik resp. lagerpolitik.

Informationsmodellens resultatkomponenter og hovednogletal.

Den grundlzggende informationsmodel 1 fig. 2 er derfor af stor betyd-
ning for kommunikationen mellem management og de regnskabsansvarlige.
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Figur 3. Sammenhangen mellem grundmaodellen, resultatkomponenterne og hovednagletallene

Den reprasenterer et realistisk syn pa virksomhedens ekonomistruktur og
peger pa de (fi) resultatkomponenter, som dette gkonomibillede sammen-
stykker sig af, og hvorledes de er indbyrdes forbundne med, hvad virksom-
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Figur 4. Informationsmodel for scgmenter (Indtzgiskriterier)

hedsledelsen foretager sig. Den understreger ogsa den kendsgerning, at
der for operationelle, informatoriske formal kun cksisterer to omkostnings-
grupper: stykomkostninger og kapacitetsomkostninger. Ligegyldigt hvilken
disponeringsaktivitet man kan forestille sig, vil den ove indflydelse pa en
eller flere af de 1 modellen viste resultatkomponenter, men ikke pa andre.

Derfor ber den regnskabsmzessige transformationsproces bygges op i fuld
overensstemmelse med grundmodellen.

I fig. 3 er sammenhangen mellem grundmodellen og resultatkomponen-
terne understreget ved, at disse komponenter er sammenfert i den sakaldte
»Du Pont Pyramide«, der muligger information om lensomhedsstrukturen
gennem de tre hovednegletal: Querskudsgrad, aktivers omseiningshastig-
hed og afkastningsgrad.

Af fig. 4 ses videre, hvorledes grundmodellen danner udgangspunkt for
skabelsen af en informationsmodel for segmenter af den totale lensomheds-
profil (indtegtskriterier sisom varegrupper, kundegrupper, distributions-
kanaler osv.).

Fire arsager til darlig regnskabskommunikation.

Af det foran beskrevne vil det sikkert forstas, at det savel for virksom-
hedsledelsen som for regnskabsinformationsproducenten er vigtigt at forsta
de skonomiske sammenhznge i virksomheden, dvs. hvorledes virksom-
hedsledelsens forskellige styrings- og aktiviseringsindgreb pivirker resultat-
komponenterne. Uden en fzlles forstaelse og accept af dette begrebsappa-
ratur bliver kommunikation mellem management og de regnskabsansvar-
lige mere eller mindre vanskeliggjort.

Ser vi p kommunikationen mellem de to parter, som den stiller sig i dag,
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ser det ikke for opleftende ud. Der er nzrmest en tilstand af krise mange
steder — 1 hvert fald ofte et ganske betydeligt »kommunikationsgape, der
betyder mere eller mindre ineffektiv regnskabsinformation. Der kan peges
pa i hvert fald fire arsager til denne tilstand: (1) Der mangler ofte onske-
lig information, (2) der produceres pi den anden side ofte overfiodig in-
formation, (3) der produceres urealistisk, d.v.s. 1 skonomisk forstand feji-
aglig information og (4) der produceres whensigtsmessigt redigerel regn-
skabsinformation.

Det kunne vare fristende at fordybe sig i en analyse af arsagerne til
denne tingenes tilstand. Her skal dog blot peges pd nogle hovedarsager. For
det forste er det tydeligt, at sivel management som informationsproducen-
ter i alt for mange tilfzelde har et sa ringe kendskab til ledelsesopgaver og
styringsmetodik, at det skorter pa evnen til at give udtryk for informations-
behovene. En virkning heraf er, at der ikke produceres al enskelig infor-
mation. En anden virkning af dette er, at der produceres for meget pr.
tradition og pr. impuls, hvorved opstar til tider ikke s lidt overfledig regn-
skabsrapportering. Pi grund af manglende forstaelse af ekonomistrukturen,
dvs. af sammenhzngen mellem ledelsesaktiviteterne og deres effekt pi
indtzegts-omkostnings-investeringsprofilen gennemfores stadig i mange virk-
somheder en datatranslormationsproces, tilrettelagt pa et ekonomisk set
urealistisk begrebsgrundlag. Dette far nedvendigvis til felge, at regnskabs-
informationen bliver mere eller mindre fejlagtic med deraf felgende fejl-
agtige indgreb i styringen (isar p.g.a. forfejlet opfattelse af omkostnings-
forlebet). Endelig er der en uheldig tendens til hos mange informations-
producenter at fremstille informations outputtet (rapporter o.l.) uden
tanke pd informationsforbrugernes situation og behov. Det giver sig iser
udtryk i regnskabsopstillinger, der i stedet for at vare enkle, fremtrader
unedigt detaillerede og uoverskuelige uden hensyntagen til grundmodellens
srecept« og uden negletal til at fremhzve det skonomisk karakteristiske 1
det, der rapporteres om.

______ Informatiohsps -Ha;-k_________- Ii
i Data l“f‘?" iz 'D:.rik.
@ * Jﬁw*.* Transformalion mwm*@

Figur 5. Den regnskabsmarssige informationsproces (s. 97).
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Den regnskabsmassige informationspraces.

Af de ovenfor nzevate grunde er der derfor anledning til at understrege,
at der galder visse regler for den regnskabsmassige informationsproces,
safremt man ensker at udarbejde informative outputs, der er brugelige som
informationsvarktejer for forbrugerne (virksomhedsledelsen).

I fig. 5 er i grafisk form segt papeget nogle af de vzasentligste forhold at
tage 1 betragtning i informationsprocessen.

Forst og fremmest seger figuren at understrege, at her er tale om menne-
skevaerk, at sivel informationsforbrugere som informationsproducenter er
mennesker med de i mennesket indeboende egenskaber for at gore fejl og
tage fejl.

Til hejre i figuren soges understreget, at regnskabsinformation er til for
at bruges, dvs. fortolkes af lederne, og altsi omformes til indgreb af den
ene cller anden slags. Idet der henvises til styringsmodellen fig. 1 foran,
mindes om, at der i princippet kan blive tale om fire hovedtyper af regn-
skabsinformation: (1) Analyser (for idéfrembringelse), (2) kalkulationer
(vurderinger) (for beslutningsformail), (3) planer (for kommunikations-
formél) og kontrolopgerelser (for korrektionsformiil).

Arten af informationer inden for disse hovedtyper er ganske vidtspan-
dende alt efter hvilket lederlag, informationen sigter imod. Galder det sé-
ledes omridet analyser, kan her forekomme 2 periodiske hoved- og detail-
analyser af segmenter med det formdl at afspejle effekten af den ferte
forretningspolitik og strategi, savel som omkostningsafvigelsesanalyser pr.
vaerksted eller produkt. Hvad angar kalkulationer (vurderinger) kan der
vare tale om komplicerede investeringskalkuler med evt. langtrzkkende
fremtidseffekt, og enkle stykomkostningskalkuler til brug for bestemmelse af
produktstrategi eller prispolitik.

Hvad angar begrebet planer, kan heri vaere indbefattet langtidsbudgetter,
integrerede lonsomhedsbudgetter, afspejlende effekten af vedtagne hand-
lingsprogrammer péd kortere sigt, over til produktforkalkuler til brug for
omkostningsstandards. Endelig kan lonsemhedsicontrolopstillinger gelde
kortperiodiske resultat- og statusberegninger og opgerelser til kontrol med
segmenter af virksomheden (filialer, afdelinger o.1.) ned til i visse tilfzlde
produktefterkalkuler.

Man vil igen forstd betydningen af, at ikke blot cnkelte topledere, men
hele ledergruppen forstar de foran omtalte skonomisammenhzenge og resul-
tatkomponentbegreber, samt at regnskabsinformationen produceres i over-
ensstemmelse hermed.

I den venstre side af fig. 5 peges videre pa sdataleveranderens« betyd-

7
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ningsfulde rolle. Datainputs, der underkastes den regnskabsmassige trans-
formationsproces, kommer jo mange steder fra. Som hovedregel er menne-
sker indblandet i indsamlingen og registreringen heraf. Til brug for analy-
ser benyttes »faktiske« tal, men til vurdering, planlegning og kontrol ind-
gar ogsi sskonnede« talsterrelser. Hvad de sidste angir, fremghr uden
videre, at her er rum for mange slags fejl og unojagtigheder samt mangler.
Hvad angar sfaktiske« tal, dvs. registrering af, hvad der er hxndt, er de
heller ikke si »sikre«, som man uvilkarlig skulle tro. Iejlregistreringer pa
arbejdssedler og materialerekvisitioner er ikke ukendte, og manglende kon-
trol med indgacde omkostningsmangder forekommer ogsd. Men nir det
geelder talstorrelser, der afspejler virkeligheden, er det dog mere under
selve datainformationsprocessen, de store fejl forekommer.

Som fig. 5 peger pa, er det de regnskabsansvarliges omréide, foruden at
informere og vejlede dataleverandererne for at f& relevante, realistiske data-
input, at styre selve datatransformationen og redigere informationoutputs.
Som det er anfert, ber outputs (dvs. diverse regnskabsrapporter o.l.)
kunne leve op til 1 det mindste tre hovedkrav; nemlig veere (1) mest
muligt realistiske 1 selve veerdiangivelserne, (2) forenklede dvs. summa-
riske og med brug af nogletal i overensstemmelse med grundmodellens
resultatkomponenter og (3) aktiviserende, dvs. foruden ved at fremtraede
summariske ogsi gennem opstillingsform, og ikke mindst ved valg af tekst,
at vaere sit let forstiaelige for laseren, at fortolkninger og konklusioner kan
drages umiddelbart.

Nogle typiske regnskabsmessige lransformationsmodeller.

Det er ikke stedet her at ga narmere ind pa detaljerne i transformations-
processen, dvs. i informationssystemets principper og teknik, men neden-
for skal kort gennemgas princippet 1 nogle typiske regnskabsmassige trans-
formationsmodeller og samtidig gives en antydning om, hvad der er i vente.
Fig. 6 viser en »klassisk« transformationsmodel, der symboliserer manage-
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Figur 6. Ren aktivitetsregistreringsmodel

ment informationen, som den sa ud tilbage i tiden, hvor man udeluk-
kende benyttede det interne regnskabsveesen til at analysere den forgangne
virkelighed, (Ren aktivitetsregistrering).
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Fig. 7. Planstyringsmodel

Datatransformationsprocessen bestod iszr 1 et omkostningsovervaltnings-
regnskab for omkostningsarter over omkostningssteder til sikaldte »om-
kostningsbzerere«, (hvad sidste udtryk angar, hvad vi i dag ville kalde
daeckningsbidragtransaktionerne).

I fig. 7 finder vi en transformationsmodel, hvori er indbygget plan-
storrelser. Formalet med transformationen er at producere informations-
outputs, der frem for alt viser afvigelser mellem plan og virkelighed. For-
malet er med andre ord kontrol og korrektion, idet afvigelserne forudsattes
at sztte informationsforbrugeren i stand til at starte en geremalsproce-
dure, der kan spznde fra en problemformulering over idéfremskaffelse og
beslutning til nye, korrigerede aktiviteter pa det betragtede omrade. Idet
der henvises til omtalen omkring geremalsproceduren foran (fig. 1), min-
des om, at konstatering af afvigelser mellem plan og virkelighed ogsi kan
fore til savel planrevision som til kommunikationskorrektion. Planstyrings-
modellen illustrerer i hovedsagen det interne management orienterede regn-
skabsvaesens nuveerende udviklingstrin.

For ar tilbage begyndte brugen af planstyringsmodeller med indswttelse
al omkostningsstandards pa »omkostningsbeererc« (objcktregnskabet), se-
nere i mere udstrakt grad pa omkostningssteder (funktionsregnskabet).
Siden er der foregaet en udviklingsproces, hvor flere og flere omrader er
inddraget. Forst med kapacitetsomkostningsbudgetter pa alle omkostnings-
steder og ret hurtigt ogsd med daekningshidragbudgetter totalt og pa ind-
taegtskriterier. Her befinder sig nok de fleste foregangsvirksomheder i dag,
men tendensen gar mod helt integrerede lensomhedsbudgetter, der for-
uden driftsbudgetter ogsé inkluderer likvididets- og statusbudgetter.

I fig. 8 er vist en mere avanceret transformationsmodel, der forelebig
ikke er taget i brug 1 forbindelse med den egentlige regnskabsinformation,
men som er i brug p& en lang rakke styringsomrider af anden art, takket
vaere tilstedeveerelsen af computeren. Man kunne kalde modellen Pro-

gramstyringsmodel ¢ller Feed back model,
L
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Ideen i denne transformationsmodel er, at man ikke blot, som i plansty-
ringsmodellen (fig. 7), skaber et informationsoutput, der viser afvigelser
mellem plan og virkelighed, og som derefter afventer et indgreb »udefrae,
d.v.s. fra ledelsen, men at der til samtlige afvigelser fra plandata er pree-
formuleret (programmeret), hvad der skal ske. Gennem denne program-
mering kan der i selve transformationsprocessen ske logiske valg siledes, at
informationsoutputtet fremtraeder som en styringsimpuls, der »af sig selve
meddeler ledelsen, hvad der skal ske — eller 1 en rzkke specielle tilfzlde
direkte griber ind og wndrer aktiviteten (eks. mancraketters fart gennem
himmelrummet styret fra landjordens computere).

Som sagt, fungerer denne model ikke endnu i1 selve regnskabsinforma-
tionssystemet, men pa omrader, der ligger tt op hertil, som f.eks. produk-
tionsplanlaegning, lagerstyring, kunderykning, er man i gang med at benytte
programstyringsmodeller. De omrader, der naturligt forst tages op, er dem,
hvor der forekommer mange repetitive aktiviteter, der i hvert fald over
visse perioder ikke kraver indgreb i programmeringen. Men pa de centrale
omrider for management styring sdsom strategiformulering og bestemmelse
af forretningspolitik, for ikke at tale om langtidsmalsztning og idégrund-
lagsjustering, er der uden tvivl langt igen, inden man med held kan betjene
sig af programstyringsmodeller.

Her bliver snarere tale om at skabe simuleringsmodeller til besvarelse
af spergsmill som: »Hvad, hvis. . .« o.l.

Bortset fra dette aspekt, vil den regnskabsmassige management infor-
mation nok indtil videre have nok at gere med indenfor planstyringsmodel-
len (fig. 7) at udvikle budgetsystemet og frem for alt rense informationen
for petitesser og unedvendige informationsoutput samt bringe transforma-
tionsprocessen mere i overensstemmelse med den enkle, realistiske grund-
model, jfr. fig.2 og 3.



