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Forfatterne horer hjemme pd University
of lowa. Deres synspunkt er, at man ikke
kan najes med at beskmzftige sig med ind-
samling af data til stette for beslutninger
af engangskarakter, nir man beskaeftiger
sig med markedsforing. Man md tage til-
hagevendende sfivel som ikke-tilbageven-
dende problemer i betragtning, nir man
vil orientere om fremgangsmider ved ud-
forskning af virksomhedens marked.

Det bliver derfor et seerkende for denne
fremstilling, at man i tilknytning til den
gengse markedsanalyseproblematik beska(-
tiger sig med de sikaldte Markedsforings-
Informations-Systemer, der defineres som
%. .. procedures, methodelogies, organiza-
tion, software, and hardware elements
needed to insert and retrieve selected data
as required for operating and managing

. marketing activities ...« (5. 17). Det
viser sig ganske vist, at hverken teori eller
praksis har noget szrligt at bidrage med
pa dette omride, endnu. Men synsvinklen
kommer alligevel til at preege fremstillin-
gen.
Bogen falder i 5 hovedafsnit. Det 1, af-
snit har karakter af indfering, mens 2. af-
snit gennemgir statistiske teknikker — stik-
praver, beslutningstagen under uvished,
forsegsplanlzgning — uden bevisferelse,
men med en vis argumentation til sikring
af intuitiv forstielse. Det 3. alsnit, der er
bogens sterste, omhandler indsamling af
interne og externe data med henblik pi

staclig overvigelse al markederne sivel som
ph belysning ad hoe problemer. Det 4. al-
snit behandler dels prognoseteknik, dels
sporgsmalet om vurdering af ¢t markeds
potentiel. Og endelig behandler et kort 5.
afsnit salgsorganisationen med serlig tanke
pi informationsproblematikken.

Forfatterne har dxkket den valgte emne-
kreds pé en tiltalende méide, der er let til-
gxngelig for en civilokonom. Man savner
miske en behandling af reklamesporgsmé-
lene, og det samme galder med hensyn til
produktiorskningen, der heller ikke berores
explicite. Til gengaxld for dette savn fir
man si en orientering om informations-
systemerne i markedsfoeringen, og for man-
ge praktiserende afsztningsokonomer vil
der her vare stof til eftertanke.

Soren Aggebo.

F. E. Emery, ed., Systems thinking, Pen-
guin modern management Readings,
London, 1969, 398 pp.

Emery har opdelt denne artikelsamling
i fem dele: Systemteori, egenskaber ved
iibne systemer, systemets omgivelser, men-
neske-maskinorganisationer som  systemer
cyg systemstyring.

Nir hovedformdlet er at samle system-
gtof til belysning af styrefenomener, ma
det til en begyndelse siges, at denne opde-
ling er relevant,

. Emery har for de enkelte afsnit fundet

en rxkke perler. Selv synes jeg, at de to

klassiske »A logic of systems« og »The
structure and function of organizationg af
henholdsvis Angyal og af Feibleman &
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Friend er fremragende. Det er et aporgs-
mil, hvor meget mere der er at sige om
systemproblematik, hvis man kan sette
dagens information ind i disse to artiklers
problemstillinger.

En bedommelse af stoffets relevans for
problemstillingen styring leder hen til, at
artiklerne al Ashby, Simon, Emery & Trist,
Selznick, samt Ackoff kan lases med ud-
bytte. De pvrige har interessante synspunk-
ter, men méske af mere indirekte karakter.
. Der mangler derimod klassiske artikler
af en del moderne forfattere, f. eks. Beer,
Hall, Wiener, Churchman og Van Court
Hare. En del af denne mangel kan kom-
penseres af Bucekleys store samling af
sModern Systems Research for the Be-
havioral Scicntiste.

Emery's samling er imidlertid 1 sig selv
et si hetydeligt arbejde, at man — prisen
taget 1 betragtning — ikke som interessent
i faget bor undlade at investere i den.

" Det er sikkert lykkedes ham at maksi-
mere systeminformation pr. krone.

Kolosa, Blair J., Introduction to Behavio-
ra Science for Business, John Wiley &
Sons Ltd., Sussex, 1949, 654 5., 97 sh,

Adfxrdsvidenskabens direkte anvendelse
pi virksomhedsledelsessporgsmdl er emnet
for denne fremstilling. Det er en interes-
sant bog ud fra flere forskellige synspunk-
ter. For det forste er det vist forste gang
man har hele adfzrdsvidenskaben samlet
til angreb pi generelle problemer i wirk-
somhedsledelsen.

_ For det andet er det vel forste gang, at
man ser en samling adferdsvidenskabelige
elementer, som i og for sig er anvendelige,
men som alligevel ikke smttes direkte i
relation til de problemer, som de postulerer
at skulle kunne medvirke til losning af.

Pi mig virker bogen nmrmest som en
bedre sammenskrivning af Berelson & Stei-
ners »Inventory of Findingse.

De enkelte afsnit er gode pd den mide.
ac de er tilstrekkeligt omfattende og til-
streekkeliot overskuelize, siledes at leese-

ren faktisk kan ‘tilegne sig stoffet relative
simpelt. Problemet om at anvende den
meget omfattende  information pi egne
analyseproblemer bliver si vedkommendes
egen sag.

Bogen er opdelt i 20 veldisponerede ka-
pitler: Adfardsvidenskab, dens historie,
data, udviklingspsykologi, adfzrd, indlz-
ring, kognitive processer, behov, sprog og
kommunikation, kultur, social struktur, so-
ciale processer, indstillinger og normer,
massekommunikation, grupper, organisa-
tioner, lederskab, politisk adfzrd, ckono-
misk adfmrd og individ, organisation og
samfund.

Sammenligner man denne bog med
Stewart Henderson Britt's store »Consumer
Behavior and the Behavioral Sciencesz er
nzrvaerende bog  koncentreret omkring
grundleggende metoder, medens Britt ghr
direkte pd adfzrdsvidenskabelige opleg til
losning af marketingproblemer.

Disse loses i og for sig med netop de
metoder og med den information, der op-
stilles 1 Kolasa’s bog.

Om man ensker at tilegne sig viden om
adfzerdsvidenskab pd den ene eller pid den
anden mide, bliver et spargsmil om per-
sonlig smag, begge fremstillinger er an-
vendelige.

Bogen anbefales som hindbos.

John F. Hart et al., Computer Approxima-
ticns, John Wiley, New York, 194B.
343 s,

I 1956 anmeldtes i Erhvervsekonomisk
Tidsskrift den hidtidige hovedkilde til ap-
proximative matematiske beregningsmeto-
der. Milne’s og andres fremstillinger er
efterhinden suppleret op med en meget
stor litteratur baseret pd de sidste ti frs
udviklingsarbejde indenfor datamaters ar-
hejdsmulighed pi lesningsomridet.

Nir det_drejer sig om metoder indenfor
tilneermelse til funktioner af de gmngse
typer, finder man i nmrverende fremstil-
ling hvad der er nodvendigt for at kunne



