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Forfatterne horer hjemme pd University
of lowa. Deres synspunkt er, at man ikke
kan najes med at beskmzftige sig med ind-
samling af data til stette for beslutninger
af engangskarakter, nir man beskaeftiger
sig med markedsforing. Man md tage til-
hagevendende sfivel som ikke-tilbageven-
dende problemer i betragtning, nir man
vil orientere om fremgangsmider ved ud-
forskning af virksomhedens marked.

Det bliver derfor et seerkende for denne
fremstilling, at man i tilknytning til den
gengse markedsanalyseproblematik beska(-
tiger sig med de sikaldte Markedsforings-
Informations-Systemer, der defineres som
%. .. procedures, methodelogies, organiza-
tion, software, and hardware elements
needed to insert and retrieve selected data
as required for operating and managing

. marketing activities ...« (5. 17). Det
viser sig ganske vist, at hverken teori eller
praksis har noget szrligt at bidrage med
pa dette omride, endnu. Men synsvinklen
kommer alligevel til at preege fremstillin-
gen.
Bogen falder i 5 hovedafsnit. Det 1, af-
snit har karakter af indfering, mens 2. af-
snit gennemgir statistiske teknikker — stik-
praver, beslutningstagen under uvished,
forsegsplanlzgning — uden bevisferelse,
men med en vis argumentation til sikring
af intuitiv forstielse. Det 3. alsnit, der er
bogens sterste, omhandler indsamling af
interne og externe data med henblik pi

staclig overvigelse al markederne sivel som
ph belysning ad hoe problemer. Det 4. al-
snit behandler dels prognoseteknik, dels
sporgsmalet om vurdering af ¢t markeds
potentiel. Og endelig behandler et kort 5.
afsnit salgsorganisationen med serlig tanke
pi informationsproblematikken.

Forfatterne har dxkket den valgte emne-
kreds pé en tiltalende méide, der er let til-
gxngelig for en civilokonom. Man savner
miske en behandling af reklamesporgsmé-
lene, og det samme galder med hensyn til
produktiorskningen, der heller ikke berores
explicite. Til gengaxld for dette savn fir
man si en orientering om informations-
systemerne i markedsfoeringen, og for man-
ge praktiserende afsztningsokonomer vil
der her vare stof til eftertanke.
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Emery har opdelt denne artikelsamling
i fem dele: Systemteori, egenskaber ved
iibne systemer, systemets omgivelser, men-
neske-maskinorganisationer som  systemer
cyg systemstyring.

Nir hovedformdlet er at samle system-
gtof til belysning af styrefenomener, ma
det til en begyndelse siges, at denne opde-
ling er relevant,

. Emery har for de enkelte afsnit fundet

en rxkke perler. Selv synes jeg, at de to

klassiske »A logic of systems« og »The
structure and function of organizationg af
henholdsvis Angyal og af Feibleman &



