Et begrebsapparat til analyse af distributionens
omkostninger

Af Leir KRISTENSEN®)

I artiklen opridses de principiclie rationaliseringsmuligheder inden for
distributienen. En referenceramme til beskrivelse af distributionsprocesser
og til stotte for omkostningskalkulation introduceres. Bt analyseprogram
beregnet pd praktisk anvendelse skitseres.

1: Rationalisering af distributionens omkostninger

er en opgave, der nok er veerd at ga i gang med, De samlede omkostnin-
ger til varefordeling her i landet skal regnes i milliarder, Grundlaget for
rationaliserende indgreb er kalkuler over de omkostningsvirkninger, ind-
grebene trzkker efter sig.

De problemer, der knytter sig til kalkulation af virksomhedens distri-
butionsomkostninger, er emnet for narvarende artikel.

2: Afgrensning af distributionens omkostninger

Distributionsomkostninger fastlgges her som de omkostninger, der pa-
leber ved udferelse af aktiviteterne i virksomhedens distributionsfunktion.

Afgransningen leser ikke det gamle problem om graensedragning mel-
lem ordreeffektueringsomkostninger, der kan minimeres, og salgsfrem-
mende omkostninger, der skal optimeres.

Denne sondring har til formal at isolere de salgsfremmende omkostninger
med henblik pA handlingsparametermodeller.

Derimod bruges her et organisatorisk afgreenset arbejdsfelt, hvis serlige
omkostningsforhold enskes underspgt.

*) cand. mere., amanuensis ved Det @konomiske Forskningsinstitut, Handelshajskolen
i Ksbenhavn,



3: Sigte

I det felgende opbygges en referenceramme, hvis formal kan udtrykkes
siledes: at beskrive aktuelle eller mulige distributionsprocesser siledes, at
de kan bedemmes omkostningsmaesigt.

Referencerammen indeholder derfor en raekke begreber, der 1 deres
grundidé muligvis kan bruges alment, men i den specifikation, de her har
fiet, er Klart s@regne for distributionsfunktionen. Med henblik pd at dackke
distributionsfunktionens kalkuleproblemer fuldstzndigt, udrustes reference-
rammen imidlertid ogsd med visse kalkulebegreber, der har mere almen gyl-
dighed.

Det fremgar heraf, at artiklen har perspektiver langt ud over distribu-
tionsfunktionen. Og man kunne utvivlsomt na frem til en begrebsdannelse
beslazgtet med den her fremlagte, der har helt generel gyldighed. Men ved
at begranse sig til distributionsfunktionen opnis, at man bedre kan kon-
kretisere kalkulationsvejledningerne, end hvis man befattede sig med om-
kostningskalkulation i almindelighed.

4: T're slags rationalisering
Rationalisering af en arbejdsopgave kan principielt finde sted:

(a): ved indferelse af en ny og billigere kombination af produktions-
faktorer (substitution mellem produktionsfaktorerne),

(b): ved ny og billigere anvendelse af forhindenvaerende produktions-
faktorer (metodeforbedring),

(c): ved at arbejdsopgavens indhold forandres.

Rationalisering efter de to ferste principper ligger inden for enhver virk-
somheds raderum.

Derimod kan rationalisering ved forandringer af arbejdsopgavens karak-
ter vaere betinget af udefra kommende zndringer.

F. eks. medferer forpakning og varedeklaration en nedswttelse af eks-
peditionstiden 1 butikkerne.

Men virksomheden har ogsd muligheder for selv at gribe ind i arbejds-
opgavens indhold.

Hvis f. eks. en grossistvirksomhed bortskacrer smaordrer ved hjalp af
hojere ekspeditionsgebyrer eller ny kundepolitik, kan den fordele samme
varemengde som for, men med mindre omkostninger.

Begrebsdannelsen omkring det sidste rationaliseringspunkt (c) vil fa en
serlig fremtraedende plads, fordi arbejdsopgavernes mangesidighed efter
forfatterens mening ikke er tilstraekkelig erkendt.
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5: Arbejdsmengden beskrives ved belastningsvariable

a. Eksemplet med grossisten, der bortskarer smiordrer, kan ogsa tjene
til illustration af vanskelighederne ved at mdle den arbejdsmangde, der
preesteres. Man kan hezevde, at den omtalte grossistvirksomhed arbejder
mere effektivt end fer, fordi samme preestation udferes med ferre midler.
Men man kan ogsi havde, at den udferer en mindre prastation end fer,
fordi den ekspederer fzerre ordrer.

I den farste konklusion miler man aktiviteten ved varemangden, i den
anden ved ordreantallet. Der hersker imidlertid ikke tvivl om, at belast-
ningens sammensetning har xndret karakter.

Der udskiller sig altsi et behov for at specificere arbejdsopgavens ind-
hold.

b. De forhold, der er afgerende for, hvor sterkt en distributionsaktivitet
legger beslag pa produktionsfakiorerne, kan man passende kalde belast-
ningsvariable.

Belastningsvariable kan finde anvendelse sivel pa enkeltaktiviteter som
pa grupper af aktiviteter,

Insker man {. eks. at vurdere arbejdsmaengden ved udforelse af aktivi-
teten stuvning pi lager, kan belastningsvariable som antal leverancer pr.
dag, vegtmeengde pr. dag, rummaengde pr. dag, leverancernes spredning
over dagen komme pa tale. @nsker man at vurdere arbejdsmeangden ved
udferelse af samtlige lageraktiviteter, kommer endnu flere belastnings-
variable pa tale, f.eks. ordreantal pr. dag, ordrernes storrelsesfordeling
m, m,

Eksemplets mange belastningsvariable illustrerer arbejdsopgavens man-
gedimensionale karakter').

c. En anden sag er sd, at man i praktiske analyser og kontrolopleg tvin-
ges til at veelge et fatal variable til beskrivelse af samtlige distributions-
aktiviteter. Ellers kan man dérligt komme igennem med brugbare resul-
tater.

Dette forhold overfladigger ikke belastningsvariable som begreb. Ganske
vist kan der opstilles en meget lang liste over konkrete belastningsvariable,
som kommer den studerede aktivitet eller aktivitetsgruppe ved. Men ingen

1) G. G. Engstrim fremhzver stierkt betydningen af en klar prastationsfastleggelse.
»Vid alla studier inomdi stributionen ir det nédvindigt att mycket noggrant defi-
niera prestationssidan. Annars ir det mycket oklart vad det fir som jimféres.c (I
Detaljhandelns Rationalisering, Stockhelm 1962, side 21). I et analyseskema, der
skal fastlegge prastationen ved kundebetjening i en dagligvarcbranche, opregner
han 16 enkeltaktiviteter og 16 egenskaber ved arbejdet. (Samme vark side 107).
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ville heller finde pa at forlange af f. eks. en efterspergselsanalyse, at den
skal tage alle influerende forhold i betragtning. Den skal medtage sa
mange og bearbejde dem s vidt, at der er et rimeligt forhold mellem ana-
lysens omkostninger og beslutningens formodede risiko og afkast. En lig-
nende analysetaktik ma gzlde ved udredning af distributionsfunktionens
arsagssammenhange.

6: Produktionsfaktorerne

Det er forbruget eller belastningen af produktionsfaktorer, der i sidste
instans bliver til de omkostninger, der interesserer. Det er fristende at fin-
slibe begrebsapparatet ved at give inddelinger af produktionsfaktorerne.
Man kunne tznke sig inddelinger efter f. cks. felgende kriterier:

art
variabilitet
omflyttelighed.

I si fald métte inddeling efter art nok vzre den primemre, fordi den
klarlzegger substitutionsmulighederne (cf. rationaliseringsprincip (a)). At
produktionsfaktorerne hver har deres seregenskaber og priser er den for-
ste betingelse for substitutionschancer. Men produktionsfaktorernes tekni-
ske delelighed, deres an- og afskaffelsestid®) sivel som muligheden for at
flytte dem om mellem arbejdsopgaverne er med til at afgore, om rentabel
substitution kan ske.

Der er folgelig ingen grund til at fiksere én inddeling af produktions-
faktorerne. Deres egenskaber i alle henseender ma holdes for oje ved op-
stilling af handlingsalternativerne.

7: Ombkostningsvariabiliteten bestemmes bade af belastningsvariable og
produktionsfaktorer.

a. Det er Zakken Worre, der tydeligst har pavist, at omkostningernes
variabilitet beror pi produktionsfaktorernes »og aktivitetens indbyrdes rela-
tive delelighed«®).

b. Generelt oges omkostningsvariabiliteten, nar det pa prastationssiden
er muligt at arbejde til lager, at forudsige arbejdsmeengden i lang tid frem-
over, og at strekke eller afkorte leveringstiderne. I distributionsfunktionen

2y Tidsrummet fra beslutning om an/afskalfelse til faktisk ibrugtagning/[jernelse.
F. cks. opsigelsesvarsel eller demonteringstid.

3y Citeret fra: Zakken Worre, Neglefaktorer i virksomhedens ekonomiske tilpasnings-
proces. Kebenhavn 1967, Generelt behandles emnet side 21-34, specielt for distri-
butionsfunktionen side 37-50 og 97-98.
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eksisterer muligheden for at liegge prasstationer pa lager ikke. Muligheder
for at forudsige arbejdsmeengden er naturligvis til stede, men prognoser
for rummelige perioder er ikke tilstrekkelige for planlzegning af faktor-
indsatsen. Forudsigelser af arbejdets fordeling over korte tidsrum er pa-
kraevede. Dette gzlder ganske seerligt, hvis man af konkurrencehensyn er
engstelig for (som oftest) at streekke leveringstiderne.

Jo kortere kundekeer og jo darligere prognosemuligheder, desto sterre
ma altsd maksimalkapaciteten vaere i forhold til det gennemsnitlige kapa-
citetsbehov, og desto stivere bliver omkostningsstrukturen.

Omkostningerne ved forskellige serviceniveauer er falgelig ikke umid-
delbart en forskel i time- og mzangdeforbrug, men snarere en forskel 1 til-
stedevacrende produktionsfaktorers kapacitet.

c. Et rask overblik over distributionsprocessen viser da ogsa ,at den alt-
overvejende del af produktionsfaktorindsatsen bestar af faktorkapaciteter,
der kun i ringe grad kan disponeres i takt med arbejdsmzengden?).

d. Altsi mi man vie den allersterste intercsse til milingen af distri-
butionsaktiviteternes belastningsegenskaber og produktionsfaktorernes ka-
pacitet. De tekniske koefficienter przeciserer sammenhzangen, jvir. afsnit 9
nedenfor.

8: Metodevariable

cller blot metodebeskrivelser preciserer ideelt, hvorledes produktionsfak-
torerne samuvirker ved udforelsen af en aktivitet eller en gruppe af aktivi-
teler.

Eksempler pa metodebeskrivelser er: forskrifter for blanketgang, for
ankommende varers afkonferering og stuvning, kerselsplanlagning, m.m.{l.

Men det er hensigtsmaessigt at bevare begrebet metodevariabel i en vid
betydning.

En given arbejdsopgave udfores altid efter en eller anden metode. Den
anvendte metode kan vare helt ubeskreven. Miske veksler den fra gang
til gang. I visse tilfxlde er den observeret og beskrevet. I andre er arbejds-
maden endda foreskrevet, idet et metodevalg er gict forud.

Regelmzassigt genkommende, rutinepragede arbejdsopgaver egner sig
for en detailleret og programmatisk metodeforskrift. Andre arbejdsopgaver
af vekslende indhold, hej kompleksitet, stzerkt intellektuelt islet, egner sig
kun for vejledning i principielle vendinger. Men indgreb i distributions-

4} Berge G. Christensen viser i to artikler, at distributionsfunktionen domineres af de
faste og springvis varicrende omkostninger, (Det Danske Marked 1955, side 234 og
1956, side 104).
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processens omkostninger via metodetilrettel®ggelse horer under alle forhold
begrebsmassigt med til rationaliseringsmulighederne.

9: De tekniske koefficienter
a: Begreb

Ved en teknisk koefficient forstds et talmessigt udtryk for, i hvilket om-
fang udforelsen af en aktivitet (resp. aktivitetsgruppe) medforer forbrug
eller belastning af en produktionsfakior.

I sin partielle udformning udtrykkes en teknisk koefficient ved antal ak-
tivitetsenheder pr. faktorenhed eller ved reciprokverdien. Aktivitetsenhe-
den er mileenhed for aktivitetens omfang, d. v.s. belastningens storrelse
milt ved den mest udsagnskraftige belastningsvariabel. Faktorenheden er
maleenhed for maengden af den indsatte produktionsfaktor.

Eksempler pa tekniske koefficienter er: gennemsnitligt emballageforbrug
pr. kolli, gennemsnitligt benzinforbrug pr. udkert ordre, gennemsnitligt
antal kolli stuvet pr. time, gennemsnitligt antal ordrer udkert pr. vogn
pr. dag.

Tekniske kocfficienter er altsd udtryk for, med hvilken effektivitet de
enkelte produktionsfaktorer medvirker i udferelsen af en aktivitet. Der
eksisterer for hver aktivitet én teknisk koefficient over for hver medvir-
kende produktionsfaktor.

b: Entydighed

Men det felger af den forudgiende behandling al belastningsvariablene,
at der ligger en grov forenkling i at udtrykke omfanget af en preestation
ved kun ¢én belastningsvariabel. Sammensatningen af alle de evrige be-
lastningsvariable, der vedkommer aktiviteten, er jo medafgerende for, hvor
hej faktoreffektivitet der kan opnés. Principielt bor altsd resultatet af en
faktorindsats opgores som en mangesidet preestation. Men derved fortoner
mulighederne for at bruge simple tekniske koefficienter sig ogsd®).

[ beslutningssituationer, hvor en raffineret analyse er pa sin plads, kunnc

5% Arne Rasmussen pdpeger samme problem. Under en diskussion af mulighederne for
at besternme produktionsfaktorers kapacitet siges: »In this connection the fact that
the answers are multidimensional and/or qualitative is, of course, not calculated to
facilitate the solution.¢ Og lidt senere: »However, such difficulties do not constitute
sufficient reason for rejecting the specification of capacities with which we are at
present concerned.« Fra artiklen: Semi-fixed (Stepped) Cost in Business Control
Svstems. Bidrag til Cost Problems in Modern Marketing. (Redigeret af Max Kjzr-
Hansen, Kebenhavn 1965).
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man tenke sig, at en aktivitets faktorbelastning ved forskellige konstellatio-
ner af de vedkommende belastningsvariable blev undersogt.

F. eks. kunne det vare rigtigt at studere aktivitetens belastning i hej-
og lavsaeson eller under en ny, planlagt ordretilgang.

Under et enklere, praktisk betonet analysearbejde ma man nok stille sig
tilfreds med observationer af tekniske koefficienter, der kun indeholder
den vigtigste belastningsvariabel.

Fremgangsmaden betyder ikke, at evrige belastningsvariable negligeres.
Blot ma man holde sig for aje, at alle variables samvirkning udtrykkes ved
en relation, der kun indeholder én belastningsvariabel. Si lenge de ovrige,
nzestvigtigste belastningsvariable holder sig i ro, eller deres udsving ophaever
hinanden, er den partielle relation holdbar. Derudover kan man naturlig-
vis supplere med sken over falgerne af, at de evrige belastningsvariable
antager en anden hejde end den i analyseperioden forudsette (gzldende).
Det er i reglen ikke vanskeligt at vurdere, i hvilken retning forandringer
i belastningsvariable pavirker pracstationens tyngde. Derimod er det ofte
umuligt at udtrykke effekten kvantitativt,

c: De tekniske koefficienter og omkostningsforlobet

Realistisk kan det slas fast, at tekniske koefficienter kun er et forsag pa
approximativt at formulere sammenhzngen mellem den studerede aktivitet
og faktorforbruget, resp. faktorbelastningen. De beskriver den ene side af
det dobbelte proportionalitetskrar®), der ma vare opfyldt, for at en om-
kostningsfordeling ikke skal vare arbitrar.

Den anden side beskrives af de monetacre koefficienter, jvir. afsnit 10
lige nedenfor.

Formalet med beregning af tekniske koefficienter er ikke en fordeling af
samtlige omkostninger. I de mange tilfzlde, hvor produktionsfaktorerne
ma settes ind som en til ridighed stiende kapacitet, kan de tekniske koef-
ficienter derimod anvendes til beregning af faktorbelastningen og faktorens
kapacitet. Faktorens udnyttelsesgrad kan da igen tjene som beslutnings-
grundlag ved omallokering eller kapacitetsudvidelser.

d: Kapacitetsbestemmelse

Det er hensigtsmaessigt at udtrykke en produktionsfaktors kapacitet som
det tidsrum, hvori den er til radighed og ikke som en maksimal prestation
pr. tidsenhed, Dette falger af den enkelte prastations mangesidighed og af

#) Se f. eks. Bjarke Fog og Arne Rasmussen: Driftseckonomi IT, Kebenhavn 1966, side
226,
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omflytningsmulighederne. De tekniske koefficienter vis & vis aktiviteten
(aktiviteterne) specificerer udnyttelsen af faktorens kapacitet.

10: De monetere koefficienter
a: Begreb

Disse udtrykker den verdi, hvertil produktionsfaktorenhederne anseites.

Eksempler pa monctere koefficienter er: prisen pr. liter benzin, lennen
pr. arbejdstime, (ansat) takst pr. vogntime.

De udger sammen med de tekniske koefficienter grundlaget for opstil-
ling af kalkuler over omkostningskonsckvenserne ved indgreb 1 distributio-
nei.

b: Vardianswitelsen

Den korrekte vardianszttelse af faktorenhederne er et problem af en
sadan dybde, at det ikke kan leses inden for en tidsskriftartikels rammer.

Nogle stikordsmessige anvisninger til stotte for vardiansazttelsen skal
dog gives. De fremstir som postulatoriske, men skulle kunne lede over-
vejelserne péa rette spor.

Den grundlzggende lesning er den, at faktorenhederne ber verdiansat-
tes ud fra en offerbetragtning.

Denne formulering skyder imidlertid blot problemerne over pa opgercl-
sen af alternativerne,

Mere vejledning er der 1 at fremheeve, at de monetere koefficienters
hojde savel som deres éntydighed beror pd den foreliggende beslutnings-
situation.

Der kan generelt foreligge én af tre folgende situationer:

(a): en variation 1 arbejdsmaengden, hvortil de indsatte produktions-
faktorer kan afpasses fuldt ud,

(b}: en variation i arbejdsmeengden, hvortil faktorindsatsen ikke kan
afpasses fuldt ud, men som ikke medferer forandringer i faktor-
kapaciteten,

(¢): en variation i arbejdsmangden si stor, at den medferer =ndrin-
cer 1 faktorkapaciteten.

Formuleringen af de tre punkter ma ikke hindre, at forandringerne kan
have deres udspring pa faktorsiden,

Hver af disse tre beslutningssituationer kraver sin anszttelse af de mone-
taere kocificienter.



217

Mulighederne for at etablere de tre beslutningssitvationer er folgelig
afgerende for veerdianszttelsen. De er droftet ovenfor i alsnit 6 og 7.
Udover de siledes nazvnte forhold afhanger de monetaere koefficienters
hejde og éntydighed af:
(a): om en forandring i arbejdsmengden /faktorindsatsen kommer til
eller falder bort,
{(b): om produktionsfaktorerne er i eje, om de hyres pd tid cller om
deres fardige prastationer blot kebes som cksterne ydelser.

11: Skitse til et analyseprogram
a: Gyldighed

Det er i konkret analysearbejde, begrebsapparatet skal std sin prove.
Derfor skal der skitseres en procedure for analyse af distributionsfunktio-
nens omkostninger, som narvarende forfatter har brugt med et vist held
i praksis.

Som statte fremlaegges desuden oversigter over aktiviteterne i en typisk
distributionsfunktion, belastningsvariable og metodevariable. Oversigterne
skal betragtes som idégivende til analysearbejdet og til formulering af
handlingsalternativer, men ikke som udtemmende. Fra disse lister og fra
egen deduktion og erfaringsmateriale mi en analytiker udplukke de for-
hold, der er afgerende i hans kalkulesituation.

Udgangspunktet for rationaliserende indgreb er normalt en formodning
om, at en bestemt opgave 1 distributionen kan udfores billigere. Da md-
snaevres de forhold, der skal tages i betragtning ogsh hurtigt, og valget af
metode for materialebearbejdning lettes betydeligt.

Pa dette sted er det imidlertid nedvendigt at tage et mere generelt ud-
gangspunkt, nemlig det, at den samlede distributionsfunktion er under
mistanke for ineffektivitet.

Derved vinder oversigterne 1 almengyldighed, men de taber i verdi som
vejledere 1 konkrete kalkulesituationer,

Af samme grund virker analyseprogrammets generelle krav em under-
sogelse af belastningsvariable, metoder, ctc. swrdeles bombastisk. Et par
forenklingsmuligheder vil dog blive skitseret undervejs; og i afsnit 12,
efter analyseprogrammet, tages analysetaktikken op igen.

b: Analyseprogrammet
(1) Generel beskrivelse af distributionsfunkiionen

Oversigt over samtlige aktiviteter i den studerede distributionsfunktion
soges opstillet. Stromskemaer er ofte velegnede til at vise aktiviteternes
rekkefslge og sammenhzng.
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I skema I er som illustration vist en oversigt over distributionsaktivite-
terne 1 en grossistvirksomhed?). Denne er valgt som eksempel, fordi alle
funktioner er meget veludviklede og ajensynlige 1 en sa typisk distributions-
virksomhed. I en konkret analyse ber aktiviteterne vare noget dybere spe-
cificeret m. h. t. anvendt arbejdsmetode: det lenner sig i reglen kort at
beskrive alternativt brugte metoder (f.eks. ordremodtagelse pr. telefon
eller brev), papirgang og rapporteringsregler samtidig med aktivitetsover-
sigten.

Derimod ber detaillerede studier af arbejdsmomenter henlzgges til et
senere trin 1 analyseproceduren.

(2) Studier i virksomhedens regnskaber

gennemiores med henblik pa at konstatere omkostningernes tyngdepunkter.
Formalet er at udpege de omrader i distributionsfunktionen, hvor det len-
ner sig at analysere i dybden. Her er man stzerkt afhaengig af regnskabs-
vasencts opleg. Det interne regnskab kan i reglen levere oplysninger om

Skema 1. Illustrerende oversigt over distributionsaktiviteter.

Fysiske aktiviteter Informatoriske aktiviteter

INDKEB

Budgettering af art, tid, mangder
Indsamling af information om priser,
leveringsterminer, kvaliteter etc.

Ordreafgivelse
Fallow-up af ordrer
Leveranderkontrol

VAREMODTAGELSE

Hijemtransport

Fusisk modtagelse
Aflesning

Udpakning

Behandling af returgods

VAREMODT., ADMINISTRATIVT

Modtagelse

Kontrol af varer med ledsagepapirer
Afregning

Bogforing af modtagne varer

Begforing af udgifter ved varemodtagelsen

LAGRING
Omemballering
Markning af varver
Stuvning pi lager
Kenholdelse af lager
Opretholdelse af lager
Udplukning fra lager

LAGRING, ADMINISTRATIVT

Registrering i lagerkartotek af varetilgang
Overviigning af lager

Konferering af bestilte varer med ordrekopi
Registrering al vareafgang 1 lagerkartotek

Ty Oversigten er en skematisering og udbygning af Berge G. Christensens [unktions-
oversigt 1 Det Danske Marked 1955, nr. 4, foromtalte artikel.
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SALG
Ordremodtagelzc
Iireditkontral
Ordreudregning
Ordreudskrivning

LEVERING LEVERING, ADMINISTRATIVT
Fmballering af ordrer Adressering af kolli

Pilaesning Udskrivning al ledsagepapirer

Udbringning Konlerering af varepartier med folgeseddel,

faktura, fragthrev
Bogfering af vareafgang
Kundedebitering
Bogfering af udgifter ved levering
Kasseekspedition af kundebetalinger
Kasseekspedition al udgifter ved levering
Behandling af klager

omkostningernes fordeling pa omkostningsarter, men langtfra altid om for-
delingen pa delfunktioner inden for distributionen.
(3) Fastleggelse af aktivitetsenheder og nastvigtigste belastningsvariable.
Her valges for hver aktivitet (skema I} den mest udsagnskraftige be-
lastningsvariabel som milestok for aktivitetsomfanget. Derudover udpeges
ved razsonnement eller analyser de naestvigtigste. Hvor raffineret analyse-
arbejde som f.eks. simulering eller multipel regressionsanalyse er wel-
motiveret, tages de nazstvigtigste variable med ind i materialebearbejdnin-
gen. Ellers ma de blot holdes i erindring og indgi i en verbal kommentar.

I skema II vises en lang rakke belastningsvariable, der kan komme pa
tale. Samme belastningsvariabel kan meget vel berere flere aktiviteter.
Derfor kan variablene ikke samles i grupper med delfunktioner som over-
skrift. Derimod er de segt samlet i grupper, som i aftagende grad kan
underkastes forretningspolitisk pavirkning.

Skema II. Illustrerende oversigt over belastningsvariahble.

|: Materialevariable

Rumfang

Vgt

Flademil

Skrebelighed

Krav til temperaturforhold
Kray til luftlugtighed
Stabelbarhed
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(4) Metodebeskrivelser

Det soges beskrevet, hvorledes de opregnede aktiviteter udferes ved en
kombineret anvendelse af produktionsfaktorerne. Kildematerialet hertil er:
udspergning af de ansvarlige personer, observationer af aktiviteterne, eksi-
sterende arbejdsforskrifter og arbejdsstudier.

I skema III er i stikordsform givet en oversigt over mulige metoder i di-
stributionsfunktionen. Oversigten formar blot at navngive nogle valg-
muligheder og méiske antyde kombinationen af produktionsfaktorer. De
simple stikord ma ikke delge, at der er betydelige analytiske vanskelig-
heder forbundet med at beskrive eller planlzgge en metode for produk-
tionsfaktorernes samvirken.

Metoderne er i skemaet rubriceret efter de aktivitetsgrupper {delfunk-
tioner), som de iszr eller udelukkende bererer, Til sidst omtales dog meto-
der, som krydser flere delfunktioner og ofte ogsii pavirker andre afdelinger
1 virksomheden.

Skema III. Ilustrerende oversigt over metodevariable

l,a; Metoder, der ticer vedrorer indlobsfunkitonen

Disponeringspringip
s»Inspiratoriske indkebspolitik
Behovsanalyser, systematisk idéarhe)de
Budgettilpasning med andre funktioner
Automatisk opfyldning af lager

Rapporteringssystem
Direkte opgerelse
Indirekte opgerelse
Lejlighedsvis tazlling

Bestillingssystem
Kataloger
Fortrykte ordresedler
Annoncekupon
Saxlgerbesog
Telefonbestilling
Brevbestilling
Egen indkebsmanual med priser, terminer, kvaliteter, ete.

Lagerkartotekets organisation
Manuelt
Hulkort
EKodebind
EDB
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Bogloringens oplag
Dogoplag
Hulkort opleg
EDD opleg
Beralingsrutiner vedr. leverandorer og koander
Check
Blankocheck
Giro
Kontant

(D) Fastleggelse af de tekniske koefficienter

Den for hver aktivitet bedst egnede belastningsvariabel valges som ak-
tivitetsenhed og sammenholdes nu med de forskellige produktionsfaktorer,
og tekniske koefficienter soges opstillet og beregnet.

Hvor samspillet mellem aktivitet og produktionsfaktorer enskes beskrevet
ved flere belastningsvariable pr. aktivitet, kan tekmiske koefficienter ikke op-
stilles som simple, partielle forholdstal. Det er da nedvendigt at undersege,
hvorledes forskellige konstellationer af belastningsvariable medferer varie-
rende kapacitetsudnyttelse®).

Maling af tekniske koefficienter er i distributionen overvejende et spergs-
mal om at méle produktionsfaktorernes tidsanvendelse pi de specificerede
aktiviteter.

Kildematerialet hertil er: egentlige tidsstudier eller frekvensstudier over
anvendelsen af mennesker og materiel, medarbejdernes egne notater om
tidsanvendelsen, deres tidsstemplede kort, stillingsbeskrivelser, akkord-
grundlag. Desuden fordres observationer af forbrug af formularer, hjzlpe-
materialer og lign.

Nyt, grundleggende analysemateriale méa ofte fremskaffes.

(6) Fastsettelse af monetwre koefficienter

Herom skal blot anferes, at de monetzre koefficienters hajde og éntydig-
hed helt beror pa beslutningssituationen, sadan som det er vist i artiklens
begrebsmeessige del. (Afsnit 10),

Men cn analytisk beskrivelse af den eksisterende distributionsfunktion
udfert efter programmet ovenfor er et bagudrettet og historisk materiale.

Derfor giver de i virksomhedens reguskab brugte materialepriser, len-
satser og fremfor alt afskrivninger darlig vejledning ved formulering af
monctzre koefficienter til beslutningsorienterede kalkuler.

81 Jvlr. programpunkt (3) og afsnit 9,b ovenflor,



225

(7Y Opstilling og bedommelse af handlingsalternativer

a. Med viden fra de hertil foreliggende analyseresultater seges forslag
til indgreb opstillet.

b. AEndringer i belastningsvariablenes hejde, herunder ogsa generelt
stigende arbejdsmzngde, kan bedommes realt pi grundlag af den fore-
liggende analytiske beskrivelse. Hvis metoder og produktionsfaktorer bi-
beholdes, og hvis tekniske koefficienter forventes at holde stik, mangler
kun indsztning af monetare koefficienter for at omkostningsfelgerne kan
opgeres.

c. Derimod rejser kravet om yderligere analyse sig, hvis indgrebene
omfatter metodeforbedring, og analyseprogrammets punkt 4 og 5 gen-
tager sig, men nu anvendt pa patznkte processer.

Prospektive metoder og de tekniske koefficienter, der felger deraf, ma
bedemmes ved egne cksperimenter, sken eller eksternt materiale.

d. Der kreves ogsa undersagelse af metoder og tekniske koefficienter,
hvis en egentlig fakforsubstitution enskes gennemfert. Kildematerialet her-
til md i reglen hentes udenfor virksomheden,

e. Vejledningerne for fastsattelse af monetere koefficienter folger ikke
den hervarende gruppering af indgrebene, men andre kriterier, cf. punkt

(6).

12: Lidt analysetakiik
a: Formal
Med henblik pa at optimere analysearbejdet skal her fremlaegges nogle

overvejelser om forenkling af funktionsbeskrivelsen og et forslag til regi-
strering og bearbejdning af de fornedne data.

b: Forenkling af funktionsbeskrivelsen

«, Man kan ofte forenkle funktionsbeskrivelsen ved s& vidt muligt at
gore forskellige tekniske koefficienter ensbenevnte. Der vil vzere nogle fa
aktivitetsenheder, som formér at beskrive omfanget af flere forskellige ak-
tiviteter; og der vil vaere nogle i produktionsfaktorer, som er indblandet
i udferelsen af adskillige aktiviteter. Disse aktivitetsenheder og produktions-
faktorer placerer sig selvfolgelig centralt i en analyse, som sigter pi kon-
trolopleeg eller rationaliserende indgreb. Jvfr. artiklens afsnit 5).

%) Helge Andersen har i en praktisk gennemfort analyse af kunders rentabilitet demeon-

streret, at nogle fi belastningsvariable kan give tilstreekkeligt grundlag for indgreb.
Det Danske Marked 1961, side 10 og 11.
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Der vil endvidere vaere aktivitetsenheder, som forekommer i et fast for-
hold til de centralt placerede. Hvis f. cks. ordreliniernes gennemsnitsantal
pr. ordre og deres spredning ligger relativt fast, kan ordremzngden ind-
traede som aktivitetsenhed 1 stedet for ordrelinier i1 en teknisk koefficient,
hvor ordrelinier egentlig var det mest korrekte mal, og beskivelsen for-
enkles.

Relationen mellem de to belastningsvariable ma da lejlighedsvis kon-
trolleres ved stikprover.

Tilsvarende medferer omflytningsmulighederne, at tekniske koefficienter
kan forenkles fra faktorsiden. Hvis I. eks. nogle konkrete arbejdsopgaver
lige gerne kan henlagges til lagerarbejdere og administrativt personale,
kan de tekniske koefficienter vedr. disse opgaver formuleres som przestation
pr. ubenzvnt mandstime.

#. En sidan sammenkadning af de tekniske koefficienter kan ofte med
fordel henlzgges til et tidligt tidspunkt i analyseproceduren, hvor malinger
og detaillerede metodcbeskrivelser endnu ikke har fundet sted.

I mange tilfzelde kan det konstateres ved rzsonnement, hvilken formu-
lering af de tckniske koefficienter der er bedst egnet for hver aktivitet. Og
de centralt placerede aktivitetsenheder og produktionsfaktorer kan findes
ved cn inspektion af razkken af tekniske koefficienter.

Ligeledes kan man med deduktive overvejelser komme langt i retning
af at finde beslegtede belastningsvariable og omflytningsmuligheder. En
sadan fremgangsmade, der naturligvis billiggor analysearbejdet vasentligt,
er imidlertid ikke helt risikofri: Man kan ikke med fuld sikkerhed wvide,
hvilken belastningsvariabel der er den bedst egnede som aktivitetsenhed,
for man har malt samvariationen mellem faktorudnyttelsen og hver af de
mulige belastningsvariable,

Og man kan slet ikke erstatte aktivitetsenheder mellem to tekniske koef-
ficienter, uden at bandet mellem de to aktivitetsenheder underseges. Der-
imod er kravet om analyse beskedent, for at produktionsfaktorernes omflyt-
ningsmuligheder skal kunne fastlzgges.

Det er nzrvacrende forfatters opfattelse, at man kan forenkle funktions-
beskrivelsen i ganske gennemgribende grad, for egentlige milinger og
metocebeskrivelser ma ivarkswttes,

c. Kl forslag tl registrering

Som skema IV er vist et analyseskema, der har til formal at registrere
alle detailler omkring hver studeret aktivitet. Kolonneoverskrifterne refe-
rerer sig noje til de foran fastlagte begreber. Produktionsfaktorerne er ind-
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delt i grupper med substitutionssynspunktet som grundlag; men inddelin-
gen beretter ogsd ganske godt om faktorernes delelighed').

I skemaet er givet et helt hypotetisk cksempel pa, hvordan aktiviteten
stuvning pa lager udferes. Saledes kan koden 3.3 betyde: lagringsfunktio-
nen, aktivitet: stuvning. 3.3.1.2 kan betyde, at samme aktivitets omfang
beskrives bedst ved antal kolli, nzstbedst ved antal varelinier.

Videre kan 3.3.1.2.0.3 betyde, at stuvning ikke kraver hjzlpematerialer,
men eksterne ydelser 1 form af kwh.

Metodebeskrivelserne er ikke cgnede for kodning, da der cksisterer mindst
én metode for hver aktivitet, og da en metodebeskrivelse i sig selv er
mangedimensional.

Et indtryk af metoden far man dog af den kodede faktorkombination,
og det er jo altid muligt at gi tilbage til aktivitetskortct. Hvor flere meto-
der pr. aktivitet forekommer, kunne man overveje at friholde en position
1 koden til at markere dette forhold uden dog at navngive metoderne.

Eksemplerne antyder, hvilke muligheder der ligger i kodereglerne og
dermed i summationer over de kodede data.

De skitserede koderegler tillader summation over forekomsten al akti-
vitetsenheder, andre belastningsvariable og produktionsfaktorerne. Tilsva-
rende ma omflytningsmuligheder og faktorernes tekniske delelighed ogsi
ind i kodningen, hvis bearbejdningen ikke skal vare alt for besvaerlig.

Analyseskemaerne egner sig ogsa til en tentativ beskrivelse af distribu-
tionsfunktionen uden observationer og milinger, sidan som den er fore-
slaet ovenfor under punkt b.

Skemacrne kan naturligvis ogsa anvendes til skildring af patenkte me-
toder, faktorkombinationer, etc.

13: Afrundende bemearkninger

Distributionsfunktionens szrkende er pi aktivitetssiden de mangesidige
prastationer og pa faktorsiden de halvfaste og faste omkostninger.

Funktionens kalkuleproblemer synes at kunne leses ved hjzlp al en
szrlig begrebsdannelse til beskrivelse af distributionsprocesser og ved en
rubricering af handlingsalternativerne ud fra almene principper for dis-
ponering og kalkulation.

Artiklen reprasenterer et forseg pa at veere deekkende i begge retninger.

10} Andre faktoregenskaber har interesse, of. afsnit (6) ovenfor. Men den her brugte
inddeling forekommer mest givende som primeert grundlag.
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