Foretagens planering av nya produkter —
en informationshanteringsprocess

Av BENGT SANDRULL¥)

Det wvisas hur [orestillningen om féretaget som ett dppet, socialt system
kan anvindas vid en analys av [6retagets planering av nya produkter. Tre
olika fall av produktplancring urskiljes, nimligen produktvariationer, nya
produkter inom ctt kiint produktomride och nya produktslag. Fyra olika
siitt att karakterisera ctt fdretags omglvning utviljes och stilles samman
med de tre slagen av produktplanering i en matris. Av de olika fall zom
framkommer 1 matrisen stiller uppkomsten av nye produkter eller produkt-
slag i en massmarknad de stirsta kraven pd [Gretaget.

1. Den teoretiska utgingspunkten fér en analys av planering av nya pro-
dukter i foretag utgdres av en forestillning om foretaget som ett dppet,
socialt system. Systembetraktelsesittet innebér, att man beskriver féretagen
som bestdende av ett antal komponenter som #r férenade med varandra
med vissa relationer. Med avscende pa en viss tidpunkt eller viss tidrymd
bildar ménstret av relationer och komponenter en struktur. Processer anger
systemets beteende Over tid, exempelvis tillviixt eller sortimentsféréndring.
Inom ramen fér foretagets struktur pagar olika slags interna aktiviteter.
Ett system dr Sppet, nir det férckommer tillflode och utfléde. Ifraga om
foretag kan man skilja mellan tillfléde och utfléde av material, pengar,
arbetskraft och information (se figur 1). Ett socialt system ir ett sidant
system, 1 vilket de sociala relationerna mellan olika personer eller grupper
ar av stor betydelse for hur systemet fungerar.

*} BIAR och Universitetet 1 Lund.
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Figur. 1. Principfigur {6r ett Gppet system.

I den ekonomiska teorin har av tradition studerats dels materialflode
och materialomvandling (produktionsteori), dels penningflodet och pen-
ningtransaktioner (finansiering och redovisning). Informationsflédet och
informationshantering har fitt en blygsammare roll i forskningen, dven
om man under rubriken marknadsféring studerat bade det slags informa-
tion som féretaget avger i form av siljfrimjande atgérder och konsumen-
ters mottagning av denna information. Foretaget som sidant har dock i
marknadsféringssammanhang behandlats som en »black box« och intresset
har oftast ensidigt knutits till den informationsstrm som fdretaget riktat
mot konsumenterna. I ekonomisk teori betraktas foretaget som ett dppet
system men ddremot inte som ett socialt system,

I organisationsforskningen trider arbetskraften och de sociala relatio-
nerna i forgrunden, framférallt med avseende pa de interna aktiviteterna.
I liten utstrickning har informationshantering och informationsfléde be-
handlats ocksa i organisationsteori. Under senare tid har organisationsfor-
skarna blivit pa det klara med att informationshantering utgor de viktigaste
aktiviteterna i nutida foretag. Information anviindes hir négot lasligt i
betydelsen »data med mening«, dvs data som tolkas pd nagot sitt,

Ovan namndes den grundliggande [orestillningen: »Foretaget ir ett
Oppet, socialt system«. Till detta kan man nu ligga: ... »vars viktigaste
aktiviteter ir informationshantering«. Nedan diskuteras nigra olika slags

oppna sv_.rstem.
B a8 T e ST T TS S, TSR L, DO a0 M eI T e T L

— Mekaniska system. Detta dr den klassiska forestillningen hos eknnomer
och psykologer (maskinmodellen). Ett mekaniskt system befinner sig 1
jamvikt, och tillflédet ir lika med utflédet (inklusive spill). Det tekno-
logiska studiet av organisationen (effektivitetsstudier, scientific manage-
ment, operationsanalys och management science} anvinder en maskin-
analog.

— Organiska sysiem. Detta ir biologernas forestillning om organismer som
uppnér jimvikt genom homeostasis, dvs en miéngd reglerinstrument som
reagerar for forindringar i omgivningen inom vissa grinser. Psykolo-
gerna tog upp denna férestiillning i behaviorismen, i vilken minniskan
i princip ses som en stor ratta, Organisationsforskare av human relation-
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skolan utgdr ofta frin denna férestilllning, liksom funktionssociologerna
(Parsons, Kahn, m {l).

- Sociala system. Psykologerna upptiickte snart, att minniskan inte enbart
var en stor riitta, utan en ny forestillning behdvdes, Lewins gestaltpsyko-
logi och pa denna grundade vidareutvecklingar gav upphov till en ny
forestillning om miinniskan, som den som ocksd kunde férindra sine
betingelser. Minniskan kan i viss utstrickning medvetet paverka sin
omgivning. Dessa tankegingar har bérjat triinga in vid studiet av system,
som bestdr av flera minniskor, dvs sociala system. I sidana system upp-
ritthilles relationerna med omgivningen med hjilp av strukturbeva-
rande och strukturforindrande mekanismer (jamvikt dr inte lingre en
adekvat beteckning). Bland sociologer ir det frimst Buckley och Emery,
som har detta synsitt. Ocksi ibland organisationsforskare har man birjat
applicera denna forestillning, som bl a tillimpas pa langsiktsplanering
och produktplanering.

2. I en organisation finns komponenter med olika speciella uppgifter, t ex
styrkomponent, informationsmottagare och minne (se figur 2). Den in-
formation som forekommer kan klassificeras med avseende pi innehallet
i foljande principiella kategorier (enligt Buckley, 1968, sid 56):
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Figur 2. Bt organisatoriskt system,

I foretaget frekommer olika sorters processer for att sdka och bearbeta
data. Det sker t ex ett sbkande i omgivningen efter nya data, som inte
omedelbart férindrar systemet. Exempel pa sadant stkande dr marknads-
analyser och inhiimtande av teknisk information, Det férekommer ocksd
sokande efter nya externa data, som forindrar kommunikationskanaler
och/feller systemstrukturen. M a o det férekommer inldrning. Exempel pé
detta #r nir ett foretag byter distributionskanal eller féréindrar sin bransch-
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tillhérighet. Fortlopande brukar interna data registreras i féretagen. En
stkprocess kan avse att Astadkomma medvetenhet om nya forhédllanden.
Savil 1 omgivningen som i f6retaget férekommer killor till variationer.
I systemteorin visas, att det kriivs en minsta mingd variation for att ett
organisatoriskt system skall kunna vara i samklang med en viss forinderlig
omgivning. I {oretaget férekommer urvalsmekanismer, som styr vilka delar
av omgivningen som foretaget kommer att inrikta sig mot. Dessa urvals-
mekanismer piverkar vilka data som kommer att uppmirksammas, A
andra sidan paverkar data ocksd sjilva urvalsmekanismerna, liksom kri-
terier for virdering av de data som inhiimtas, Ett visentligt drag i 6ppna,
sociala system #r forekomsten av cirkulira dterkopplingsmekanismer (se
Buckley, sid 128).

Produktplanering som ir ett vidare begrepp én produktutveckling ir en
process {Or informationshantering, som leder till {oriindringar i produkt-
sortimentet. Produktplaneringen sker i ett delsystem i foretaget. Fran om-
givningen fordelas resurser 1 {éretaget, varav en del tillféres produktplane-
ringssystemet. Ifran omgivningen kommer ocksa information till foretaget
som fordelas och féres ut till olika delar av foretaget. Produktplanerings-
systemet star dessutom i direkt kommunikation med delar av omgivningen.
Som resultat av produktplaneringsarbetet erhalles dels nya insikter (in-
formation) som kan {dras ut i féretaget, dels nya produkter som efter pro-
duktion och {érsiljning kommer marknaden till godo. Om dessa nya pro-
dukter accepteras av marknaden, erhiller foretaget ett resurstillskott. Detta
principiella resonemang &r avbildat i figur 3.
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Figur 3. Produktplaneringssystemet [P-systemet}. Kiilla: Sandkull 1968, sid 143,
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3. Hur organiseras ett foretag, som finns i en viss omgivning, si att det
har en produktplanering som ir tillfredsstillande bade fran foretagets och
konsumenternas synpunkter? Fragan tyder pa, att vi onskar studera rela-
tionerna mellan foretagets organisation och dess omgivning, foretagets
organisation och produktplaneringen samt féretagets omgivning och pro-
duktplaneringen.

En produkt kan definieras som cn uppsittning egenskaper (a, b, ¢,
d, ...), av vilka nigra dr karaktiiriserade {6r produkten. Vad som upp-
fattas som viktiga egenskaper dr beroende av betraktaren. I foretaget lig-
ger man frimst mirke till de transformationer som utgingsmaterialet un-
dergér, dels i produktionen (T), dels i marknadsforingen (). Konsu-
menten & andra sidan uppfattar produkten som bestiende av egenskaper
som ir relaterade till produktens anvindning (P). En produkt sett frin
bida parter kan alltsa beskrivas som (T, M; P).

Produktférindringar innebir, att en eller flera egenskaper foréndras,
att en egenskap forsvinner eller att en cgenskap tillkommer. En ny produkt
forekommer definitionsmissigt endast om det sker en foriindring av sivil
(T, M) som (P) i nagon karaktiiristisk egenskap. Man kan nu se olika
fall av produktplanering berocende pa graden av produktférindring, t ex:

— produktvariationer (np 1)
~ nya produkter inom ett kidnt produktomrade (np 2)
— nya produktslag eller produktinnovationer (np 3)

Féretagets omgivning kan beskrivas med hjilp av ett stort antal dimen-
sioner. Har viljes ut nigra f3 dimensioner for att karaktirisera ett begriin-
sat antal fall:

stabil omgivning (a)

icke stabil omgivning (b)

konsumenterna bestiiller nya produkter (b 1)

konsumenterna kan inte bestilla nya produkter, dvs en massmarknad
(b 2)

manga foretag (b 21)

- fa foretag (b 22).

|

En matris kan nu géras upp fér sambandet mellan olika sorters nya pro-
dukter och olika fall av omgivningar. '
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Figur 4. En matns f6r produktplanering och omgivning,

[ en stabil omgivning medfér utveckling av nya produkter som inte
blott ir variationer av en existerande produkt en siadan paverkan, att den
inte lingre ir stabil. I en stabil omgivning som [ortsitter att vara stabil
ar alltsd endast ett fall aktuellt. Planering i en stabil milj6, som syftar till
produktvariationer, astadkommer sannolikt ¢j nigon stérre férindring vare
sig 1 organisationen eller i dess omgivning. Denna typ av produktplanering
torde kunna ske pa samma siitt som andra i foretagen forekommande verk-
samheter med ringa osiikerhet, dvs rutinisering, programstyrning, formali-
sering, tidsplanering, etc. Till skillnad frin andra aktiviteter kriiver pro-
duktplaneringen ofta, att flera avdelningar medverkar. Det krivs siledes
en fungerande samordning. Vissa svarighcter kan foreligga att fa en
adekvat marknadsinformation. Den tekniska informationen kan betraktas
som 1 huvudsak given. { Jimfor fallredovisningen i Normann, 1969).

I en instabil omgivning ir inte produktvariationer tillfyllest, sivida inte
samtliga konkurrenter ocksa istadkommer enbart produktvariationer, nagot
som kan ske 1 fall b 22, Befintliga kunskaper om produkteyklers allmiinna
forlopp visar, att produktvariationer inte dr tillrickligt efter en wviss tid.

(Se figur 3).

l produktvariationer

> tid

Figur 5. En produkieykel.
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Om framtagning av nya produkter sker pa uppdrag av en bestillare, ar
det bestillarens sak att ange vilka egenskaper som han vill skall inga 1 den
nya produkten. I minga fall dr kraven sidana, att tillverkaren inte kan
astadkomma den 6nskade produkten. Tillverkaren fareslar kanske en modi-
fikation i ndgot avseende. En vixelvist ford dialog om 6nskade och méjliga
egenskaper resulterar i det positiva fallet sa smaningom i en 18sning som &r
tillfredsstillande for bestdllaren och som iir genomforbar for tillverkaren.
(Se figur 6).
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Figur 6. Principskiss dver informationshanteringen vid bestiilld produktutveckling.

Tva problem foreligger i detta fall, nimligen dels att leda en utveck-
lingsavdelning, dels att uppritthalla en fruktbar dialog med bestillaren.
Bigge dessa fenomen ir studerade och relativt vil kinda (t ex Pelz &
Andrews, 1966, Ramstrém & Rhenman, 1966 och Roberts, 1964).

Om produktplaneringen sker fér en massmarknad, har foretaget ingen
samtalspartner som kan ange vilka egenskaper som dr 6nskvirda. Fore-
taget stir infér uppgiften att tiinka sig en framtida kombination av egen-
skaper, som ir sadana, att produkten iir mdjlig att marknadsféra samt
att den betraktas som onskvird av konsumenterna. Det kan féreligga vissa
svarigheter att beddma pa ett korrekt siitt vilken utveckling av de tckniska
cgenskaperna som #r mojlig att Astadkomma. De storsta svarigheterna
innebir dock att inhdmta information som belyser vilka egenskaper som
konsumenter vid en framtida tidpunkt anser nodvindiga och Onskvirda.
Det @r uppenbart, att dct endast i undantagsfall &r mojligt att 16sa ovan
angivna problem med hjilp av konventionella planerings- och prognos-
metoder, eftersom dessa arbetar med antagande om sikerhet eller nistan
sikerhet. I ringa grad beaktas foér Gvrigt 1 dessa en successiv tillforsel av
ytterligare information.
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Den {orsta forestillningen om ett nytt projekt kan beskrivas som en upp-
sattning egenskaper som inte ir specificerade i detalj. Ofta édr dessa cgen-
skaper uttryckta i foretagstermer, dvs tckniska eller marknadsmissiga egen-
skaper. Foretagets utvecklingsarbete bestar tydligen av att transformera
denna f@rsta uppsittning till en mera definitiv uppsiittning egenskaper som
uppfyller olika sorters krav. Tidigare har angivits att en ny produkt skall
vara mdjlig att producera och marknadsféra samt 6nskvird av konsumen-
terna. Den forsta uppsittningen av egenskaper som ett projekt har mot-
svarar en viss mingd information om de tekniska férutsittningarna och om
forutsittningarna att tillfredsstilla vissa behov. Denna information ar
normalt otillrickligt for ett definitivt stéllningstagande om att produkten
skall tillverkas och marknadsforas. De brister som férekommer i det be-
fintliga kunskapsliget om ett projekt miste avhjilpas. Tekniskt utvecklings-
arbete dr nédviindigt for att sikerstilla vissa tekniska egenskaper samt att
produkten ir produktionsduglig. Framforallt behvs information om for-
utsittningarna for att konsumenterna skulle vilja efterfraga den planerade
produkten. Hirtill kommer en beddmning av vilka mdojligheter foretaget
har att i sin marknadsféring paverka konsumenternas uppfattning om
produkten. Ett viktigt inslag i anstriingningarna att transformera ett pro-
jekt till en firdig produkt bestir 1 samordning av de tekniska egenskaperna
och de egenskaper som konsumenterna férvintas vilja efterfriga. Detta
samordningsarbete #r en fortgiende process. Emedan utvecklingsarbetet
bedrives av personer som tillhr olika avdelningar i foretaget 4r det ocksa
nodvindigt med en samordning mellan dessa olika personer. Den utifrin
inflytande informationen om konsumenterna maéste bearbetas och spridas
till berérda delar av foretaget.

De organisatoriska problemen i detta fall (b 2) kan sammanfattas i f6]-
jande:

— att astadkomma en samordning mellan de personer i1 foretaget som dr
inblandade

— att astadkomma ett informationstillfléde dels om de tekniska forutsitt-
ningarna, dels om vad konsumenterna kan tinkas vilja efterfraga

— att dstadkomma en fortlépande insamling och aterféring av ny informa-
tion, varvid informationen om konsumenterna 4r den viktigaste, eftersom
den i stor utstriickning saknas i foretaget i utgangsliget.

I litteraturen har redovisats en viss kunskap om hur samordning kan
istadkommas mellan olika avdelningar (se t ex Burns & Stalker, 1961).
Man vet betydligt mindre om de tvd andra punkterna (fér en analys, se
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Sandkull, 1968; jamfor ocksa Wickstrom, 1965). Stkbeteendet i dessa si-
tuationer Ar sannolikt i viss min standardiserat i olika foretag. Det ar
emellertid troligt, att vare sig dessa sbkprocesser eller virderingskriterier
som utnyttjas ir medvetna och redovisade. Det ir féga utforskat i vilken
utstrickning det foreligger skillnader, som har betydelse fér produktplane-
ringens bedrivande, mellan {éretag 1 oligopolsituationer (b 22) och féretag
med minga konkurrenter (b 21). Av vad som ir kiint om oligopol r det
méjligt att formulera vissa pastienden, som har ett visst empiriskt under-
lag:

— Det har storre betydelse for oligopolftretag éin fér andra vem som kom-
mer forst med en ny produkt.

— Ett stort och viilkiint foretag i oligopolsituation har inte rdd att sitta

- sitt rykte pa spel genom att slippa ut en produkt som dr opalitlig.

— Det finns en tendens bland foretag 1 oligopolsituationer att undvika
osikerhet, nigot som féretagsledningen medvetet mste motarbeta, om
den &nskar dstadkomma nya produkter i tillfredsstidllande omfattning.
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