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i et informationsomkostningsbegreb, som
bliver den tredje egenskab ved informa-
tionskomponenten,

Disse komponenter fordeles nu ud pit
beslutningspunkter efter de | organisatio-
nen givoe aktiviteter og den interaktion,
der findes mellem disse, siledes at infor-
mationsamkaostningerne  minimeres. Dette
sker under visse forudstninger vedrarende
autoritetslorholdene, specielt om disse cr
éntydige eller flertydige.

Selve fordelingsproceduren sker 1 prin-
cippet ved simulation af alternative »in-
[ormationsstrategiers og  dertil svarende
rheslutningsstrategiere  for
Ved sammenligninger kan den bedste sam-
lede strategi udvealges, og styrecifektivite-
ten or optimeret, subsidizrt har man nfer
en tilfredsstillende effektivitet

Princippet om informationens interferens
med  beslutningsmodellerne og  disses {or-
deling pd beslutningstagere md anses som
ubiyre wvigtigt. Ramstrims oplieg har pio-
nérkarakter, han har skabt en basis at ar-
bejde videre pd. Endemilet md vere at
sore interaktionen mellem information og
Leslutningsmaodel og beslutningstager ope-
rationel, siiledes at princippet kan virkelig-
vores 1| normale virksomheder, Dette for-
drer en videre forskning, men lyset skim-
tes forude.

aktiviteterne.

Bengt Sandkull: On Product Changes and
Product Planning, Studentliteratur.
Lund, 1948, 191 sider.

Produktplanlegning og herunder  spe-
cielt produktudyikling indgir (eller burde
indgi) som handlingsparameter i de [leste
virksomheders Mexd
den viegt, der fra praktikeres side er lagt
pit onsket for forskning omkring produk-
planlicgning, er det besynderligt, sa lidt
man egentliz ved herom.

Det er derfor swrdeles & propos niw
Pengt Sandbull har valgt at belyse detie
emne; der er et abenbart behov for en
kulegravning af de mange problemstillin-
ger omkring produktplanlegning.

fremtidsovervejelser.

Produktplanlkegning vedrorer aktiviteter,
som har Gl formdl at wendre et produkes
sammensetning. Sardknll er herunder kun
interesseret i nye produkter. Spoargsmilet
er sil, hvorledes man skal analysere pro-
duktplanlxgningsprocessen,

I Sandiulls analyse indgir tre hoved-
komponenter: 1) selve produktet, konsu-
menten/keberen og  organisationen, som
disse er beskrever § litteraturen, 2) empiri-
ske beskrivelser af erfaringer med produki-
planlegning og 3)  beslutningsprocessen
omkring produkiplanlegningen.

Analysen af produkt- og konsumentlitte-
ratur giver folgende st afl nodvendige
cgenskaber til beskrivelse al et produke:
fysiske og tekniske atwibutter, marketing-
nuossige attributter o endelig konsumen-
tens perception af disse 1o sicl. Enlwver
wndring 1 attributier giver ex definitione
en produktiendring. En nodvendig betin-
zelse for et myt produkt ev imidlertid -~
elter Sendkulls opfatielse — en endring
af kebernes perception sammen med en
wendring i enten e [ysisk-tekniske attri-
butter eller de marketingmaossige eller evt.
en mndring 1 begge disse. Sendbull giver
i en specialanalyse et [int chsempel pd, at
denne klassificering kan lade sig anvende
til beskrivelse af et nyt produkt.

Hvad derimod [orholdet mellem »virk-
sombeds og produkiplankegning eller »or-
ganisatione og produkiplankegning angir,
er sidanne relationer fbenbart vanskelige
at fastlegge bade for beskrivelseslormal og
ikke mindst for vejledende formil, altsi
svar pia hvorledes en organisation bor se
ud for at f. cks. fremme produktudvikling.
De empiriske beskrivelser al produktudvik-
lingsfienomener synes ikke at give meget
12 basis afl hidtidige referencerammer; men
det or jo muligt, at Sandknlls begrebsdan-
nelse kan vise sig mere frugthar 1 fremti-
dige empiriske analyser.

Det er tydelict, at det er det sidste
problem, beslutningsproblemet, som  har
[orfatterens storste interesse, oz det er da
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cesd her tillobene til innovationer i teori-
oplattelsen kommer frem.

Jeg har forstiet Sandkulls opleg pi den
mide, at han mener, at der fra et beslat-
ningsteoretisk synspunkt ikke er forskel pi
produktplanlazgningsbeslutninger og  alle
andre beslutninger i en virksomhed. Derfor
kan man anvende helt generelle analyse-
metoder, herunder evalueringsmetoder og
problemlesningsmetodik. Serlig interessant
er Sandkulls oplxg til en multidimensional
evalueringsmodel, som skulle kunne inde-
holde en lang rickke vurderingskriterier
knyttet til de enkelte attributter i pro-
duktet. 1T den foresliede anvendelse op-
trieder den imidlertid som én-dimensional,
men den kan utvivlsomt bringes til at fun-
gere elter sin multi-dimensionale hensigt.
M.h.t. at finde »det bedsie produkte,
givet evalueringskriterierne er det klart, at
optimeringsmodeller  ikke
M. h. t. ssimuleringe kan man atter spor-
e, hvad der skal simuleres, har man infor-
mation? Det leder hen til, at man kun har
den tilbageblevne teknik: heoristisk seg-
ning. Sandkull gennemgir her forskellige
heuristiske problemlesningsmetoder og fo-
reslie heuristikken sat ind pid losning af
produkiplantegningsopgaver i form af for-
studier til rutediagrammer. Det ville -
SYNnes jeg — viere interessant at se en heuri-
stik, der bidrager specifikt til lesning af
det, produktplankeggere oplatier som de-
res problem.

Sandkulls intensive studium i produkt-
planlzgningsproblemer bringer os et stykke
videre mod det forskningsmil, som pa
lengere sigt md vaere geeldende: at for-
telle virksomhedsledere noget om, hvad de
bor gore for at skalfe sig beslutningsinfor-
mation om produktudviklingspreblemer.
Hans bog vil utvivlsomt komme til at dan-
ne grundlag for mange ekonomers videre
arbejde med disse sporgsmil, idet forfat-
teren har gennemanalyseret, hvad vi ved
op til i dag.

Der findes en omfattende litteraturliste
or et index,

kan Ilnuges.

Ronald R. Gist, ed., Management Per-
spectives in Retailing, Wiley, Londoen,
1967, 366 sider, 68 sh,

Der synes ikke at veere mange proble-
mer 1 at drive detailhandel, og det er vel
en al grundene til, at vi er underforsynet
med ordentlige fremstillinger af detailhan-
delokonomi og detailhandelsledelse. For
der er en haxrskare afl ikke-loste problemer
forbundet med at drive detailhandel »rig-
tigts.

Detailhandelens struktur her i landet og
dens udvikling er analyseret al Fog-Ras-
mussen-{ Kritensen), og bide den store og
den lille fremstilling heral anvendes som
lerebog.

Hyvor det drejer sig om den lilles (Lille
Alfas) anvendelse pd detailhandelsproble-
mer, kan Gist's bog komme ind som et
mulizt supplement. Den er fremstillet pa
stort set samme pheskrivelsesniveans, hver-
ken mere eller mindre abstrakt. Den be-
handler — mest pi beskrivende vis — de
fleste problemer detailhandelen og detail-
handleren har stiet overfor i de seneste fr.
Videre er der visse ansatser til normative
opleg. Famelles for samtlige artikler er, at
det er amerikanske detailhandelsproblemer,
der behandles, ag kun i det omfang hvor
der er klare analogier til danske forhold er
stoffet direkte relevant for os.

Gist har samlet 49 efter hans wmening
relevante artikler sammen og opdelt dem
i ti afsnit: detailhandelens dynamik, ame-
rikansk detailhandel, internationale detail-
handels perspektiver, kunden og butikken,
konkurrence i detailhandelen, lokaliserings-
konkurrence i detailhandelen, salgsfrem-
mende foranstaltninger og priskenkurren-
v, service konkurrence og endelig konkur-
rence gennem intern kontrol,

Bidragyderne er specialister pd de for-
skellige felter, og bidragene er plukket ud
al tidsskriftlitteraturen pi et omrade, der
er forholdsvis nkendt for ikke-specialisten.

Deri ligger vel denne fremstillings egent-
lige fortjeneste.



