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John K, Ryans, Jr. and James C, Barker,
eds., Werld Marketing, A Multinational
Approach, Wiley, London, 1967, 391
sider.

Den pompose titel dickker over en sam-
ling pit 32 artikler omkring virksombedens
chsportokonomiske og -administrative pro-
blemer, Samlingen har Lhovedsagelig inter-
esse Tor amerikansk erhvervsliv, men en
del artikler er al si generel natur, at de
ogsd kan anvendes her i landet.

Redaktorernes hensigt er at skabe ot
bilagsmateriale til Lereboger 1 eksporthan-
delsproblemer. De har valgt folgende op-
deling af problemerne: International mar-
kedsforing og virksomhedens almindelige
politik, kulturelle og adierdsmessige {or-
skelle pli »verdensmarkedets, organisations-
problemer, finansiclle problemer, interna-
tional markedsforskning, distributionskana-
ler, st et alsnit om at {4 folk 1 tale,
hwvaor de mitte belinde sig.

Gennem Institut for  Udenrigshandel
(Eksportinstituttet) cr det danske marked
vodt  forsynet med litteratur om  disse
spergsmdl, si det er begrenset, hvad bogen
bringer al oyt her til landet. Men en
rickke speciflikke administrative sporgsmdl
i forbindelse med organmisation af uden-
rigsrelationer (e man mulige svar pi. 1 et
der kommer il at eksplodere
rskningsmaessigt over de nermeste ir, op-

onnriiche,

fvlider denne fremstilling vel ogsh sin op-
gave: wildybe problemer, der er sporadisk
behandlet 1 de nuvierende kereboager,

Erik Johnsen, red., Systemproblem, 5tu-
dentlitteratur, Lund, 948, sv. kr. 12,50,

En systemmodel bestir af relaterede ele-
menter. Hvad skal en sfidan model anven-
des til? Blandt ander il at beskrive en
virksomhed med henblik pd at lede denne.

Hvorledes bor nu en systermmodel wd-
formes for at oplylde dette formdl? Det
ved wioikke. Der er mange forslag, Disse
er hver for sig utilstrakkelige egenskaber
il stveeformdl, Der er dog een viesentlig

ingttagelse at gore pid denne maengde af
systemnmodeller: de synes ikke at modsige
hinanden.

Dette betyder, at man kan wdlede en
rickke egenskaber som de [orskellige [or-
fattere er nogenlunde enige om er ned-
vendige, Min personlige opfattelse afl disse
er Tolgende.

En systemmodel for ledelsesionnil mi
have disse egenskaber:

1. milsietninger formuleret al cen eller
flere beslutningstagere i det menne-
ske-maskin system, som modellen af-
bilder, milelige ved systemtilstande.

2. midler (aktiviteter) oplevet som sti-
ende il ridighed lor beslutningsta-
gerne for miloplyldelse,

3. relationer mellem mil og midler i
form al numerisk inflormation,

4. eksplicit formulerede sogeaktiviteler,

O eksplicit formulerede Lereaktiviteter.

Oplatter man  disse som
cgenskaber, har man erfaring for al visse
specifikke udformninger af disse ogsi kan
pive tilstraekkelige ceenskaber. Men det or
naturligvis her der findes en rekke fbne
spergsmil. Hvorledes skal den infornmation

nodvendige

s¢ ud, som kan garantere et styret system,
nar den wdfylder nievote Tem punkier?

Dette har varet et slags udgangspunkt
for arbejdsgruppen af licentiatstudiet ved
Foretagsekonomiska Avdelningen, Umeid
universitet, som har leveret bidragene il
denne bog, Man har spurgt sig selv — med
udgangspunkt 1 personlige erfaringer -
hwad er det mest vitale dbne sporgsmdl,
flivis man akeepterer et system som el sami-
menhangende hele, som skal bringes wnder
ledetse? Det er betegnende for indlieggence,
at de alle ghr ud fra systemet, og alisi
alle akeepterer ovennevnte fem punkter og
pi denne basis sporger: [vad er det sva-
geste led 1 systemmodellen? Der er derfor
ikke tale om en samling partialanalyser,
men en samling forsog pd at belyse et
fibent problem 1 en given systemsammen-
hang.
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Den specifikke problemstilling og svaret
herpi er i de otte indleg i korthed fol-
gende.

Bengt-Olop Bystrém diskuterer rationa-
litet og optimalitet. Der er tale om en ind-
stilling, som det er vigtigt for milformule-
reren i systemet at erkende. Den ene (so-
gen efter optimum)  forudsetter  nemlig
sogning indenfor en given mengde afl in-
formation. Heroverfor stir ensket om satis-
foktum for systemet, og dette implicerer
sugning efter ny information. Det er klart
at sidstneevnte medforer viesentlig sterre
sope- og lilpasningsproblemer. Begge typer
af adfaerd er rationelle. Det specifikt oko-
nomiske rationalitetsbegreb er et special-
tilt:xlde af et mere generelt rationalitets-
begrel som det I. eks. er formuleret i orga-
nisationsteoriens beskrivelse af sthe admin-
istrative mans.

Deszé Horvath’s problem er hvorledes
en organisation kan indrettes som et satis-
fierende  multimilsetningssystem.  Dette
krazver en specifik udformming af en sy-
stemmadel. Horvath har en rekke florslag
il en shdan. Ferst mener han, at det er
empirisk verificerbart, at hvis der [indes
alternative strategier, som giver satisfak-
tion, si welger man i praksis den mindst
omkostningskrevende, Mindste omkostnin-
ger for enskede wndringer kan altsh vaere et
muligt kriterium. Generelt kan man imid-
lertid sige, at niir en organisationsmodel er
opbygeget afl modeller af delsystemer, kan
disse cendres efter deres relative betydning.
Kriterier for [lastleggelse af denne kan
viclges arbitraert. Horvath argumenterer for
at starte med kntiske omrdder, sfidanne
som er absolut nedvendige [or systemets
eksistens, og/eller med erkendie organisa-
toriske problemer. For at A partialanaly-
serne aggregerel, ma man si have en el-
fekiiv lereproces, som Horvath mener bl.a,
kan udformes som et nmwrmere heskreve
svstemarbejde,

Bengt Johannissan siger, at hvis en virk-
somhed som helhed udviser samme form
for adaptiv adloerd som et individ, si kan

man stille sporgsmilet: Hvad kraeves der
da for systemoverlevelse? Er der nogle
trick i teorierne om levende mekanismer,
gsom lader sig overfore til teorierne om sty-
ring af menneske-maskin systemer? Johan-
nisson foretager en analye afl ferstnmevite,
som miiske kan konkluderes derhen, at en
Letingelse [or overlevelse er, at en rukke
nermere bestemte variabler holdes inden-
for bestemte greenser. En virksomhed kan
beskrives som et sidant system, hvis dette
wdstyres med et overlevelsesmil, hvis sy-
stemet er komplekst og Abent, hvis der er
en syntese al interne og cksterne delsyste-
mer, hvoraf ect er styrende, samt hvis det
er selvregulerende. Johannisson viser ud
[ra deskriptiv teori om virksomheden, at
dette er muligt,

Lxik Johnsen konstaterer at beslutnings-
teoretikerne resonnerer partielt med et
totalt sigte. HHan sperger devfor hvilke
vderligere egenskaber, man mi forsyne
partielle beslutningsmodeller (elementarsy-
stemmer) med, hvis man ensker at sammen-
stille dem i et totalsystem. Han karakteri-
serer de partielle beslutningsmodeller ved
deres milseining, deres beslutningsvaria-
bel og relationen mellem mil og middel
(intrapartielle relation). Et system al to
eller flere beslutningsmodeller kan beskri-
ves ved at een eller flere af disse tre ele-
menter i hvert elementarsystem relateres
ved interrelationer, En incidensmatrix gi-
ver total ejebliksinformation. Den wviser
klart, at skabelse al interrelationer kriover
interaktion mellem elementerne i elemen-
tarsystemerne. Denne interaktion mi vere
af soge-liere natur, spergsmalet er blot hvil-
ken. Artiklen kenkluderer i en oversigt
over de muligheder, der [foreligger pi
grundlag afl analysens begrebsapparat. Dis-
se bliver synonyme med de egenskaber,
som partialmodellerne bor udbygges med.

Christian Lindstrim's problem er bade
principielt og konkret. Det konkrete bestfr
i at han ensker at placere en virksomheds-
funktion, in casu marketingaktiviteten i
sammenheng med andre aktiviteter, sh-
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ledes at helheden udger et system. Det
principiclle bestir 1, at han onsker at for-
soge om anvendelse al interaktion i betyd-
ningen safhengiz al andre systemdeles
vierdiers giver ot tlfredsstillende svar pi
dette sporgsmil, Lindstrom leder sig frem
mod et optimalt marketingmix gennem an-
vendelse afl en nomogramteknik, som an-
skueliggor den pidgmldende form for inter-
aktion. Lindstrém wviser siiledes en system-
modelstruktur som indeheolder de nodven-
dige og = i hans udformning — ogsd til-
strackkelige  cgenskaber for at skabe en
model al et styret system.

Torbjirn Qlofsson ser et problem i regn-
skabsvaesenets  budgetopbygning  betragtet
som system. Det, en budgetlegger onsker
at foretage sig, er ideelt at lave et total-
billede af virksomheden, altsi en system-
model, Omvendt, nir systemteoretikeren
opbygger sit system, gor han s andet og
mere end at budgettere? Kan regnskabs-
manden  lere noget af  systemmanden
og/eller omvendt? Olefsson  hlder il
den anskuelse, at regnskabsmanden kan
Lere sig noget om kontinuert tilpasning,
og at systemmanden kan lere sig noget
om de numeriske datas arbitreert karakter.
Olofsson legger vegt pd en analyse af
de aksiomer, som 1o reprzsentanter for
budget-, henholdsvis systemteori bygger pi.
l{an har ikke noget patentsvar pd det pro-
blem han rejser.

BDick Ramstrém formulerer et organisa-
tionsanalytisk problem om hverledes en
virksomheds mél kan udparcelleres i rela-
tion il beslutningstagernes mulige alter-
native midler, givet bestemte omgivelser.
Han forsoger at mive svaret i en bestemt
type systemmodel, nemlig en mil-middel
madel. Han vizser dels principielt, dels ved
et empirisk eksempel at en mil-middel-
analyse, som jo giver et system af mél

relateret til midler, kan frembringe en
losning pd et organisatorisk beslutnings-
problem. Derved er vist, at det kan lade
sig gore at skabe et satisfieret system gen-
nem en bestemt struktuering af elementer-
ne, nemlig rakkefolgen mal for totalsyste-
met, mil for delsystemerne og mil for ele-
mentarsystemerne, hvor disse er sammen-
knyttet ved relationer af lokal beslutnings-
information. Ramstrom har formuleret en
konkret ti-punkis analyseproces herfor,

Inguar Sjogerds stiller folgende sporgs-
mil. Hvis teoretikerne kan overbevise sig
selv om at systemtankegangen er zbedrex
end partiel tankegang, hvorledes kan den
si sselgesy til prakiikeren. Sjiigeriis argu-
menterer med udgangspunkt 1 egne erla-
ringer [or ckonomispillet som et egnet
midde] hertil. Han opfatter skonomispillet
som c¢n kontrolleret Lereproces med tre
egenskaber: det lmrer spillerne at [atie
systemtankegang, det indoktrinerer gen-
nem evaluering systemtankegang, og det
laerer spilkonstruktererne at lave systemn-
maodeller, Han diskuterer interaktionsfzno-
menet 1 okonomispilsammenhieng mellem
spiller og spil og spil og spilkonstrukior,
Denne interaktion formuleres som en soge-
lereproces. Sjigerds illustrerer sine tanker
med et konkret ekonomispil.

Falles for disse indlieg er en akeept af
systemmodellen som et ubrydeligt  hele.
Falles er tillige en vis bredere reference-
ramme, som er nogenlunde alment akcep-
teret, men som har fiet en speciel udform-
ning i gruppens arbejde. Feelles er ogsi
akeepten af de opstillede problemers rele-
vans for en videre udbygning al systeo-
modeller.

Individuel er imidlertid vurderingen af
hwvad der ferer os frem mod system 1 tin-
gene. Den er der ikke system i



