Erhvervsekonomisk litteratur

Dick Ramsirém, The Efficiency of Control
Strategies, Communication and Deci-
sion-Making in Organizations, Alm-
qvist & Wiksell, Stockholm, 1967.

Hvordan skal nedvendig og tilstrickkelig
nformation allokeres ud i en organisation
for at de enkelte beslutningstagere kan
tage @rigtiged beslulpinger? Det ved wvi
ikke. Derfor stir vi overlor et helt klarg
forskningsfelt, idet enhver virksombeds-
leder onsker sporgsmilet besvarct, for ikke
at tale o enhver besluiningstager.

Dick Ramstrém har i en bog pi 442 Let-
trykie sider givet et bidrag til losning af
deite forskningsproblemn. Det er et piondr-
arbejde, som indbragle ham den lilosofiske
doktorgrad ved Uppsala universitet. Bort-
set herfra er det et wbejde som den, der
i tag vil Torske pi detic omride, mi gen-
nem dele af.

Dier skal her gives en kort oversigt over
indholdet 1 bogen, For den, der or inter-
esseret i oen mere detailleret analyse, hen-
viees tl mervierende anmielders artikel om
bogen i Ekonomisk Tidsskrift, The Swe-
dili Journal of Economics, 1968,

En styrestvategi er i Ramstréms termi-
nologi dette at sammensicte informations-
punkier, beslutningspunkter og kommuni-
Lationsrelationer siledes at et nde {ra givet
widl opniis (kapitel 23, En styrestrategi or
cffcktiv, nir det givie mdl nids ved an-
vendelse af mindst mulig indsats.

Den smindst mulige indsatse, som giver
Leslutningsgrundlaget, kan atter males ef-
ter [orskellige kriterier, og er bloa. af-

liengig ol beslutningstagerens oplatielse al
liele beslutningssituationen {kapitel 4).

Selve beslutningsgrundlaget or beskrevel
ved tilstandsinformation, procesinflormation
o kriterieinformation.

En objektmiengde kan wicre | oen vis
tilstand, en aktivitetsnuengde kan udgore
en proces, of cn malsetningsmengde kan
udgore et kriterinm.,

Informationsindholdet i en sidan nueng-
de kan beskrives ved infornmationens kvan-
titet og dens kvalitet,

Informationens  kvantitet mdiles i rum,
ticd og 1 visse attributter eller dimensioner,
som cr karakieristiske
niengde.

for voedkomunende

Informationens kvalitet bestar L cks,
om den er srealistisk, om den er tilstraek-
kelig omfatiende, om den er korrekt, alisa
cgenskaber som forskeren arbitricrt viclger
som kvalitetsindikatorer (kapitel 5).

I kapitel 6 opstiller Ramstrom en maocdel
afl beslatningsprocessen. Denne model er
haseret dels pd teoretiske overvejelser, dels
pit et empirisk studium af ansiettelsesbe-
slutninger i en afdeling i en virksoinhed,
Sclve beslutningen er en funkiion af be-
slutningsgrundlaget, og 1 en organisation
er den opsplittel 1 et antal beslutningstrin,
1 ct konkret cksempel er Beslutningen Doe-
skrevet 1 seks trin: specifikation, mflorma-
tionskilde, spgning, overblik, abejdsbetin-
gelser, og endeliz udwielgelse (det drejer
sig om en anskitclsesheslutning), 1 almin-
delighed kan trinene i beslutningsproces-
sen beskrives ved folgende tre: begriens-
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g al  information,
transformation.  levrigt kan beslutningen
karakleriseres ved mange cgenskaber: or-
ganisationsniveauct, forclebig eller ende-

lig beslutning, beslutningens omfung, be-

pencralisering o

slutnings ind{lydelse.

I kapitel 7 diskuteres konununikations-
kanalerne. De karakteriseres ved tee cgen-
skaber:  pilidelighed  (som  inflluerer pi
den modiagne informations rigtighed og
priceision), hurtighed (som influerer pi
informationsindholdets akivalitet) og ka-
paciteten, som er bestemmende for om in-
formationen sendt gennem de plgeldende
wedier er komplet. Det er klare, at kanal-
omkostninger spiller en sclvstendig rolle,
or de behandles da ogsi indgaende. Ram-
siréms teoretisering over kemmunikations-
kanaler er bygget op omkring cmpiriske
studlier.

I kapite! § behandles organisationsstruk-
turens rolle for informationens udseende.
Grundtanken er, at informationen skal se
anderledes ud, nir den skal bruges til at
stvre worganisationens end ndr den skal
bruges til at styre en cnkelt del heraf,
Hwvis der er tale om en organisationsstruk-
tur implicerer dette at der findes relatio-
ner, der er relative stabile. Hvis dette atter
cr tilfaldet, kan man gi ud f{ra at relativi
stabile relationer pd mikromiveau ikke ®n-
drer sig, selv om man skulle finde pd at
aggregere dem sammen il stotalrelatio-
nerg pd et shejeree  beskrivelsesnivean,
Ramstriom forudsetter da ogsd simpel ad-
ditiviter 1 sine aggregeringer. lovrigl star-
ter han med en diskussion af autoritet som
et kendetegn ved en organisation. Han
holder det for meningsfuldt at tale om
organisationsniveaucr, sclv om han  er-
Lender at disse ikke nodvendigyis beliover
at viere pyramidalt opbyggede. Der er en
tendens til at éntydige autoritetsrelationer
mere og mere erstattes al multi-autoritets
relationer, For ojeblikket kan begge be-
skrivelser anvendes, nir det drejer sig om
niveaucts informationsbehov, men det er

palurligvis simplest analytisk at arbejde
med det Entvelige,

Informaticnen il beskrivelse af organi-
sationen  kan  struktueres pi  lorskellig
milde. Ramswiim foresliie, at man skelner
imellermn om det drejer sig om en komypo-
nent eller det deejer sig om hele organi-
sationen. For hver af de to muligheder kan
man viclge at anvende enten en delmaeng-
de al egenskaber der karakieriserer netop
den enkelte del af organisationen  eller
cgenskaber, der er frelles for alle dele.
Dette giver partiel op total information,
begge med cn vis sdybdes og shreddes,
on det giver en spredt, henholdsvis homo-
zen beskrivelse. AL b t. milemetoder for
opniclse al numerisk  information  argu-
menterer Ramstrom for at der bliver tale
aom gennemsnitsheregninger. Informationen
til og om en besluning kan gives udsecende
ai en informationsprofil, som der gives ct
kenkret eksempel pi §oappendix 8.1,

I resten af dette vigtige kapitel 8 disko-
terer Ramstrdm integration al aktiviteler-
ne, specielt gennem planlzgning ved an-
vendelse af fecd-back princippet.

Organisationens struktur er hermed be-
skrevet 1 den informationsteriminologi, som
Eamstrom har danpet som en syntese al
teori o al egne empiriske observationer,
sinformationsprofilers,

I det vigtige afsluttende kapitel 9 diska-
terer Ramstrim informationens allokering
ud 1 organisationen ud [ra enskel om storst
mulig styreeffektivitet. Problemet om at
realisere en effektiv styring bliver herefter
enshetydende med at vaelge sidanne beslut-
ningspunkicr, som ved lavest mulige om-
kostninger transformerer den nodvendige
information derfra hvor den kommer ind
1 organisationen 11l det punkt, hvor den
skal bruges.

Den enkelie informationskomponent ka-
rakicriseres vod to egenskaber, nemlig an-
tal meddelelser, den indeholder, (malt i
visse informationsenheder) og lengden al
den vej, den gennemlober. Aspekter af
disse to egenskaber kan eventuelt samles
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i et informationsomkostningsbegreb, som
bliver den tredje egenskab ved informa-
tionskomponenten,

Disse komponenter fordeles nu ud pit
beslutningspunkter efter de | organisatio-
nen givoe aktiviteter og den interaktion,
der findes mellem disse, siledes at infor-
mationsamkaostningerne  minimeres. Dette
sker under visse forudstninger vedrarende
autoritetslorholdene, specielt om disse cr
éntydige eller flertydige.

Selve fordelingsproceduren sker 1 prin-
cippet ved simulation af alternative »in-
[ormationsstrategiers og  dertil svarende
rheslutningsstrategiere  for
Ved sammenligninger kan den bedste sam-
lede strategi udvealges, og styrecifektivite-
ten or optimeret, subsidizrt har man nfer
en tilfredsstillende effektivitet

Princippet om informationens interferens
med  beslutningsmodellerne og  disses {or-
deling pd beslutningstagere md anses som
ubiyre wvigtigt. Ramstrims oplieg har pio-
nérkarakter, han har skabt en basis at ar-
bejde videre pd. Endemilet md vere at
sore interaktionen mellem information og
Leslutningsmaodel og beslutningstager ope-
rationel, siiledes at princippet kan virkelig-
vores 1| normale virksomheder, Dette for-
drer en videre forskning, men lyset skim-
tes forude.

aktiviteterne.

Bengt Sandkull: On Product Changes and
Product Planning, Studentliteratur.
Lund, 1948, 191 sider.

Produktplanlegning og herunder  spe-
cielt produktudyikling indgir (eller burde
indgi) som handlingsparameter i de [leste
virksomheders Mexd
den viegt, der fra praktikeres side er lagt
pit onsket for forskning omkring produk-
planlicgning, er det besynderligt, sa lidt
man egentliz ved herom.

Det er derfor swrdeles & propos niw
Pengt Sandbull har valgt at belyse detie
emne; der er et abenbart behov for en
kulegravning af de mange problemstillin-
ger omkring produktplanlegning.

fremtidsovervejelser.

Produktplanlkegning vedrorer aktiviteter,
som har Gl formdl at wendre et produkes
sammensetning. Sardknll er herunder kun
interesseret i nye produkter. Spoargsmilet
er sil, hvorledes man skal analysere pro-
duktplanlxgningsprocessen,

I Sandiulls analyse indgir tre hoved-
komponenter: 1) selve produktet, konsu-
menten/keberen og  organisationen, som
disse er beskrever § litteraturen, 2) empiri-
ske beskrivelser af erfaringer med produki-
planlegning og 3)  beslutningsprocessen
omkring produkiplanlegningen.

Analysen af produkt- og konsumentlitte-
ratur giver folgende st afl nodvendige
cgenskaber til beskrivelse al et produke:
fysiske og tekniske atwibutter, marketing-
nuossige attributter o endelig konsumen-
tens perception af disse 1o sicl. Enlwver
wndring 1 attributier giver ex definitione
en produktiendring. En nodvendig betin-
zelse for et myt produkt ev imidlertid -~
elter Sendkulls opfatielse — en endring
af kebernes perception sammen med en
wendring i enten e [ysisk-tekniske attri-
butter eller de marketingmaossige eller evt.
en mndring 1 begge disse. Sendbull giver
i en specialanalyse et [int chsempel pd, at
denne klassificering kan lade sig anvende
til beskrivelse af et nyt produkt.

Hvad derimod [orholdet mellem »virk-
sombeds og produkiplankegning eller »or-
ganisatione og produkiplankegning angir,
er sidanne relationer fbenbart vanskelige
at fastlegge bade for beskrivelseslormal og
ikke mindst for vejledende formil, altsi
svar pia hvorledes en organisation bor se
ud for at f. cks. fremme produktudvikling.
De empiriske beskrivelser al produktudvik-
lingsfienomener synes ikke at give meget
12 basis afl hidtidige referencerammer; men
det or jo muligt, at Sandknlls begrebsdan-
nelse kan vise sig mere frugthar 1 fremti-
dige empiriske analyser.

Det er tydelict, at det er det sidste
problem, beslutningsproblemet, som  har
[orfatterens storste interesse, oz det er da



