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Resumé:

It af de punkter, livor mennesket soger at adskille sig {ra dyrene,
cr evonen il og muligheden for at bygge videre pi andres erfarin-
ger — informationsmaengden. Med den accelercrende form, som sam-
fundsudviklingen har taget 1 de sidste érctier, bliver informations-
mangdens form, omfang og tilgengeliched et problem af altafgo-
rende betydning for den fremtidige uwdvikling, Det er en eventuel
lesning al dette problem, der er forsegt behandlet § den i artiklen
beskrevne styringsmodel.

Nar man betragter @ldre tiders udvikling inden for virksomheder og
institutioner med nutidens ejne, karakteriseres udviklingen af en naesten
jeevn vaekst. Det er derfor naturligt, at informationsmzengdens opbevaring
ikke har varet noget egentligt problem. Den overgik med sine naturlige
tilfajelser fra slagtled til slagtled ved direkle overlevering.

Den cksplosive vakst i samfundsstrukturen og dertil svarende udvik-
ling i virksomheder og institutioner gjorde det naturligt, at denne form
for informationsopbevaring ikke kunne bibeholdes — man kunne ikke
nejes med hukommelsen — men ret naturligt var det forst pa det ekono-
miske omrade, registrering al informationer blev anvendt. Det skete i form
af en reskontro — den simple debet/kreditor opgerelse for de personer
cller institutioner, med hvem man handlede pa kredit. Denne reskontro
cr grundstenen i det moderne bogholderi, i dag et af de mest udviklede
og anerkendte registreringssystemer.,

Et tilsvarende cksempel pa erkendelsen af en hensiglsmassig ensartet-
hed og en almen tilgeengelig registrering udvides efterhinden, som sam-

#y Kontorleder, Instituttet for matematisk Statistik og Operationsanalvse, Danmarks
tekniske Hejskole.
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fundct fremtvinger, at adgangen il den boglige viden skal vaere en felles
mulighed, og derfor opretter offentlige biblioteker, Registreringsudviklin-
gen pd dette omride har givet sig udtryk i de nu internationalt anerkendte
decimalsystemer.,

Hvorledes har udviklingen af registreringen al den almindelige infor-
mationsmangde inden for virksomheder og institutioner formet sig?

Vaksten i institutionernces storrelse og den stigende integration mellem
institutionerne gjorde en registrering nadvendig, dog hovedsagelig al ind-
og udgdende skrivelser. Da arbejdet 1 sterre institutioner som regel var
regionalt opdelt, var det ikke adgangen til informationen, der interesserede,
men derimod de ved registreringen mulige kontrolfunktioner (restance-
lister), der tilsigtedes.

Nar man derfor ser pa de registreringssystemer samt ophevaringsformer,
der har veeret anvendt for informationsmengden 1 den forste halvdel af
dette arhundrede, er det kun smi varianter af en alfabetisk journalbog
kombineret med numerisk opbevaring al informationsakterne, der fore-
kommer.

Varianterne er som oftest uheldige, idet de som regel kun medflurer, at
det alfabetiske eller numeriske index ikke er centydigt.

Det, sa vidt jeg har kunnet konstatere, forste cksempel pit at betragie
registreringen som en vigtig informationsflormidlende [aktor cr de 1 sin
tid 1 Centraladministrationen indfarte svisdomsbogere. T disse blev alle
principiclle afgerclser indfort, samtidig med at de blev journaliseret.

Da savel journalbogens som visdomsbogens oplysninger ikke matte kun-
ne forsvinde, anvendtes paginerede boger, Den heraf folgende manglende
[leksibilitet, manglende standardisering og udvidelse af emner samt spe-
cielt, at man ikke krydsrefererede informationsakterne, gjorde, at det blev
ct arbejdsvaerkte], hvis vaerdi alligevel afhang al brugerens hukommelse.

Den stigningstakt, som udviklingen inden for alle samfundsomrader
har taget i den sidste snes dr, har medfort, at de gamle registreringssyste-
mer, omend de nogle steder er vedligeholdt, har mistet storstedelen al deres
betydning og nu narmest ma betragtes som historiske rudimenter.

Som et naturligt resultat af ovennavnte udvikling fremkommer der
inden for kontorartikelindustrien et utal af hjwelpemidler og blandt disse
llengemapperne.

Hangemappens berettigede formil var, at den everste og nederste sag
skulle vare lige tilgengelige. Som sidan var hangemappen et storsliet
hjeelpemiddel. (Sem en parallel til udviklingen fra »stabelsager« til hange-
mapper bor nevoes udvikling fra tape unit til disc unit inden for data-
maskiner).
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Men for at gore hangemappen endnu mere attraktiv, forsynede man
den med sé store faner, at hele navnet pd sagen kunne std der. For at gore
ondt verre, indrettede kontormebellfabrikanterne skrivebordene siledes,
at hver enkelt medarbejder kunne opbevare sine haengemapper, og man
havde derved faet spredt sagsarkivet.

De ferreste gor sig klart, at en registrant og ot sagsarkiv ikke er hverken
identiske begreber eller en eentydig helhed, men to korrelevede aktivileter.
Hangemappen repracsenterer kun et opbevaringssystem, og den dertil sva-
rende registrering eksisterer kun i hjernen pd den medarbejder, hos hvem
hzengemapperne er placerct. Man mé gore sig klart, at de til en sag sva-
rende registreringer bor fremtraede som cn let overskuclig oversigt over
informationsakterne pa den pageldende sag og deres eventuelle placering
i forhold til det centrale sagsarkiv og ved sin overskuclighed give med-
arbejderen mulighed for at gl hen og tage netop den informationsakt,
som Interesserer ham, uden at lase alle akter izennem.

Sagsarkivet er det sted, hvor den enskede [uldstendige information fra
en enkelt akt pa grundlag al registrantoversigten let kan hentes.

For at trckke en parallel til det fornzevnte bogholderi kan man sige, at
de samlede bilag, som stir ordnet i dertil indrettede mapper, ikke 1 denne
[orm giver noget overblik af regnskabsmassig betydning. Bilagsmappen
svarer til sagsarkivet, en kontoudskrift til et registrant- cller journalkort.
En ribalance med eventuel status svarcer til den samlede registrant cller
journal.

Tidligere tiders sporadiske forspg pa systematisering al informations-
meengdens tilgengelighed blev vanskeliggjort af den dengang nodvendige
manuelle behandling. Hvis indgangskriteriernes antal skulle veaere til(reds-
stillende, ville det betyde en overadministration afl exorbitant storrclse.

Udviklingen inden for den clektroniske databehandling vakte en beret-
tiget forventning hos mig til, at der matte vaere mulighed for at samle in-
formationsmaengden pa en sidan made, at den var tilgengelig ud fra vidt
forskellige kriterier, uden at arbejdsindsatsen forogedes i et sidant omfang,
at hele projektet allerede ville falde pii en vaerdianalyse.

Ud Ira denne forventning begyndte jeg i sommeren 1967 pa IMSOR
at arbejde med at opstille en kommunikationsmodel, som kunne tilfreds-
stille denne min malsatning.

Jem skal i det folgende forsmge at skitsere denne model, dens virkemidler
og dens fordele pit det nuvaerende udviklingstrin,

For at opna en fornuftig problemformulering forctog jeg en analyse af
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det eksisterende kommunikationsnet for informationsmeaengden. 1 fig. 1 er
dette kommunikationsnet afbildet i forenklet form®.

Som det ses, er kommunikationsnettet karakteriseret al en Tuldstzendig
fri og uhzzmmet kommunikation de enkelte medarbejdere imellem, og dette

) Fra hwver medarbejder skulle der vaere angivet direkte kommunikationsforbindelser til
sarutlige andre medarbejdere. Disse er udeladt for overskuclighedens skyld.
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mitie rent umiddelbart synes tilfredsstillende. Men i samme ejeblik, man
begynder at betragte Instituttet som en helhed, fremtraeder et utal af
ulemper, deriblandt at helhedsindtrykket kun skyldes den lokalemzessige
placering. Blandt de arbejdsmassige ulemper bor {remhaves:

1) at den [ri, men vorganiserede kommunikation medarbejderne imellem
medforer, at kun de 1 kommunikationen involverede medarbejdere har
kendskab til informationsmendens tilstedevarelse og placering.

2) Placeringen af informationsmengden hos de enkelte medarbejdere
medforte en ucnsartet systematik, idet hver gik frem efter sine ret-
ningslinicr.

3) Det centrale sagsarkiv var et lager og ikke et arkiv, idet det kun blev
brugt til at anbringe de informationsmacngder, som den enkelte med-
arbejder ikke havde brug for eller plads til mere pa sit eget kontor.
Centralarkivets lagerkarakter blev ipjnelaldende ved, at der 1 det var
anvendt lige si mange forskellige systematikker, som der var medarbej-
dere.

Sammenfattes indtrykket al kommunikationsnetict, bliver dette, at med-
arbejderne dannede ct statsforbund 1 stedet for en forbundsstat.

Man kunnc naturligt sperge, hvad enskede man da i stedet? Det al-
gorende onske matte vaere — pa et for alle medarbejdere tilgzengeligt sted -
at have kendskab til den samlede informationsmaengde og dens ojeblikke-
lige placering. Det naste métte vare at fa en ensartet systematik.

For at opfylde det [erste onske mitte der derfor indskydes et registre-
ringsled, som registrerede savel den samlede informationsmangde som dens
ojeblikkelige placering. I forhold til hvilket skulle den ejeblikkelige place-
ring cller bevaegelse registreres? — selvsagt 1 lorhold til det centrale sags-
arkiv, Det var derfor naturligt at placere registreringsleddet — registranten -
1 umiddelbar forbindelse med dette centrale sagsarkiv.

I fig. 2 er vist det pagaldende registreringsleds placering. Samtidig viser
[iuren, hvilke wndringer der sker i den egentlige struktur i kommunika-
tionsnettet. Der sker sdledes ikke nogen @wendring i den frie kommunikation
medarbejderne imellem; der sker heller ikke nogen @ndring i den aktuelle
placering af informationsmeangden; men den hos medarbejderne placerede
informationsmeangde har ved registreringen skiftet karakter fra at vere ct
arkiv til at veere et depot. De pageeldende informationsmeengder er depo-
nerede eller udlant fra det centrale sagsarkiv, idet de ved registreringen
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indgir som en del af det centrale sagsarkiv, der reprasenterer hele den
simlede informationsmangde. Det forannwevnte andet onske om en ens-
artet systematik vil selvsagt komme som en folge al registreringen.

Som det ses, er den smidige arbejdsform ikke blevet pavirket, og pro-
blematikken samler sig derfor om den kommunikationsmodel, der kan op-
stilles over de to grundelementer: sagsarkivet og registranten — samt det
sckundeare kommunikationsnet (il disse to dele.
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For at opni det enskede vekselvirkningsforhold mellem en alfabetisk
ordnet registrant og et numerisk ordnet centralt sagsarkiv stod det mig
klart, at modellens fleksibilitet ville afhzenge af de krav contra de ensker,
som informationsmeengdens form, omfang, opdeling og tilgengelighed
(anvendcligheden) gjorde gieldende over for hinanden.

Resultatet af et lebende samarbejde med Instituttets medarbejdere mitte
vaere bestemmende for de tre forste kriteriers vedkommende.,

Anvendeligheden, d. v. s. antallet af indgange til den samlede informa-
tionsmangde, matte vaere en naturlig kombination af foranstiende resultat
kombineret med de tekniske muligheder, som den elektroniske databehand-
ling gav.

Det synes derfor naturligt ferst at se pi, hvilket resultat overvejelserne
vedrorende form, omfang og opdeling gav.

En nedvendig forudsatning for, at informationsmeangden kan indgd i
det administrative planlaeegningsarbejde, md vare, at den har en varig
karakter, idet den kun herved bliver alment tilgzengelig. 1 praksis vil dette
— pA nuveerende tidspunkt -- sige hovedsagelig skriftligt matcriale. Den
informationsmaengde, som kun bestar i tankevirksomhed, der ikke er skrift-
ligt nedfeldet, bliver derved alskiret. Denne del al erfaringserundlaget har
planlzgningsmassigt set ikke nogen veerdi.

Dette formkrav vil selvsagt betyde en vasentlig foregelse al det skrift-
lige materiale, og det ma vare naturligt at sperge, om dette ikke virker
hazmmende. Efter min mening vil det modsatte vacre tilfaldet, om end
det bide kraver en gradvis tilvaenning hos medarbejderne og en loraget
anvendelse af mulige tekniske hjzlpemidler.

Som et eksempel pd den gradvise tilvaenning skal jeg anfere princippet
med den »betingede handel«. Vi har siledes indfert, at intet skrivearbejde
foretages, med mindre den konceptudfardigende medarbejder har vedlagt
sit manuskript den nedvendige registreringsnotits (fig. 5, mzrkat 2).

Som eksempel pa tekniske hjzlpemidler skal anferes, at medarbejderne
altid kan line transportable diktafoner, ligesom Instituttet far installeret
en fast bandstation, hvortil man kan diktere ved opkald over telefonnettet,

Den skriftlige form medferer tillige en lutring af informationsmangden
ved at formindske subjektive meningstilkendegivelser og kanalisere mundt-
lige meningsudvekslinger hensigtsmeessigt. Erfaringsmezessigt vil dette lette
ledelsens beslutningsprocesser.

Det ber bemzrkes, at i mange organisationssystemer er der som aflast-
ning for de beslutningstagende medarbejdere indskudt et mellemled i form
af en sekretzr. Dette led kommer ved den verbale kommunikationsform,
hvor den pageldende sorterer de efter vedkommendes mening irrelevante
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informationer fra, til at betyde en deling af beslutningsprocessen, som
sjeldent er forudset — undladelse al beslutninger er ogsi beslutningspro-
COSSCT.

[nformationsmangdens omfang stiger selvsagt 1 samme takt som det
skriftlige formkrav overholdes, men det er i nzrverende kommunikations-
model — som tidligere bemarket - kun den informationsmaengde, som ind-
gar i erfaringsgrundlaget, det veere sig det ojeblikkelige eller senere anven-
delige — der har interesse. Det er disse informationer, som pévirker beslut-
ningsprocesserne. Informationsmeengden, der ber registreres, bestir siilledes
al

de til virksomheden indgiende oplysninger (indgiende skrivelser)

de fra virksomheden udgiiende oplysninger (kopier al udgiende akter)

de skrifthgt nedfzldede resultater af aktivitetsudfloldelser, aftaler, mader

og lignende.

Som det ses, vil formkravet betyde en betragtelig veekst i informations-
mangdens omfang, og informationsmzngdens anvendclighed vil derfor,
som tidligere bemarket, afhange al den opdeling, man foretager.

Rent umiddelbart vil en skrifltlig information som regel have karakter
af den aktuelle information, saledes at forstd, at den er knyttet ul en be-
stemt sag.

Enkelte informationer vil miske udelukkende vaere emnebetonede.

Endclig vil en del afl de for omtalte notitser vedr. evt. aftaler bestd i en
tidsmassig placering afl en evt. beslutningsproces cller anden handling.

Ud fra ovenstiende synsvinkel opstillede jeg en sagsgruppering som
[olrer:

nr. 1- 5.000:  egentlige sager, dem jeg ovenfor har benwvnt som
omfattende aktuelle informationer.

nr.  5.001-10.000:  sager for de personer eller institutioner, med hvem
Instituttet har en fortlebende forbindelse al et vist
omfang. En del mennesker har deres erindring knyt-
tet til personer og institutioner frem for egentlige
sager.

nr. 10.001-15.000:  emnesager. Under denne gruppe er, citer forslag
fra de enkelte medarbejdere, optaget emner, som
hver enkelt har ensket. For at udvide de opgivne
emners antal, har man optaget samtlige grupper og
undergrupper, som forekommer i den internationalt
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anerkendte decimalinddeling for biblioteksvzaesenet
inden for vort fagomriade. Denne sagsgruppes ud-
vikling vil naturligt felge de skiltende tiders phvirk-
ning af problemformuleringen.
nr. 15.001-15.3066
0g

nr. 16.001-16.366:

Tidsangivelse:
cen dag i hhv. ulige og lige dr.

Registreringerne under grupperne 5.001-10.000 og 10.001-15.000 il
hovedsagelig besta afl de i de folgende omtalte sideregistreringer fra den
forste gruppe. Hovedregistreringer pd disse 2 grupper vil kun forekomme
ved informationsakter af almen eller generel karakter, der ikke med rime-
lighed kan henfores til gruppen »egenthge sager«.

Sammenfattes de siledes afvejede og algraensede ensker og krav, vil den
tilsigtede kommunikationsmodel for informationsmiengden komme til at
bestd al et homogent alfabetisk ordnet registrantkort-kartotek, og et nume-
risk gruppemnddelt centralt sagsarkiv, samt ct informationsled pi grundlag
al hvilket forbindelsen mellem disse to dele opbygges.

I fig. 3 er vist, hivorledes en indgfiende information passerer en med-
arbejder, der ved en elterfolgende beslutningsproces giver det en registre-
ringsnotits (meerkat 2), Denne registreringsnotits giver, som det ses, infor-
mationsmaterialet en eentydig placering 1 sagsarkivet samt en cen- eller
[lertydig notits 1 det alfabetiske kartotek, alt efter informationsstoffets
karakter. Den dobbelt optrukne linie til dette kartotek modsvarer den
centydige placering i sagsarkivet. De enkelt optrukne linier - sideregistre-
ringerne — vil medfore en omtrent tilsvarende notits, Den wil blot yder-
ligere indeholde en henvisning il den centydige placering og den dermed
folgende hovedregistrering.

Som det er markeret, vil hver afl kartoteksregistreringerne fordre et hul-
kort omend af omtrent samme indhold. Dette har naturligvis stillet det
krav, at ovennmvnte registreringsinformationsled - meerkat 2 - fik en
form, der var let tilgengelig for databehandling (hulning). Dette krav,
savel som den begrensning, der er i nerveerende model, er bestemt al den
forhindenverende konfiguration al datamaskiner, der ikke dbner mulig-
hed for random access og dertil knyttede fjernskriverkommunikationsen-
heder. Jeg skal senere komme ind pa, hvilke muligheder tilstedevarelsen
af sfidanne enheder vil kunne betyde for en videreudvikling al modellen.

I fig. 4 er pd tilsvarende mide vist, hvorledes et af en medarbejder nzret
informationsenske via en beslutningsproces — enskets udformning - ferer
ham til et specielt kort i det alfabetiske kartotek. Den fra dette kort giende
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dobbelt optrukne linie henviser til en hovedsag i det numeriske sagsarkiv,
hvor alt, der udclukkende vedrerer den pigaldende sag cller emne, er
placeret. Pa kortet vil enkelte notater ~ de enkelt optrukne linier — henvise
til eentydigt bestemte akter i andre sager, som er eller kan vare af betydning
tl belysning afl det pigarldende sporgsmil. Dette er et resultat af den oven-
for viste flertydige notering ved informationstilgangen.

Som foran omtalt og pa fig. 2 vist, ensker man at vedligeholde den [ric
kommunikation medarbejderne imellem for si vidt angir informations-
materialet. Ved den centydige placering — som det sencre skal ses, at infor-
mationsmaterialet far samtidig med registreringsnotitsen pi markat 2,
(fig. 5) = er dette muligt. Det forudsztter dog en information til registrant-
kartoteket, og dette gives ved hjalp al meerkat 3 (fig. 6). Meerkatet inde-
holder kun oplysninger om bevzgelser i den ojeblikkelige placering af in-
formationsmaterialet i forhold til det centrale sagsarkiv og medflerer en il
bevaegelsen svarende notits pd det pigaldende registrantkort. For informa-
tionsmaterialet, der befinder sig i det centrale sagsarkiv, fungerer maerkatet
som rekvisition,

Tidsangivelser vil normalt ikke blive oplattet som en informations-
mngde 1 egentlig forstand. Men de kan med rimelighed betragtes som
sidan, idet den enkelte medarbejders hukommelse — ved at opfylde det il
informationsmzengden stillede formkrav — pi denne mide bliver almemt
tilgeengelig. Som det vil ses, er de dertil anvendte registreringsnotitser be-
mevnt »huskeseddel« (lig, 7).

Det vil herefter wiere naturligt at se pd den rent fysiske heskaffenhed
cller udformning af registrantkortene og de til deres opbypning nodvendige
informationsnotitser, meerkaterne, samt dataopbevaringen,

For alle informationer, der skal indgi i den samlede informations-
mangde, skal der, som ovenfor anfert, udfyldes et markat 2 (fig. 5). Det
pigeeldende merkat udfyldes al den koneceptudfzrdigende eller sagsbe-
handlende medarbejder. Samtlige Instituttets medarbejdere har blokke
med sidanne markater ligeende pi deres arbejdsplads samt en sagsfor-
tegnelse, der er ordnet alfabetisk, siledes at de kan finde det eller de nod-
vendige sagsnumre.

M:erkat 2 (fig. 5) udlyldes efter lelgende retningslinier:

1 kolonnerne 2-7 anferes sagsnummeret, d. v, s. den sag, hvor man on-
sker informationen hovedregistreret og det nummer i det numerisk ordnede
sagsarkiv, hivor man ensker akten opbevaret. Samtidig med dette piflores
dette nummer selve informationsakten, efterfulgt af en skristreg, hvorelter
transaktionsnummeret, som stir pii maerkatet 1 kol. 68-73, anfaeres ([ eks.
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Fig. 5.

325/012802). Herved bliver registreringen centydig, idet transaktionsnum-
rene er fortlobende (uden hensyn til sagsnummeret).

I kol. § anferes en for programmeringen nedvendig testkarakter, der
karakteriserer, om informationen cr indgiende, udgiende eller intern.

[ kol. 9-33 anfores alsenderens eller modtagerens navn, evt. internt.

I kol. 34-39 anfercs dateringen af informationen (ikke modtagelses-
datoen).

I kol. 40-67 karakteriseres informationens indhold. Samtidig med denne
karakteristik angives i kol. 1 en kode, M, F eller B, hvorved informationen
karakteriseres som en meddelelse, en foresporgsel eller en besvarelse. Med-
delelser krever intet fornyet initiativ, [oresporgsler kraever ot initiativ, be-
svarclser er det pageldende enskede initiativ. Det er p grundlag af denne
kodning, at der i programmet er indbyguet en selvstzendig rutine, der
oparbejder automatisk restanceliste. Det bar bemarkes, at der er lavet
plads til tre gange at karakterisere informationens indhold. Dette er gjort
for at abne mulighed for, at en information, som omhandler flere spergs-
mil, kan indeholde karakteristik al hvert al de spergsmil, den omhandler.

[ kol. 68-73 er anlert et transaktionsnummer. Som ovenfor anfert er
markaterne fortlebende nummererede.

[ kol. 74 er abnet mulighed for at anbringe en testkarakter, D, til brug
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ved konfidentielle informationer, som enskes konstant opbevaret uden for
det centrale sagsarkiv. Er denne testkarakter anbragt, vil programmet
skrive en notits om, at informationen er anbragt hos den medarbejder,
hvis initialer er anfort i kol. 75-77.

I kol. 78-80 anfores for udgaende eller interne informationer initialer for
den medarbejder, som har forfattet den pagezldende skrivelse. Ved udefra
kommende informationer anfores pi dette sted initialerne pii den med-
arbejder, som skal modtage den pigzldende information.

Nederst il venstre pi maerkatet er kolonnerne 2-7 gentaget 4 gange
med overskriften »Emnenummer«. Som man vil kunne forstd, er disse
rubrikker beregnet til den tidligere omtalte sideregistrering (se fig. 3 og 4).
De tenkes anvendt, nir en information skennes at vaere af betydning for
ct emne, men kan ogsd anvendes, safremt ¢n information skennes at veere
al betydning ved behandlingen af en evt. anden aktuel sag. Safremt dissc
rubrikker anvendes, skal der i kol. 1 anferes et V {en nedvendig testkode
for programmet). Anvendes disse emne- eller sideregistreringer, vil der
ved hulningen af de nedvendige hulkort blive udfaerdiget hulkort mage til
de oprindelige, idet blot sagsnummeret [ra den oprindelige hovedregistre-
ring er overflyttet til henvisningsnummeret, kol. 75-80, se nederst til hojre
pd mearkatet. Dette medforer, at programmet pi det pagweldende regi-
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strantkort indferer en notits, der svarer til den oprindelige, men med hen-
visning (il den sag, hvorpa den pagxldende information er hovedregistre-
ret, jir. ovenfor under beskrivelsen af fig. 3 op 4.

Det ovenfor omtalte markat 3 (fig. 6), som anvendes som rekvisition
over for sagsarkivet cller som information over for registrantkartoteket om
en bevagelse, udfyldes af den medarbejder, der rekvirerer cller overdrager
informationen.

I kol. 2-7 anferes sagsnummer og, safremt bevagelsen kun vedrerer en
enkelt informationsakt af den pigxldende sag, anfores denne akts nummer
(transaktionsnummerct) 1 kol, 9-14.

I kol. 8 anferes en for programmet nedvendig testkarakter, T, nar den
pagaldende sag cller akt rckvireres, F, nir den pigeldende sag cller akt
rcturneres, O ved overdragelse til en anden medarbejder uden om regi-
stranten.

I kol. 34-39 anleres datoen for den pageldende beveagelse.

I kol. 78-80 paferes initialerne for den medarbejder, som rekvirerer,
returnerer cller overdrager sagen.

Safremt der er tale om overdragelse uden om registranten, anferes i kol,
75-77 initialerne pa den medarbejder, til hvem informationen er over-
draget.

Pa hver medarbejders arbejdsplads og ved samtlige telefoner er der pla-
ceret maerkat-blokke med betegnelsen »huskesedler« (fig. 7). Som det scs,
er de udformet pa tilsvarende hultilgzngelige mide som de ovrige mar-
kater. Som tidligere anfort er der indfort sagerne 15.001-15.366 svarende
til hver sin dag i de ulige ar og 16.001-16.366 i dec lige ar. @nsker en
medarbejder pa en bestemt dato at blive mindet om en sag, et maede, en
afgorclse eller noget andet, anforer han i kol. 2-7 det til den pagaxldende
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dato svarende or.; enhver bordkalender indeholder nederst pi siden den
enkelte datos nummer 1 dret.

I kol. 13-72 anfores en tekst svarende il det, den pagaldende med-
arbejder gerne vil mindes om,

I kol. 74-77 anfores dag og mined for, hvornir den pigaldende huske-
seddel er udfaerdiget.

I kol. 78-80 anferes den piagaldende medarbejders initialer. Huske-
sedlerne afleveres til registranten, hvor de indgar mellem det almindcelige
datamateriale til de ugentlige opdateringer.

Ovennevnte 3 former for meerkater giver registranten de for den ugent-
lige opdatering af informationsmangden nedvendige data. Ud over disse
anvender registrantpersonalet selv 3 slags mecrkater, som ikke her skal
narimere gennemgas, idet de kun anvendes til navngiviing, nummerering,
datering og adressering af de enkelte sager.

Vedr. den fysiske beskaffenhed af det numerisk ordnede centrale sags-
arkiv er der kun at bemarke, at den 1 forhold ul Instituttets informa-
tionsmacngde store afstand mellem de 4 grupper af sager med vilje er
gjort si accentueret, at man blot ved synet af en informationsakts sagsnr.
bliver klar over, hvilken art sag, den pigwldende informationsakt er hen-
fort til.

Det alfabetisk ordnede registrant-kort-kartotek er i sin form benerkel-
sesvaerdig, 1det der normalt til dette formal - som udligere anfort — an-
vendes indbundne beger med paginerede sider for at sikre sig mod, at
sidanne registreringsoplysninger forsvinder. Men ved opbygningen afl en
programmeret model, hivor de (il notaterne svarende data til enhver tid
findes pad magnetbind, saledes at et ark let kan rekonstrueres, er man ble-
vet fritaget for dette hensyn og har derfor kunnet ophygge kartoteket som
ct rent kort-kartotek med dettes viesentligt mere [leksible arbejdsform. 1
narvierende tilfelde bestiir kortene al plastic-lommer, som  indcholder
output-arkene [ra datamaskinen. Kun i de tilfielde, hvor der er mere end
50 akter pa en sag, vil der vaere flere ark 1 plastic-lommen, idet progranunet
ved den ugentlige opdatering af master-databindet udskriver et nyt fuld-
stendigt ark for de sager, pi hvilke der har varet bevagelser. Disse nye
ark udskiftes derefter med de i plastic-lommen verende ark. Safremt der
er mere end 50 posteringer pd den pigaldende sag, udskriver programmet
kun ct ark svarende til de derelter folgende notater (ved en sag med 140
notater vil der siledes vaere 3 ark i plastic-lommen — hvoral kun det sidste
fornyes ved opdateringen).
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Registrantarkets udscende fremgir afl omstiende fig. 8. 1 den overste linie er anfort
sagens navn og dens nummer samt sagens piabegyndelsesdato. T den anden linie or anfort
de personer, der leder sagen, og dem, til hvem et eksemplar af det plgeldende regi-
strantark skal sendes 1 cirkulation. I tredie linic cr opfert adressen; dette har specielt
iteresse (or personer og institutioner (sagsor. fra 5.001 il 10000}, 1 samme linie cr
opfort den dato, hvor den pigeldende adresse er registreret, siledes at man kan se, at
den ikke or af for gammel dato. Dette har specielt interesse 1 en institution som micr-
vicrende, hvor de forskere, med hvem Instituttet stir i fast forbindelse, tit skifter bopal.
I fjevde og femte linie er anfort nr. pi de breve, som er blevet karakteriseret som fore-
sporgsler, oz som endnu ikke er blevet besvaret. Numrene svarer til de pd meerkat 2 om-
talte transaktionsnumnre og refererer til de understiende notitser, Invor de tlsvarende
numre er anfort 1 forspalten. 1 den sjette linie er anfert numrene pd tilsvarende besva-
relser, hvortil programmet ikke har kunnet finde en registreret foresporgsel. Linicrne -1,
5oz O svarer Gl de normalt manuelt udarbejdede restancelister, og som tidhgere anlon
er der i programimet indbyggel to rutiner, der drager omsorg for, at de pageldende
restancer slettes, efterhiinden som de tilsvarende notitser registreres pd arket. T de elter-
folgende indtil 50 linter anferes de til de registrerede informationer ogfeller beviegelser
svarende notitser. 1 de pi bilaget gengivne notitser er medtaget si godi som alle former
for sidanne. Som det ses, har man med en forskydning klart adskilt indgicnde ox wd-
giende informationsmateriale. De interne bevaegelser stir til hojre pi registrantarket.
Hyvor itet transaktionsnummer er anfert 1 venstre forspalte, vedrorer notitsen beviegelser
i allerede registrerede informationer.,

Safremt nolitsernes antal overskrider 50, overfores ved den 50. notis
arkets hoved, d. v. s. de 6 averste linier, til det nye ark, siledes al restance-
linierne altid er ajourfert pa det sidste ark,

Som tidligere anfert har den tilstedevaerende konfliguration al data-
maskiner ikke abnet mulighed for random access, og det har derfor vieret
nodvendigt at opbygge de indsamlede data pd magnettape. De pagaldende
datatape cr derfor opbygget, siledes at hver record har en starrelse, der
svarer il et registrantark med 530 notitser. Jeg mener pd denne méade at
have opnact en elter forholdene rimelig accesstid.

Det er hensigten cen gang om ugen at foretage en opdatering al master-
tapen, og ved denne opdatering vil programmet, som ovenfor anfert, ud-
skrive nye registrantark for de sager, pd hvilke der er notitser. De pagal-
dende registrantark udskrives 1 3 eksemplarer, idet det ene gar pa plads
i registrantkartoteket, det andet gar til Institutionsledelsens orientering, det
tredic gir til cirkulationen mellem de interesserede medarbejdere. Da
opdateringen siledes kun foretages periodevis, kan det ske, at ct registrant-
ark mangler notitser for de sidste dage. De til registranten indgacde maer-
kater, som endnu ikke er indkert, er derfor placeret 1 et kartotek ved siden
af registranten og er her opbevaret i sagsnummerorden. Man kan saledes
i dette kartotck se, om der skulle vare sket nogle notitser eller beva-
gelser i de sidste dage. Samtidig med opdateringen al mastertapen er der
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foran de nye datokort indskudt to kort, der indeholder hhiv. munmeret pi
den forste dag i den efterfelgende uge og nummeret pd den sidste dag i den
pagweldende uge. Ved en dertil i programmet indbygeet rutine udarbejdes
samtidig med at registrantkortene udskrives, erindringslister til hver enkelt
medarbejder svarende til de for den pagaldende uge indgivne huskesedler.

Jeg har 1 det foregiende beskrevet det udviklingstrin, den forelobige
model for informationsm@ngdens behandling har nact. Uanset at en
sadan kommunikationsmodel altid md afpasses efter individuclle forhold,
mener jeg at kunne fremhave nogle enkelte ting, som vil vere af betyd-
ning for den ejeblikkelige vurdering af modellens vardi.

Det skal sdledes bemarkes, at normalt foretages karakteristikken af en
information — det er denne karakteristik, som er af afgerende betydning
for informationens veerdi fremover — af en person, som udelukkende fore-
tager dette arbejde. Denne form for karakteristik kan absolut ikke vare
hensigtsmaessig, idet den pigeeldende person ikke kan vare kvalificeret
til at karakterisere de mange forskellige former for informationer fyldest-
gorende. Som det vil ses, foretages karakteristikken her af den person,
som enten selv har udfzrdiget informationen eller som dirckte er beskaf-
tiget med den, og denne medarbejder ma formentlig vare vasentligt
bedre kvalificeret til at karakterisere informationen korrekt.

Det ubegransede antal sideregistreringer, som kan foretages uden navne-
vaerdig foregelse af arbejdet, vil give informationsmangden som erfarings-
grundlag en vasentlig sterre betydning, Efterhanden som medarbejderne
bliver klare over betydningen af denne sideregistrering og derfor udvider
emneinddelingen med andre relevante omrader, vil registrant-kartoteket
fremtraede som et virkelig betydningsfuldt vaerktej sivel i en forsknings-
institution som i en erhvervsvirksomhed.

Det boer ogsa fremhaves, at man ved narvarende opbevaring al regi-
streringsdatacne pi magnetbind har mulighed for pi fi timer at rekon-
struere registrantkartoteket, safremt dette pd grund af uforudsete hzen-
delser helt skulle blive adelagl, Under tidligere tiders form for informa-
tionsregistrering ville dette viere, om ikke en umulighed sa dog en opgave,
der ville tage meget lang tid, om ikke ar.

Indferelsen af tidsangivelse som selvstendige »sager« samt udskrivelsen
af de ugentlige huskesedler til de enkelte medarbejdere kan i en ganske
saerlig betydning.

Det vil vare muligt at indbygge alle de periodevis tilbagevendende
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aktivitetsudloldelser 1 registrantkartoteket, oy denne del af aktiviteisudlol-
delserne udgor 90 % al den daglige administratioon.

Pa tilsvarende made vil ledelsens planlegnings- og milseiningsprogram
tstort omfang kunne indkores i registrantkartoteket, idet et sidant program
som regel hovedsageligt bestir af tidsterminer for planlagte beslutnings-
ProCesser,

De uddelegerede beslutningsprocesser bliver simplificeret ved indforelsen
al tidsangivelsen, idet programmet nu selv kombinerer tidspunkt, aktucl
sag og crfaringsgrundlag, siledes at kun det subjektive skon lades tilbage
til medarbejderen.

Som et kuriosum burde det maske ogsia nevnes, at tidsangivelsen burde
betyde en arbejdselfektivitetsforegelse, idet den del al hjernen, som med-
arbejderne burde anvende il hukommelsen, nu otalt frigores.

Som tidligere naevnt er den her opstillede programmerede model pricget
af den aktuelle konfiguration afl datamaskiner. Den manglende tilstede-
vicrelse al random access enheder — og den deral folgende store forogelse
al accesstiden ved de ugentlige opdateringer — har det kun veieret muligt
delvis at ride bod pa ved anvendelse af store output- og inputarcaler
svarende ul et helt outputarks registreringer, Bt regneanleg, hvortil der
var knyttet en pi Instituttet placeret [jernskriverenhed, ville oesi have
fjernet det tidsmeessige eftersleb, som ikke kan undgds ved ovennevnte
naentlise opdateringer.

Som set har de forhandenvierende midlers princip ikke undladt at pi-
virke modellen, og det er derfor naturligt at betragte, hvilke muligheder
den tilfredsstillende konfiguration af datamaskiner ville bne. Safremt man
tenker sig 3.- eller 4.-generations datamaskiner med mulighed for MEFT-
cller MVT (multiprogrammering) samt fjernskriver-kommunikationsled
og teleterminaler og dertil knyttede nodvendige random access enheder,
dbner der sig efter min mening ved en kommunikationsmodel pi linic med
den her beskrevne ganske uanede perspektiver for at ellektivisere den
administrative struktur inden for store virksomheder eller koncerner, Dette
wwelder 1 om muligt mere udpraeget grad inden for den offentlige scktor,
hvar de lorskellige institutioner i vid udstreckning arbejder pi cller ville
have stort udbytte al at arbejde pd et fzelles informationsgrundlag.

Som cksempel kunne man i centraladministrationen tenke sig ct cen-
tralt placeret data-anlag al ovennavnte type, hvortil der fra de enkelte
ministerier var tlknyttet fjernskriver-kommunikationsled og teleterminaler,
dlisse sidste hovedsagelig placeret hos de beslutningstagende led i det pa-
weldende ministeriums administrative struktur. Taenker man sig derefter
den til de forskellige ministerier indgaende informationsmangde indregi-
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streret efter en ensartet systematik, men med nbegrensede muligheder
for antallet og arten al emmer, ses det, at der pa grund afl de jovnligt ajour-
farte emmelortegnelser altid vil viere mulighed for i et enkelt ministerium
at have overblik over crfaringsgrundlaget sivel 1 ministeriet selv som 1
andre ministerier eller organer om det pageldende sporgsmal. Det nad-
vendige materiale ville siledes hurtigt kunne rekvireres. Dette ville betyde
cn stor tidshesparelse, samt at borgeren ikke kom ud for forskellige hinanden
modstridende algorelser, alt efter hvor han henvendte sig,

Da de store erhvervsvirksomheder - med deres al specialiseringen allodte
opdeling 1 afdelinger — naturligt kan sammenlignes med centraladmini-
strationen, vil tilsvarende betragtninger gore sig geeldende for sadanne
virksomheder,

Den her beskrevne kommunikationsmode! for mflormationsstrommen og
informationsregistreringen er i sin nuvierende form ved at blive afprovet
og udbygget, idet jeg hiaber pa dette grundlag at kunne give den admini-
strative planlagning ct vaerkta], der muliggor, at udviklingen ogsi pi dette
omride kan felge med tiden. Jeg mener saledes, at der herigennem abnes
mulighed for at videredelegere beslutningsprocesserne, saledes at leder-
niveauets belastning udelukkende vil afthaenge afl de valgte medarbejderes
kvalifikationer. De virkelige lederemner med evne til overblik — og ikke
kun il at sprede sig — vil herigennem [ viesentligl sterre mulighed for at
ndflolde sig.



