En metode til klassificering af kundeemner.

Af MNieLs Brunca®)

. Klassificeringsproblemet. — 2. Definition af diskriminantfunktio-
nen. — 3. Hvad er kravet til en klassiliceringsregel? — 4. Klassifice-
ring afl &t element 1 en af to mulige populationer med vilkiclige,
kendte tamthedsfunktioner. - 5. Den multinormale fordeling. —
6. Klassificering 1 en al to mulige multinormale [ordeling med
kendte parametre. — 7. Klassilicering 1 en afl to mulige multinormale
fordelinger, nilr parametrene skal estimeres. — 8. Anvendelser af
diskriminantanalyse inden for afsetningsekonomien.

1. Klassificeringsproblemet

Enhver, der beskaeftiger sig med afsztningsekonomiske problemstillin-
ger, det viere sig som praktiker eller teoretiker, vil med korte mellemrum
sta over for spargsimilet: Hvorledes skelner jeg mellem forskellige grupper
al elterspergere? Lin besvarelse al dette sporgsmal vil nemlig veere forudszet-
ningen for en rationel losning af en lang rekke afsetningsekonomiske be-
slutningsproblemer,

Som eksempler pd beslutningssituationer, hvor dette klassificeringspro-

blem opstir, kan naevnes felgende tre eksempler:
Eksempel 1. Ved salg af kostbare forbrugsvarer (f. eks. swimming pools)
eller produktionsmidler (f. cks. maskiner}, hvor salgsindsatsen 1 stort omfang
er af personlig art, er det vaerd pa forhdnd — d. v. s. [er man indleder salgs-
arbejdet over for den enkelte kundemulighed —~ at kunne bedomme sand-
synligheden for, at netop denne kundemulighed vil optraede som effektiv
cltersparger al varen, idet dette vil vaere afgerende for, om det med de
store omkostninger, der er forbundet med den enkelte salgsindsats, vil
kunne betale sig at foretage henvendelse til netop denne kundemulighed.
Dette ma foruden af kebssandsynligheden afhange afl omkostningerne ved
salgsindsatsen og af varens dakningsbidrag.

*) cand. mere., amanuensis ved Institut Tor Markedsokonomi, Handelshojskolen 1 Arhus.
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Den almindelige fremgangsmide i siidanne tilfxlde er, at kebssandsyn-
ligheden antages at vaere en [unktion al en rakke egenskaber ved kunde-
muligheden f. eks. 1 swimming pool-tilfzeldet hans indtzgt, hans sociale
stilling, hans haves sterrelse, etc. Man soger da pa grundlag af en bedom-
melse af en rekke af sadanne sociale og okonomiske variable at klassificere
kundemuligheden som effektiv eftersperger eller ikke effektiv eftersporger.
Eksempel 2. Nir et forsikringsselskab modtager en forsikringshegaring,
soger man pa grundlag af de i begzringen givne oplysninger at placere
forsikringstageren 1 ¢én al flere risikoklasser som grundlag for praamiebereg-
ningen, idet man hverken ensker, at forsikringstageren kommer til at be-
tale for lille praemie i forhold til risikoen, hvilket vil vare en darlig forret-
ning for selskabet, eller at han skal betale sa stor en priemie, at han forsikrer
1 et andet selskab cller undlader at forsikre.

Eksempel 3. Nar en reklamekampagne eller anden salgsfremmende indsats
for en meaerkevare skal planlegges, er det af vasentlig betydning for sivel
udformningen af budskabet som for mediavalget, at man er i stand til pi
arundlag af socio-ekonomiske variable at skelne mellem grupper al efter-
sporgere, Eksempler pd sidanne grupperinger er

a) Kebere al en vare opdelt eflter det oftest kobte varemmxrke.

"

b Loyale kontra mindre loyale kebere af ¢t varemeerke.

¢} Kaebere af en vare opdelt efter den type forretning, hvori den
enkelte keober fortrinsvis foretager sine indkab.

Det feelles traek ved disse og utallige andre problemstillinger af lignende
art, der forckommer inden for afsietningsekonomien, er, at man er inter-
esserct 1 pd grundlag af miling al en rekke variable (I. cks. indtagt, alder
cte.), der er tilknyttet et element (. eks. en kundemulighed), at klassificere
dette element som tilherende én af flere 1 forvejen definerede populationer.
Skal det have nogen mening at benytte sidanne malinger pa det enkelte
clement som grundlag for en klassificering, ma man naturligvis have gjort
sig noele tanker om, hvilke mileresultater man med rimelighed kan for-
vente, hvis clementet tilhorer en bestemt population. Dette kan lidt mere
formelt udtrykkes derved, at sandsynligheden — i form af en tzethedsfunk-
tion - for fremkomsten af ethvert muligt set af maleresultater pa det en-
kelte element, betinget al at elementet stammer fra populationen @, er
kendt for alle r. Foretages der maling af p forskellige variable ved hvert
clement, er de til hvert univers knyttede teethedsfunktioner altsi p-dimen-
sionale, medens den [oretagne observation kan betragtes som en sejlevektor
1 fr dimensioner;
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X1
Xz
X

Store bogstaver betegner her som overalt 1 det folgende vektorer eller
matricer.

Vi betragter altsd clementet karakteriseret ved vektoren X som en — i
statistisk forstand - tilfaeldig observation fra ¢én al de givne populationer.
Spergsmilet er da: Nir en vektor X er observeret, fra hvilken population
stammer da det pageldende element?

Inden for en videnskab som antropologien har man ganske tilsvarende
problemer, idet man dér ensker pi grundlag afl méiling af fysiske egenskaber
ved et individ at placere det racemzessigt. Allerede 1 19207erne begyndte
man at angribe dette problem med det statistiske varkto] og en lang udwvik-
ling har fert (il fremkomsten al en speciel teknik multipel diskriminant-
analyse, der er anvendelig ved lesningen af dette problem.

Siden da har teknikken efterhinden fundet anvendelse inden for den
psykologiske og sociologiske forskning, medens den har varet ret ukendt
uden for disse ret snmevre fagomrider. Der er imidlertid ingen grund til
at den multiple diskriminantanalyse ikke ogsi skulle kunne finde anvendelse
inden for de mange andre omriider, hvor klassificeringsspergsmalet spiller
en lignende rolle.

Bemacrk, at antallet og arten af populationer er fastlagt 1 [orvejen, Det
er ikke hensigten at finde de mest hensigtsmessige klassificeringskriterier,
men udelukkende at finde frem til den mest hensigtsmassige klassificering
af et eller flere elementer i en af flere i forvejen definerede populationer.

2. Definition af diskriminantfunktionen

Antag, at et element enten kan tilhore populationen m eller populatio-
nen a2, Klassificeringen afhanger af den observerede vektor X. Vi onsker
at opstille en regel, siledes at clementer, der er karakteriseret ved en be-
stemt mangde vektorer X, vil blive klassificeret som tilharende @ og ellers
som tilherende m.

Vi kan forestille os de enkelte elementer afbildet som punkter 1 et p-
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dimensionalt ram. Observationerne falder da mere eller mindre som to
punktklynger — eller som to p-dimensionale tathedsfunktioner i det kon-
tinuerte tilfzelde, som vi hereflter vil holde os til.

Da de to tmthedsfunktioner (cller punktklynger) imidlertid er over-
lappende (1 modsat tilfielde ville klassificeringen jo give sig selv, nir X er
konstateret), ensker vi at treekke en grense i det p-dimensionale rum, eller
~ mere nejagtigt udtrykt - vi ensker at opdele rammet i to emrdder saledes,
at hvis en observation falder i omridet Ry, klassificeres den som tilhorende
a1, og [alder den i Re, klassificeres den som tilherende 2. Da tzthedsfunk-
tionerne som sagt er overlappende, er det umuligt at undga, at nogle ob-
servationer vil blive anbragt pa den »gale« side af graensen, men vort for-
mal er at finde en procedure for valg af Ri og Re, der er mest mulig »hen-
siotsenessige.

Vor klassificeringsprocedure vil altsi fi form af en funktion al den
observerede vektor X, siledes at denne funktion antager vidt forskellige
vierdier alt efter, om det pagaldende clement er placeret i Ry cller Re.

En shidan funktion kaldes en diskriminantfunktion. Vi vil her for en
nemheds skyld kun beskeeftige os med line@re diskriminantfunktioner, men
andre funktionstyper kan naturligvis ogsd tankes.

Diskriminantfunktionen vil kunne skrives:

D=mxitaxet. ... taxit.... Fapxp (2)

Proceduren vil da vaere den, at de pit et clement foretagne milinger
mdsiettes 1 udtrykket {2).

Hvis D = b klassificeres elementet som tilherende .
Hvis D < b » » » » T2,

Vor fastlzeggelse af omraderne R og Rz og dermed vor klassificerings-
proceclure vil altsi afhange al svaegtence aaz. .. ai...ap samt af kon-
stanten . Det galder altsi om at fastleegge disse storrelser »hensigtsmas-
sigle.

Bemeerk, at ligningen D = b fremstiller den plan, der deler det p-di-
mensionale rum 1 de to halvrum Ry og Re.

Vi har i dette afsnit skitseret problemlosningen i tilfzeldet med kun to
populationer og vil ogsa i det felgende begranse os hertil. En generalise-
ring til » populationer (r > 2) medferer ikke principielt nye problemer,
kun mere regnearbejde, idet vi mi arbejde med flere diskriminantfunktio-
ner.!)

1y Der henvises til (1) 1 Litteraturlisten,
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3. Hvad er kravet il en Kassificeringsregel?

I almindelighed (d. v.s. i ortodoks »objektive statistisk teori) plejer
man at udforme klasificeringsproceduren (diskriminantfunktionen) pd en
sidan mide, at de betingede sandsynligheder for de to typer af fejlplace-
ringer skal vare sa sma som mulige og lige store.

Kaldes de to twthedsfunktioner fi(.X) og fo(X), kan dette lidt mere
formelt formuleres:

minimér [, fi(X)dX (3)

under bibetingelsen
Lis f{X)dA = L;i fa{ X)dX (4)

Det er imidlertid ikke vanskeligt at forestille sig situationer, i hvilke
ovennavnte kriterium kan fore til uhensigtsimassige resultater. F. cks. med-
[orer denne procedure, at det forventede antal fejlklassificeringer ved klassi-
ficering af et bestemt antal elementer, f. eks. 10, er storst for de elementer,
der tilhorer den storste population. Ligeledes kan man ogsi let forestille
sig situationer, hvor ulemperne ved den ene art fejlklassificeringer er bety-
delig storre end ved den anden.

Disse bemzrkninger afslerer, at det kan vaere hensigtsmeessigt, at klassi-
ficeringsreglen (= diskriminantfunktionen) foruden at vare en funktion
af vektoren X, ogsa afhanger af:

1) a priori-sandsynlighederne for, at et elemeni skal tilhere hver af de to
populationer. Hvis der a priori — d. v. s. fer milingerne forctages — er
storre sandsynlighed for, at et vilkirligt element tilhorer den ene popu-
lation frem for den anden, vil man (alt andet lige) vaere mest tilboje-
lig til at klassificere elementet som tilherende den population, der har
storst a priori-sandsynlighed.

2) forholdet mellem offeromkostningerne ved de to former for fejlklassi-
ficering. 1det man (alt andet lige) vil vere mest tilbajelig til at klassi-
ficere elementet i den population, hvor omkostningerne, dersom det
senere skulle vise sig, at klassificeringen er forkert, er mindst.

Sct fra et beslulningsteoretisk synspunkt md tankegangen derflor veere
folgende:

Hvis det har nogen mening at klassificere et element som tilherende en
af to (cller evt. flere) populationer, mi det vaere, fordi der vil blive truffet
lorskellige beslutninger m. h. t. elementets sbehandling«, alt efter om det
klassificeres som tilherende s eller 712, Ved en fejlklassificering vil man
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derfor udsztte elementet for en forkert »behandling«, d. v.s. en behand-
ling, der cr forskellig fra den under de givne forhold optimale. Herved
padrager man sig nogle offcromkostninger (sterre omkostninger eller min-
dre indtagter), som ville vaere undgiet, hvis den optimale behandling var
foretaget.

I tilfzeldet med potentiel eftersperger/ikke potenticl efterspsrger vil en
fejlklassificering kunne medfere enten

1) at der indledes salgsarbejde over for en konsument, som ikke vil veere
potentiel eftersporger, hvorved man padrager sig forgaeves salgsomkost-

mnger,
eller

2} at man undlader at forctage salgsarbejde over for en potentiel cfter-
sporger og derved gar glip afl et muligt dakningsbidrag.

I dette tilfelde vil det ikke vaere forbundet med storre vanskeligheder
at bestemme de af en fejlklassificering betingede offeromkostninger, me-
dens det i andre tillzelde kan veere et swrdeles vanskeligt problem at for-
mulere disse omkostninger 1 kr. Dette er heller ikke nedvendigt. Da — som
vi senere skal bevise — det kun er forholdet mellem de to arter afl omkost-
ninger, der har betydning, krieves det kun, at de er ensbenavnte udtryk
for graden al »uenskethed« af forkerte beslutninger som folge afl forkerte
klassificeringer.

Betegner P(mu) og P(az) a priori-sandsynlighederne for, at ct tilfal-
digt clement skal tilhere @1 henholdsvis @2, og benyttes betegnelserne
C(12) og C (2|1} for offeromkostningerne ved at klassificere et element
tilhorende @2 som tilherende s henholdsvis offeromkostningerne ved at
klassificere et element, der tilherer s som tilhercnde ms, kan problemets
of ferombostnings-matrix skitseres som felger:

Tabel 1
Offeromlostnings-matrix
— I’-‘.fpuln- o .
Deslut- tion
ning Pla) Pz}
ay 0 C(112)

L CEEH:’ 0
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Det mi viere et rimeligt krav til klassificeringsreglen, at den pi en
cller anden méade minimerer disse ombkostninger, siledes at de ved gen-
tagen brug af klassificeringsreglen bliver s smi som mulige. Dette kan
lidt mere preecist udtrykkes som folger:

Vi onsker at fastlegge vor Llassificeringsregel pa en sadan made, at de
forventede offeromkostninger ved [ejlklassificeringer minimeres, hvilket
formelt kan udtrykkes som felger:

ﬂ‘f,ﬁ: [C(21) P(au) f, [iI(X) dX+C(112) P(w) f, fo(X) dX] (5)

En procedure, der forer til dette resultat, kaldes en Bayes™ procedure.
Vi vil senere se, at en procedure, der bygger pa kriteriet (3-4) under visse,
meget speciclle forudsztninger vil vaere en Bayes procedure, men ellers vil
vi benytte det Bayes'ianske synspunkt, som det er formuleret 1 (5).

4. Klassificering af et element i en af lo mulige populationer med vilkdr-
lige, kendtc t@thedsfunktioncr

Vort formal er at vielee K oz R: siledes, at (5) minimeres. For en-
g i )

hver klassificeringsregel RY == (R{,R1) er de forventede offeromkost-
ninger som felge af t'cjlkla.rmi[iccring givet ved
C(21) P(ou) fn (X)X +C(12) P(az) fi- f2(X)dX (6)
af
S (X)) dX 4 [ f2(X)dX = 1 (7)
[as
S (X)dX = 1= [ f:(X)dX (8)

som indsal 1 {b) giver
C(2JL) P(a }_f_,:;fl{ JdX +C(1)2) P(a2)[1 -—fﬂ f20X)dAX](9)
= [ {C@Q1) P () fi(X) — C(12)P(me)fo( X) }AX +C(12)P () (10)
Vi ensker at minimere (10). Da C(1|2) og P(az) er konstanter, op-
nas dette tydeligvis ved at fastlegge R_, saledes at det indeholder d“L de

punkter, for hvilke C(2/1) P{m) {1(X)—C(1|2) P{a2) f2(X) er negativ.
Punkter, for hvilke dette udtryk er positivt tillegges da R}

Vi definerer altsa 121 og R: som felgerl):

'} Punkter, hvor C(2|1) P{ﬂ.}ht."f]—-ﬂ[i[ﬁj Plaa}folX) = 0, er her arbitrcer til-
lagt R,.
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Ri: C(2J1) P(au) fi(X)—C(1

2) P(ae) f2(X) = 0
(11)
Re: C(21) Plau) f1(X)—C(1]2) P(n2) f2(X) <0
Det vil ofte veere mere hensigtsmeassigt at arbejde med forholdet mel-
lem tathedsfunktionerne

L B 1)
f2(X)
I s fald kan (11) skrives:
R = S CUR) P
f20)7 C(21) P(m)
(13)
Re: D = fi(X) N C(L2) P(x2)

T R(X) T C2n) P)

Det skal sluttelig naevnes, at den klassiske regel (3)-(4), som det umid-
delbart vil fremga ved analog anvendelse af de her benyttede udledninger,
forer frem til klassificeringsreglen

X
1: D= .‘!t.l._L_l =1
fo(X)
(14)
X
g: D= fi(X) <1
fo(X)
der kun vil veere en Bayes' procedure under forudsatmingen
C(1[2) P(az) = C(21) P(w). (15)
Specielt er forudsziningen opfyldt for
P(m1) = P(m2) = 0,5 og C(2]1) = C(1]2), (16)

der formodentlig mere eller mindre bevidst ligger bag anvendclsen af den
klassiske regel.

Udtrykkene (13) giver en formel lesning af klassificeringsproblemet
uafhiengig al tathedsfunktionerne fi(X) og fe(AX).

Al hensyn til lesningen af problemerne omkring anvendelsen af statisti-
ske testprocedurer i forbindelse med diskriminantanalyse er det naturligvis
pikravet at kende disse tzethedsfunktioner, idet deres type og parametre
dog eventuelt kan estimeres pa grundlag af stikprever fra hiver af de mu-
lige populationer. Disse problemer er imidlertid kun nogenlunde grundigt
gennemarbejdede for s vidt teethedsfunktionerne er multinormale. Dennc
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forudsetning er ogsa gjort i de indtil nu publicerede cksempler pa anven-
delse af diskriminantanalyse pa marketingproblemer. Vi vil derfor i det
felgende give en kort introduktion til den multinormale fordeling og der-
nast skitsere beregningen af diskriminantfunktionen 1 det multinormale
tilfzelde.

5. Den multinormale fordeling

Den éndimensionale normalfordelings taethedsfunktion kan som  be-
kendt skrives som felger:

f(x) = o= 1rE=n? w o= dlE-peta-m, (17)

hvor g er fordelingens middelvaerdi og 0% dens varians, medens ¢ er en
konstant, der er valgt saledes, at integralet over f(x) bliver 1. Den stati-
stiske variabel x siges at vaere normal NV(p,0%).

Tathedsfunktionen for den p-dimensionale normalfordeling har en
analog form.

Skalar-variablen x erstattes med en sajlevekior:

r
X1 )

X == . (18)

Xp

Skalar-parametren #, der angiver fordclingens middelveardi, erstattes
med sajlevektoren:

== . {Iﬂ}

Hpo

der angiver middelvardierne i@ de p marginalfordelinger.

I stedet for parametren o2 benyttes co-variansinatricen
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(20)

hwar i for i # j angiver co-variansen mellem den #te og den j'te variabel,
medens o, for { = j angiver variansen i den te marginalfordeling. Skrives

ai; = o for alle

1, kan (20) skrives:

GI
N2y

o

+
-

pl

LS

Endelig erstattes udtrykket

muel

hvor 1" angiver, at vektoren er transponeret.

o~ (x—p)d = (x—p) o3 {x—p)

a2
“
0,

2

”pﬂ

iy
a3

"
Oy

Hp
G2p
Fip

(X —u)TV=1 (X —p)

(21)

Den p-dimensionale normallordelings tacthedsfunktion kan saledes skri-

Vs

H(X) = ce=px=-0 V-

(24)

hvor ¢ er en konstant, der er valgt siledes, at integralet over f(X’) bliver 1.

Variablerne X siges at vaere normale N(g,1). Det ses umiddelbart, at
for p == 1 fas den velkendte tzthedsfunktion for den éndimensionale nor-
mallordeling (17).
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6. Klassiftcering @ en af to mulige multinormale fordelinger med kendte
parametre
Der er givet to multinormale fordelinger N(uW,V) og N(pn2,V)
med ens co-variansmatricer.

Den r'te taethedsfunktion (r = 1,2) er:
f(X) =¢e= 3=V i, (25)

og forholdet mellem taethedsfunktionernce cr

}[II:.X} c'-i[-’l:".u“]JFI’_I[.":-;J”]

(26)
= — — 3
f2(X) ﬁ"é{x'f*{z'lﬁj"-"l (x-n
hvilket kan skrives:
fi{ X) T N PN L NPV IR P B (27)
1(X)

Omradet Ry, for Klassificering 1 zu, er den miengde af vektorer X, for
hvilke forholdet fi{X')/f:(X) = k, hvor k vilges hensigtsmaessigt, d. v. s.
i overensstemmelse med det formal, der forfelges med den pagaldende
Klassificeringsregel (jfr. afsnit 3).

Da logaritmefunktionen er monotont voksende, kan vi omskrive (27)
i logaritmer og far da:

_é[{:X_ﬂl[ﬂ]'f‘_If—i”{._ﬂ{i‘b},._ {X-r-,u'[ﬂ}]TVﬂ(X—;c'[ﬂ}}] =k
(28)

cller
JYTV“‘ t {.u[i:l‘ —_ IH_{E}} —1 (J”{I:l _[_ H(::] :I .T‘]r’—l EJH'{H _"..“t:}) :';.__“* l" k {29}

Udtrykket # (#0 -+ 4™) er gennemsnittet af middeltalsvektorerne i de
to fordelinger. Kaldes denne storrelse ;i kan (29) skrives:

Xr7—1 (IH,[” _HH,[E:I} — ?j_ -1 [:”(1:1 _..‘ul:ﬂj} ...>-‘ In k {:5(”

e AT

Da sidste led pd venstre side cr en konstant, kan vi benytie forste led
alene som vor diskrimmantfunktion. Det scs, at diskriminantfunktionen er
en lincer funktion af den observerede vektor X, Vi skriver da (30) som

D= ;?TV_t{ﬂ-“}_"-”{mj }1“ k- ';i TV_‘{IH-“}'—"H{E}] {31‘}

Som tidligere nwvnt, mi konstanten £ answttes shensigtsmavssigie.
I, cks. vil en antagelse af det sortodokse« kriterium for optimalitet for
klassificeringsreglen: minimering af de belingede sandsynligheder for fejl-
klassificeringer fere til £ = 1 (if. (14)), hvoraf felger, at In & = 0. (31)
kan da skrives:
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D= XTV-1 (plh @) = @ TV -1 (D) el (32)

Med andre ord: Safremt diskriminantfunktionen ved indszttelse al den
observerede vektor X antager en vierdi, der er storre end eller lig med den
vaerdi, den tager ved indsattelse af vektoren ¢, der angiver gennemsnit-
tet al ¢V og p@ er det observerede element beliggende 1 Ri og klassifi-
ceres derfor som tilherende .

I alle de praktiske anvendelser inden for marketingomradet, som cr
olfentliggjort, er benyttet £ = 1, medens det - i de fleste tilfazlde — betyde-
lig mere realistiske beslutningsteoretiske oplag if, (13) ma fore til at

L _ CUR) P(z2)
C(2]1) P(a)

(33)

indsettes 1 (31).

7. Klassificering & cn af to mulige mullinormale fordelinger, nar pare-
melrene skal estimeres

Der er givet en stikprove Xi(D, Xotd | 0 Xp(D) fra o (XU er
N 7)Y og en stikpreve Xi2), Xof2) |, Xao® fra @2 (XO er
N(#= 1)), Pa grundlag af denne information enskes et element med
tilhorende malinger X klassificeret som tilherende enten s eller ma.

I modsaztning til det i forrige afsnit behandlede tilfzelde kender vi ikke

parametrene i de to fordelinger, men mi cstimere dem pa grundlag afl de to
stikprover.

Maksimume-likelihood-estimatorerne for p'' og #'= er

1 ™ 1 #z
X“'.l __ 3 Xn“] Og ng.] = ¥ Xn{zi}, [35]
Ny e=1 N2 a=1

medens maksimum-likelihood-estimatoren for den [&lles co-varians-matrix
Cre

A 1 A A
Vo= e (WO ), (35)
-+ nz—2
hvor
o= (XD — X0 (X0 — XunT (36)
axl
og

e
=
=

W — (X2 — X@ ) (X 2 — XN (31
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Ved indsattelse af (34) og (35) 1 (31) fas:

D= XV (X0 XO) > In k4 X7P-1 (X0 — X®) (38)
hvor
X'=4[Xm-f_;§'m] (39)

&y
D kan da benyttes som en tilnarmelse til den cksakte (men ukendte) dis-
kriminantfunktion D).

S
Det vides ikke, om D er optimal, men det ma antages, at tilnaermelsen

A
er »gods, da fordelingen for D konvergerer mod fordelingen for D, nir
sivel m—o¢ som ne—=°, forudsat, at populationerne er ubegrensede (eller
der udtrakkes med tilbagelegning).

8. Anvendelser af diskriminantanalyse inden for afseiningsokenomien

Der er gennem de senere ar fremkommet en del referater af praktiske
anvendelser al diskriminantanalysen pa afsztningsekonomiske problem-
stillinger. Disse er hovedsagelig offentliggjort i amerikanske tidsskrifter,
medens vi endnu har til gode at sc et eksempel pa teknikkens anvendelse
1 en dansk virksomhed,

Nedenstaende artikler ma betragtes som representative med hensyn
til de problemer man pi teknikkens nuvaerende stade angriber med dis-
kriminantanalyse. Numrene henviser til litteraturlisten.

Banks (L. 3) har benyttet diskriminantanalyse til at studere forskellene i
forbrugernes praeferancer for forskellige varemarker pi basis af forskelle
i produkternes egenskaber.

Buck (L. 4) er interesseret i at fastsld den relative vaegt, der kan tillegges
elleve forskellige socio-skonomiske variable som indikatorer for en hus-
stands besiddelse af keleskab, og for dens besiddelse af gas- henholdsvis
cl-kekken, idet hans problem er at reducere antallet af forklarende variable.
Bucklin (L.5) har undersagt forbrugernes valg af shopping-center som
funktion af socio-pkonomiske og demografiske kriterier.

Claycamp (L. 6) har studerct de sociale og ekonomiske forskelle mellem
sparere, der benytter forskellige opsparingsformer.

Evans (L.7) har studeret, i hvilket omfang socio-skonomiske og psyko-
logiske faktorer besternmer en husstands valg af bilmarke.

Frank, Masy & Morrison (L. 8) har behandlet problemet: Er det muligt
pa grundlag afl en husstands socio-skonomiske egenskaber og dens kebe-
vaner at forudsige dens »villighed« til at acceptere et nyintroduceret vare-
merke? Det konkrete tillzelde drejede sig om introduktionen af en frerdig-
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malet kaffe pi Chicagomarkedet, og forfatterne benyttede »Chicago Tri-
bune«s forbrugerpanel til fremskaffelse af de nedvendige data.

King (1.9) har benyttet diskriminantanalyse til at vurdere forskellige
faktorers veerdi som mil for et swlgerdistrikts »godhede.

Massy (1. 10} har studeret lytternes valg af radioprogrammer baseret pi
socio-skonomiske og demografiske kriterier.

I alle de i dette afsnit nevnte tilfielde er det forudsat, at normalitets-
kravet er opfyldt, siledes at diskriminantfunktionen far den i formel (31)
afsnit 6 og (38) afsnit 7 nevnte form. I en del al eksemplerne er denne
forudsaetning dog ret problematisk, hvorfor de statistiske tests mi tages
med alt mulig forbehold.

Litteratur

En teoretisk behandling af den »ortodokses diskriminantanalyse findes 3
{1y M. G. Kendall:
A Course in Multivariate Analysis.
Griffin & Co. 1965. London,
o beslutningsteoretisk synsmiide, hvorl ogsi indgir en optimering al antallet af mi-
linger piy det enkelte element, er anlagt i

(Y Pawl E. Green:
Bayesian Classification Procedures in Analyzing Customer Chararteristics.
Journal of AMarketing Research, Vol 1 (1964) May, pp. 4450,

Som exempler pi praktiske anvendelser af linewer diskriminantanalyse kan nmwnes
%) 8. Banks:
The Relationship Between Preference and Purchase of Brands,
Journal of Marketing, Vol 15 (1950}, pp. 145-157,

(4 8. Buck:
A Mew Look at Old Data,
Papers, ESOMAR Congress 1966,

13y Lowis P Buckiing
The Concept of Mass in Intra-Urban Shopping.
Journal of Marketing, Val. 31 (1667}, October, pp. 3742,

VoML [ Clayeamp:
Characteristics of Owners of Thrift Deposits in Commercial Banks and Sav-
ings and Loan Associations.
Journal of Marketing Research, Voli. 2 (1965), pp. 163-170.
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(7 F.I Evans:
Psyehological and Objective Factors in the Prediction of Brand Clinice, Ford
Versus Chevrolet,
Journal of Busiess, Vol. 32 {1959), pp. 340-3G9,
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