Oversigter og meddelelser

Sven E. Kock: Foretagsledning och Motivation¥)

Af Jorcen Frope BAEERA®)

Det foreliggende arbejde er en afhandling for den ekonomiske doktorgrad ved
Svenska Handelshigsholan i Helsingfors,

Forfatterens udgangspunkt — og motivation — er en kritisk holdning over for det
normative element i den micro skonomiske teori, hvor man foreskriver regler for,
hvordan virksomhedslederen som idealtype — the entreprencur — bor handle, medens
man i mindre grad (i alt fald tidligere) har interesseret sig for, hvordan beslutnings-
tagerne 1| virksomheden rent [aktisk handler. Der synes dog elter forfatterens mening
efterhinden at vaere en stigende erkendelse af nedvendigheden afl empiriske under-
segelser, som kan bidrage til at korrigere de darligst underbyggede postulater indenfor
virksomhedsekonomien. Disse tanker er nmppe nye for dette tidsskrifts lesere, men
netop derfor kan der vere smrlig grund til at beskaeftige sig med dette vark,

Den del af virksomhedens univers, der har vearet i focus for Kock's undersogelser, er
dels virksomhedslederrollen, dels lederens dygtighed (fdrmdgan), idet empiriske resul-
tater serlig pA dette omride er meget sparsomme. Netop i forbindelse med lederens
person og rolle kommer modsztningen mellem det spekulative og det empiriske tyde-
ligt frem. Herom siger Kock: »Istedet for at tale om »krefter« eller en »usynlig hdnd«
har vi nu for vore pjne et besluitende og handlende subjekt, hvis rolle ikke er den
passive risikobarers eller den mekanisk handlende automats, men risikovelgerens og
den aktivt handlende leders karakteristiske formAlstyrede virksomhede.

Med sin skeptiske holdning til det ideal-typiske virksomhedslederbegreb med fore-
skrevne handlingsregler mi forfatteren derfor valge ot andet udgangspunkt. Dette har
Kock formuleret ved at betragte virksomheden som bestiende af menneskelige indi-
vider, som leder eller medvirker i ledelsen af virksomheder af forskellig storrelse
og med vaierende organisalorisk straktur. Individer, som kendelegnes ved forskellipe
moliver, hundshaber og holdninger, som spiller ind ved valgel af de virksombheds-
prolitishe afgorelser.

Denne problemstilling ger det ikke blot muligt, men i haj grad nodvendigt at ind-
drage andre end de ekonomiske videnskabers metoder, og resultatet er da ogsd blevet
cn tveervidenskabelig afhandling, hvor bide psykologisk og sociologisk forskning samt
organisationsteori og statistik udgor c¢n integrerende del af arbejdet.

Forfatteren arbejder altsi ikke med virksomheden, som den fremtraeder i den kon-
ventionelle ekonomiske analyse i form af (virksomhedens teori«, men som han selv

*) Affarsckonomisk Foérlagsforening, Helsinglors, 1965,
**) cand. mere.
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udtrykker det: »med virksomheden som en ekonomisk institution og organisation i den
mening som almindelige mennesker, og de der i virksomheden traffer beslutninger,
opfatter den, Virksomheden fremstir da som en administrativ organisation som rider
over produktive resourcer, hvor sdivel resourcernes anvendelse som den administrative
struktur afhnger af de beslutninger, som de mennesker, der leder virksomheden, har
trulfet, traeffer eller vil komme til at treffe.«

Som konsckvens heraf udgir forfatteren fra en reekke antagelser, der kort kan for-
muleres sdledes:
de der traeller afgarelser i virksomheden har

a) forskellige lederevner

) [orskellige kundskaber

¢} forskellige pricfercncer

d) forskellig grad af indflydelse.

P denne baggrund skal forfatierens generelle hypoteser ses. Han antager sdledes,
at der [indes en sammenhseng mellem visse personlighedsvariable hos virksomheds-
lederne og

1} virksomhedens ekspansion

3) visse omkostnings- og gevinstrelationer indenfor virksomheden, samt

3) virksomhedens markedspolitik.

Forfatteren har i serlig grad interesseret sig for virksomhedslederens behov og
motiver og stetter sig her fortrinsvis til de amerikanske psykologer H. A. Murray og
MeClelland’s arbejder,

MNir man snsker at undersage virksomhedslederes adferd forekommer det at vaere
ikke blot en farbar vej, men et frugtbart udgangspunkt at interessere sig for de bag
nandlingerne liggende motiver eller behov. Denne opfattelse underbygges 1 hvert fald
af Kocks gennemgang af modellen for denne del af undersegelsen, hvor han siger: »Et
motiv indebarer en streben mod en miltilstand af en eller anden slags, f. cks. at opnd
magt over andre mennesker, at blive akcepteret af en gruppe etc. Milet for et motiv
angiver samtidig, hvilken slags tilfredsstillelse, der i hvert tilfxzlde er tale om.
Opniielse af et vist mil ledsages af tilfredsstillelse. Bliver en mdilrettet adfwerd
afbrudt, folger en folelse af utilfredsstillelse, og samme felelse indfinder sig hvis
milet ikke nis.«

De maotiver, som Kaock iser har interesseret sig for, er prastetionsmotivet, som f. eks.
opnids ved at man prasterer et vist resultat; motivet for at faele tlknytning il andre,
som opnds gennem positive relationer til sine medmennesker og endelig magtmotivel,
der kan karakteriseres som den folelse, man opndr, nir man har mulighed for at ove
kontrol over andres adfmrd. I alle tre tilfzlde er der sdledes tale om felelsesmassige
tilstande.

Da undersegelsen er af explorativ karakter og kun bypger pd et udvalgsmateriale
pd 40 virksomheder indenfor tekstilindustrien, hvoral kun de 15 direkte indgir 1 un-
tdersogelsesmaterialet, kan man naturligvis ikke tale om generclle resultater.

Forfatteren konkluderer da ogsd meget forsigtigt, idet han siger, at hypotese 1 og 3
{om henholdsvis ekspansion og markedspolitik) ikke bliver modsagt af undersagelsen,
medens hypotese 2 (omkostnings- og gevinstrelationer] mi betegnes som kun delvis
akeeptabel.

Dette er da ogsi mindre vasentligt i relation til udgangspunktet (jfr. indledningen),
idet afhandlingens egentlige sigte har veret at anvise nye forskningsveje og nye
metoder til undersogelse al Arsagerne til, at virksomhederne handler som de gor,
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P34 trods af sin skeptiske holdning overfor det spekulative element forseger forfatteren
sig dog alligevel med en mere »frix opsummering af de forskellige personlighedsfakto-
rers betydning, idet han fuldtud erkender det vovelige heri. Disse skonklusioner« er dog
langt fra uinteressante. Siledes giver det undersegte motivkompleks basis for felgende
antagelser om personlighedsvariablernes betydning:

Personer med ct staerkt pravstationsbehov (achievers) eller magtbehov (power-seckers)
er i hejere grad end andre omsatnings-minded og interesseret i lensomhed. S3danne
personlighedstyper interesserer sig for konkrete beviser pd deres indsats, Omsatning,
gevinst og penge or sidanne konkrete sukeesindikatorer. ’

Heroverfor stir personer med et stmrkt tilknytnings-behov (affiliators cller non-
achicvers), som mere legper vegt pi folelsesmassige feedbacks. De farste (the
achievers) er kendtetegnet ved, at de smtter realistiske mdl. Deres aspirationer ligger
pa et niveau, som de erfaringsmeaessigt ved, at de har gode muligheder for at ni. De
er villige til at lebe en kalkuleret risiko. Denne type tager den aldrig med ro. Man
kan sige, at de selv skaker problemerne - forstiet pid den midde, at sfisnart et problem
er lest og et mdl er ndet, seger de nye veje for at tilfredsstille deres behov for at
prastere noget -til at bevise overfor dem selv, hvor effcktive de er. Siledes bliver
deres prastationshehov aldrig tilfredsstillet.

Derimod valger den anden type (the affiliators) sikre alternativer og er mere usikre
pa sig selv. De folger mere traditionelle veje, fordi de herigennem opnir at de bliver
akeepteret af andre.

Kan sidanne resultater anvendes ved ansmttelser og forfremmelser af ledende med-
arbejdere?

Hertil siger forfatteren, at svaret indtil videre mid vare nej, idet mileinstrumenterne
forclobig er for unejagtige til at mile individuelle forskelle. Derimod skulle metoden
kunne anvendes for grupper af individer.

Hvordan var det med »den mekanish handlende awtomate? Miske er vi nu et lille
trin pd vej til at kunne anvise en ny idealtype — en ny robot pd empiriens sikre prund.

Rettelse.

Poul Sveistrup, Sysiembegrebet og virksomheden som system, Erhvervsskonomisk
Tidsskriftnr. 4, 1965,side 241, linl2 f.o.: »impulstilstanden« skal rettes til »input-
tilstanden«. Clichéen side 243 stir pi hovedet,



