Systembegrebet og virksomheden som system.

Af cand. polit. Pour SveisTRUP¥).

I artiklen!) tages udgangspunkt i en kort diskussion af kravene
til et generelt begrebsystem, der kan fungere som referencesystem
for udvikling af en administrationsteori. Et opleg til en rent ab-
strakt modelbeskrivelse af administrative clementarsystemer i en
virksomhed — administrationens grundelementer — introduceres og
forsoges anvendt pi en generel beskrivelse af virksomheden som
system.

1. Indledning.

Ideen med denne artikel er at give et bidrag til udvikling af en admi-
nistrationsteori, der kan danne baggrund for udviklingen af en system-
arbejdsmetodik anvendelig ved konstruktion af administrationssystemer
og herunder szrligt automatiske administrationssystemer.

Der er sdledes to opgaver, nemlig

1) udvikling af en teori og
2) udvikling af en metodik

og disse opgaver md ses i sammenhang. Det vil derfor mdske vere
hensigtsmzssigt indledningsvis at gere lidt nejere rede for sammen-
hazngen mellem de to opgaver.

Formdlet med udferelsen af den forste opgave er at muliggore ud-
forelsen af den anden opgave. Formélet med udferelsen af den anden
opgave er at muliggere udferelsen af en tredie opgave — nemlig kon-

*) AlS Repnccentralen. — Forlatteren snsker at takke civilingenier Qle Engberg,
cand. polit. Aage Melbye, cand. pharm. Erik Jergensen og civilingenier Peter Serensen
— alle Regnecentralen — samt cand. oecon. Erik Johnsen, Handelshejskolen i Keben-
hawvn, for verdifuld inspiration og kritik.

1)  Artiklen er en uddybning og videreforelse af forfatterens tidligere artikler i
dette tidsskrift: Den rddgivende skonom og vurderingsproblemet, 1958 nr.4, og System-
begrebet og administrativ databehandling, 1964 nr.2.
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struktion af et konkrel administrativt system — pa en sidan maide, at en
effektiv udnyttelse af EDB i administrationssystemer kan opnds. Det
sidste formdl er sdledes den egentlige begrundelse for udviklingen af
teorien (den forste opgave).

For at en administrationsteori kan veare relevant 5: formilstjenlig
mi derfor krazves, at den ikke blot tilsigter at give en beskrivelse af ad-
ministrationen, men at beskrivelsen gives form og indhold, der gor den
operationel 5: anvendelig ved udferelse af opgaven. Spergsmilet om rele-
vans ma naturligvis vurderes ved at sztte den operationelle form og
indhold i relation til den opgave, der skal udferes. — At det samme krav
til formen mi stilles til udviklingen af en metodik, ma anses for helt
selviolgeligt.

Af kravet om en operationel form og indhold felger, at teorien, —
d.v.s. den rent abstrakte formulering af en opgave — ma formaliseres
siledes, at sammenhenge kan beskrives pd en relevant mide. At det er
sd vasentligt at kunne beskrive sammenhange operationelt, kan indses
ved at betragte den til grund liggende opgave, nemlig konstruktion af
et administrativt system. Et sddant system skal udfere administration o:
styring af et udferende system, d.v.s. et system der udferer en opgave.
Beskrivelse af administrationsopgaven mi derfor indeholde en beskri-
velse af sdvel det styrende og det udferende system som sammenhzngenc
mellem de to systemer, Ingen af de to systemer kan beskrives isoleret,
idet begreberne — styring og udferelse — bliver meningslase, hvis der
ses bort fra sammenhzngene mellem dem. De to begreber siges at veere
komplementere o: tilsammen udfyldende en helhed.

De to begreber er imidlertid ogsd rekursive 0: indeholder sig selv som
del. Et styresystem ma selv styres, og et udforende system kan indeholde
flere delsystemer. Yderligere vil der i et administrationssystem kunne
ske sdvel styring som udferelse — og tilsvarende i et udferende system
(jf. afsnit 3). Dette at et begreb kan indeholde blandt andet sig selv —
som en aske i en kinesisk aske?) — indebzrer, at vi méa tale om elemen-
tarbegreber, hvis ikke rekursiviteten skal vare uendelig — svarende til,
at der m3 vare en inderste @ske 1 den kinesiske zeske. — Har et begreb
egenskaben rekursivitet, m3 ogsd elementarbegrebet vaere beskrevet for
at begrebet kan siges at vaere veldefineret.

Svarende til udferelse og styring er ogsi opgave og formdl komple-
mentare begreber, d.v.s. det er meningslest at tale om en opgave uden
at se den i sammenhzng med dens formdl — og omvendt.

%) Bemaerk at der godt kan vare flere typer msker pd hvert niveau i den kinesiske
wske - og at hver af disse igen kan indecholde flere awsker afl forskellig type.
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For at kunne udvikle sdvel teori som metodik md vi arbejde med en
reekke begreber, der har de i det foregiende nzvnte egenskaber - d.v.s.
begreberne mi fastleegges i sammenhang og udgere et begrebssystem og
ikke blot nogle enkeltstiende definitioner. Et sidant begrebssystem vil da
kunne tjene som referencesystem for mere specielle begreber,

Fastleeggelse af et sddant generelt begrebssystem vil kraeve nogle helt
fundamentale erkendelsesteoretiske betragininger, som det vil fere for
vidt at komme nzrmere ind pd her. SA meget skal dog siges, at be-
greberne form og indhold — der var vort udgangspunkt — er fundamen-
tale i al erkendelse, hvorfor der kan vare grund til at formode, at videre
erkendelsesteoretiske betragtninger vil vise sig frugtbare for en fort-
sat udvikling af teorien,

Begrebet form er centralt 1 al beskrivelse. Det er derfor ikke nogen
tilfeeldighed, at ordet information er det latinske ord for dannelse af
form, og ej heller at udferelse betegnes transformation. Ligeledes er
det ikke nogen tilfaldighed, at da der ved form forstds kontur, om-
rids eller afgrensning af noget, md begrebet fastieggelse af form kunne
navngives med det latinske ord for afgrznsning, nemlig definition. -
Heraf folger, at nir et rekursivt defineret begreb ma veere veldetinerct
som elementarbegreb, som vi ovenfor fremhavede, betyder dette, at et
elementarbegreb mé std for en kendt form — og dermed er vi fort ind
pd det erkendelsesteoretiske omride, hvor begrebet information ma kom-
me til at spille en vasentlig rolle.

Da indhold er det komplementare begreb til form, md indhold veare
et lige sd centralt begreb i al beskrivelse. Indhold beskrives ved en
meengde af elementer og disses indbyrdes sammenhznge. Begrebet et sy-
stem o: en mezngde imellem hvis elementer der eksisterer visse sam-
menhange, viser sig derfor at vaere serdeles relevant, fordi det dekker
savel form (afgreensning) som indhold (elementer og sammenhznge).
Begreberne struktur for en mzengde af relationer (statiske sammenhaznge)
og regel for en maengde af transformationer (dynamiske sammenhznge)
vil derfor vaere elementarbegreber i et begrebssystem.

De fundamentale begreber i et referencesystem er altsd form og
indhold, hvor der ved form forstds afgransning af et system og ved
indhold specifikation af elementer og sammenhange i systemet. Disse
begreber er fundamentale, fordi de giver os mulighed for at udvikle et
relevant og operationelt begrebssystem, der har egenskaberne komple-
mentaritet og rekursivitet.
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Rekursivitet kan imidlertid gere det lidt vanskeligt at skelne imellem
en opgave selv og beskrivelsen af den, med mindre det hele tiden gores
klart, hvad ordene refererer til. Dette kan opnas ved enten at swmtte
ordene i relation til en referencebaggrund, eller ved at anvende forskel-
lig terminologi 1 de to betydninger. Den sidste mulighed indcbaerer et
krav om anvendelse af et serligt metasprog o: et sprog der beskriver
sprog, i referencesystemet — altsa et andet sprog ndr vi abstrakt beskriver
noget abstrakt, end ndr vi abstrakt beskriver noget konkret.

Det vil her fore for vidt at gennemfore en sidan forfinelse af teorien,
selvom jeg mi pipege, at den kan blive nadvendig.

[ det folgende gives derfor blot en raekke exempler pa, hvorledes en
saerdeles simpel beskrivelsesteknik (et metasprog) — nemlig kasse-bolle-
teknikken — kan anvendes til beskrivelse af opgaven og dermed danne
grundlag for en videre udvikling af teorien. Der gives ikke her noget
udkast til en metodik, men i beskrivelsen af en virksomhed som system
ligger faktisk kimen til metodikken.

2. Kasse-bolle-tehnihken.

For bekvemt at kunne beskrive systemer vil vi benytte et grafisk
sprog, der kan anvendes til at beskrive sdvel et abstrakt som et konkret
system.

Folgende grafiske terminologi anvendes:

[J kassen, for 1) abstrakt: en transformation
2) konkret: en mekanisme

O bollen, for 1) abstrakt en tilstand
2) konkret: et sted

— pilen, for procesretmingen

En proces (tilstand — transformation — tilstand) kan beskrives som
1 fig 2.1 og en situalion (transformation — tilstand = transformation)
kan beskrives som 1 fig. 2.2.

TRANS.
FOR- >
MATION

Fig. 2.1. En proces.

TiL- . .
TILGANG —@—n AFGANG

Fig. 2.2. En situation.
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Det skal understreges si kraftigt som muligt, at en beskrivelse af en
proces som blot en kasse og en situation som blot en bolle, kun kan have
mening, hvis input- og output-boller respektive til- og afgangskasser er
underforstaet. Det behever vel til gengzld ikke understreges, at en be-
skrivelsesteknik, hvori det veesentligste er underforstiet, er en dirlig
teknik. — En beskrivelse af en kade af processer mi derfor omfatte en
rekkefolge af skiftevis kasser og boller alle forbundne med pile.

Udforelsen af en proces kraever en mekanisme, der kan udfere opera-
tioner d.v.s. de konkrete handlinger, der svarer til det abstrakte begreb
transformation, og steder der kan indcholde de variable sterrelser, hvis
konkrete vardier vi abstrakt beskriver som en tilstand. For at et fysisk
{konkret) system — omfattende mekanismer og steder — kan udfere en
proces, md det have en vis kapacitet (d.v.s. evne til at udfare operationer
og indeholde variable). Under udferelsen af processen forbruges energi,
og systemet md styres for at det kan bringes til at udfere anskede pro-
cesser pa enshede tidspunkter, jf. fig. 2.8.

e e e e e e e e -1
] 1
1 1
1 (INPUT w MEKA -
I \sTED NISME :
L *.._.._}LAE‘EEE__J

Fig. 2.3. Et fysisk system.

Et system kan deles i delsystemer og kan selv opfattes som et delsystem
1 et storre system, kaldet universet. Det til dette system komplementzre
system kaldes omverdenen. Fastlaeggelsen af et system krzever derfor en
afgreensning sdvel 1 rum som i tid (periode). Periodeafgraensningen frem-
gar ikke af den grafiske beskrivelse. Opdeling i delsystemer kan fort-
settes rekursivt, d.v.s. et delsystem pé et vilkérligt nivean kan igen op-
deles i flere delsystemer pd lavere niveauer, jf. fig. 2.4 (hvor der er
set bort fra kapacitet og energi). En sdan rekursiv opdeling beskrives
altsd ved kasser og boller inden i hinanden. Nedbrydningen — enalysen
— mé imidlertid stoppes pd et vist niveau, nemlig nir vi kommer til et
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delsystem, det ikke er relevant at nedbryde yderligere (uanset om det
kunne lade sig gore). Et sidant — kendt — delsystem kaldes et elementar-
system. At et system er kendt vil sdledes sige, at det kan opfattes som
en Dlack-box, der pd givne styreimpulser udferer kendte transforma-
tioner.

O

w

=

O—L O

Fig. 2.4. Eksempel p& et rekursive system.

Gir vi den anden vej og opbygger et system pa et hajere niveau ved at
sammenkoble delsystemer — syniese — vil vi kalde det fremkomne system
et inlegreret system. Systemet er fuldt integreret, hvis der ikke er ele-
menter eller sammenhange pé lavere niveauer, der er holdt udenfor ved
syntesen.

Ved rekursive systemer er det egentlig unedvendigt at bruge forskel-
lige navne for samme begreb, hvis til gengzld referenceniveauet spe-
cificeres. Som eksempel kan nzvnes, at ordene opgave, aktivitet, job,
handling, operation alle er synonyme 0: dzkker samme begreb, men at
man miske er tilbajelig til at forbinde dem med forskellige niveauer, til
trods for at ingen af ordene refererer til noget specifikt referenceniveau.

Det skal endelig fremhaves, at et element i én sammenhzng kan be-
skrives med en bolle, men i en anden sammenhzng med en kasse. F. eks.
er en maskine, der installeres, output i installationsprocessen, men nér
den er installeret, en mekanisme i en produktionsproces. Et andet eks-
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empel er en bil, der i visse sammenhznge anskes beskrevet som en meka-
nisme og i andre som et sted (bilens lad).

3. Administrationens grundelementer.

Vi vil nu sege at anvende den i afsnit 2 gennemgdede beskrivelses-
teknik pd udviklingen af en administrationsteori. Den metodik, vi vil
anvende hertil, er syntese. Anvendelsen af denne metodik forudsatter
imidlertid, at de grundelementer, pd hvilke teorien kan bygges op, er
kendte. Kan vi beskrive disse grundelementer som systemer — og det skal
vi kunne, hvis vort udgangspunkt i afsnit 1 er rigtigt, d.v.s. hvis begreb-
systemet er s generelt som antaget — vil vi heri have en rackke elemen-
tarsystemer, der kan benyttes ved syntese af integrerede systemer.

Vi vil altsd benytte det samme begrebsystem pd udvikling af teorien,
som vi senere vil bruge pd udvikling af metodikken for systemkonstruk-
tion, og vi vil bruge syntesen som metodik, for at teorien kan ligne den
problemstilling, den skal anvendes pd, mest muligt. — I det fslgende ud-
vikles nogle enkelte generelle modeller o: abstrakte systemer, der — ndr
de er ferdigudviklede — vil kunne anvendes som elementarsystemer i
den videre syntese, og det antydes hvorledes en syntese kan opbygges.

Udgangspunktet for udviklingen af en administrationsteori md tages i
forméilet med administration. Lad os derfor ferst anvende kasse-bolle-
teknikken pa beskrivelsen af et flexibelt udfeorende system. Dette mi
omfatte en udferemekanisme og en styremekanisme. Udferemekanismen
udferer den enskede proces, hvis den nedvendige styreinformation er
til stede, d.v.s. hvis der i den konkrete situation tilfares systemet siy-
rende data, der fastlegger processen som en af de mulige processer
samt sztter den igang (startimpulsen) jf. fig. 3.1.

UDF@RELSE B=HOUTPUT

STYRIMNG

Fig. 3.1. Et udferende system (1).
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Folgende informationer kan veere nedvendige — afhangigt af syste-
mets flexibilitet — i de styrende data. Det skal i denne forbindelse frem-
haeves, at startimpulsen kan vare en tilstandszndring pd inputstedet
eller selve modtagelsen af de styrende data,

Informationsbehovet i et udforende system:
1. Vedrerende outputtilstand:

1.1 hvad identifikation af tilstand
1.2 hwortil identifikation af sted
1.3 hvormeget kvantum
1.4 hvorndr sluttidspunkt (senest)
2. Vedrerende tranformation:
2.1 hvordan identifikation af transformation
2.2 hvem identifikation af mekanisme
2.3 hvorlznge varighed
2.4 hvornar startimpuls

3. Vedrerende inputtilstand:

3.1 hvad identifikation af tilstand
3.2 hvorfra identifikation af sted
3.3 hvormeget kvantum

3.4 hvornér starttidspunkt (tidligst).

Det ses, at et fuldsteendigt datasaet vil veere redundant 5: indeholde
overfledig information, fordi der md vare visse sammenhznge mellem
de tre grupper af information. Dette geelder f. eks. 1.1, 2.1, 3.1 og 3.3
eller 1.1, 2.1, 2.2 og 2.3 m. fl. Vedrerende sammenhange mellem 1.4,
2.3, 2.4 og 3.4 skal specielt fremhaves at der mellem starttidspunktet
og sluttidspunkt mi vezre en periode, der er sterre end eller lig med
varigheden. Endvidere skal det fremhaves, at er perioden langere end
nedvendigt — f. eks. fordi perioden er bestemt af periodeafgransningen
for det betragtede system (en planperiode eller lign.) — vil der vaere en
vis frihed 1 systemet m.h.t. afgivelse af startimpulsen.

Er der frihed i systemet — d.v.s. er informationsbehovet ikke fuldsteen-
dig dekket af de styrende data — opstdr der en razkke problemer, der
m4 behandles af teorien, men som kun er antydet i det fslgende.

Et dataszt indeholdende alle til dekning af informationsbehovet ned-
vendige data kaldes en ordre. Et ufuldsteendigt datasact kaldes et befiov.
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Et udferende system (den store kasse i fig. 3.1) md som nzevnt
omfatte to delkasser, den udferende og den styrende, og en bolle inde-
holdende styrende data (SD). Da et udferende system har den udferende
mekanisme som delstyring, ma begrebet udferende system vare rekur-
sivt. For at det betragtede udferende system skal vazre et elementar-
system md den udferende mekanisme ikke indeholde et styrende del-
system, det er nedvendigt at beskrive. Informationsbehovet vil da kun
omfatte startimpulsen (2.4) og — hvis systemet er flexibelt m.h.t.
hvilke operationer, der kan udferes — identifikationen af transforma-
tionen (2.1). Et dataszt kun omfattende disse to informationer vil vi
kalde en styre-impuls (eller blot impuls). I dette tilfeelde m& det vare
forudsat, at impulstilstanden er etableret inden styreimpulsen gives, og
at vi er pa et niveau, hvor hele flexibiliteten bestdr i et antal mulige
operationer,

Hvis det ikke er helt sikkert, at processen forleber som ensket, md
forlebet beskrives, og de beskrivende data (BD) gi tilbage (feed back)

UDF@RELSE
INPUT > UDF@RELSE »{OUTPUT
5D gD
F'
S5TYRING !
ORDRE. KON-
GIVN. "' TROL —
. F 5

GD
&

lORDRE KON-
GIVN. "“ TROL

Fig. 8.2. Et udferende system (2).
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Fig. 8.3. Et udferende system (3).

til styresystemet, for at dette gennem nye impulser kan korrigere pro-
cessen. I styresystemet md derfor udferes to funktioner: 1) ordregivning
og 2) kontrol. Dette kan vi beskrive ved at g et niveau ned i styrekassen
og dele denne i to delkasser, imellem hvilke der kommunikeres korrige-
rende data (KORR.) jf. fig. 3.2

I fig. 3.2 er det udferende system beskrevet rekursivt i to niveauer og
styresystemet er delt op i to delsystemer, ordregivning og kontrol.

Hvis styresystemet er flexibelt — d.v.s. kan udfere forskellige styre-
operationer — mi det selv styres. De styrende data, der modtages, ma
derfor dackke informationsbehovene i sdvel det udferende som det sty-
rende delsystem. Indeholder styresystemet et sted, hvor information kan
lagres og hvorfra styreimpulsen kan hentes, vil systemet kunne pro-
grammeres.

I fig. 3.3 er beskrevet, hvorledes instrukser (programmer) kan kommu-
nikeres for sig og fungere som fast information i systemet med deraf
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Fig. 3.4. Ft kontrolsystem.

folgende reduktion i flexibiliteten og dermed i informationshehovet,
hvorved de — lobende — styrende data blot behover at identificere et
program, der allerede er indbygget i det udferende system. Det skal
fremhaeves, at alle dele af de styrende data kan gives som faste instruk-
ser, da et program omfatter hele den nedvendige procesbeskrivelse (og
ikke blot 2.1).

Hvis vi opbygger en model for udferelse omfattende et udferende
system, der ikke indeholder et styresystem, — altsd et udferende clemen-
tarsystem — og kobler dette til et styrende system, der selv er et elemen-
tarsystem, fds et nyt udferende elementarsystem, der kan anvendes pd et
hojere niveau 1 systemkonstruktionen. Forudsztningen for, at det vir-
kelig er et elementarsystem, er imidlertid, at sdvel ordregivning- som
kontrolsystemet selv er elementarsystemer. Lad os derfor gd et niveau
ned ogsd i kontrolsystemet for at se, hvilke processer der mi udfores i
dette, Betragter vi fig. 3.4 (jf. kontrolkassen i fig. 3.2) ses det, at
kontrolsystemet udfsrer to funktioner, idet det som output har dels
korrigerende data til ordreafgivelsen og dels beskrivende data til det
styrende system pd neeste niveau. Der ses 1 denne forbindelse bort fra,
at der kan vere flere sideordnede udferende systemer pa samme niveau,
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som kommunikerer beskrivende data til hinanden. Dette output frem-
kommer pd grundlag af to slags input, nemlig dels beskrivende data
fra det udferende delsystem dels styrende data fra det styrende system
pd neste hojereliggende niveau.

For at der kan afgives korrigerende data ma der ske en sammenligning
af et faktisk og forventet (d.v.s. i styrende data beskrevet) procesforlab.
Herved konstateres en rakke afvigelser, hvis relevans mé vurderes, for
at der kan trmffes beslutning om, hvorvidt korrektionenen skal finde
sted, samt om arten af korrektionen. Hvis korrektionen skal ske via
et hejere niveau, ma information herom vare indeholdt 1 output'et
beskrivende data. Bemark - og dette er noget af det elegante ved det
rekursive og relative begrebssystem — og da kontrol selv er et system, der
udferer en proces, mi de styrende data, der er input hertil, ogsd inde-
holde de nedvendige styrende data til kontrolsystemet selv, d.v.s. be-
slutningsregler, rapporteringsinstrukser etc.

Det ses af de udviklede modeller, at administrationen af udferelsen
af den oprindeligt betragtede proces sker gennem flere niveauer, i hvilke
der udferes processer, som selv kan opfattes som udferende processer,
pad hvilken den samme rekursive beskrivelsesteknik md anvendes.

Dette illustrerer to ting:

For det farste, at administrationssystemer kan vere serdeles kom-
plicerede. For det andet, at administrationssystemer kan opbygges af
forholdsvis fa typer af delsystemer omend i en ofte szerdeles komplicerct
struktur, Hvis det derfor er muligt at beskrive alle disse typer af admi-
nistrative delsystemer principielt, og hvis vi rdder over et sprog i hvilket
vi kan udtrykke komplicerede rekursive strukturer péd forholdsvis enkel
mdde, har vi en negle til beskrivelse af og derved ogsa til konstruktion
af administrationssystemer.

Lad mig derfor bringe endnu en model af et administrativt delsystem,
der vil kunne fungere som elementarsystem. Delsystemet er disponering,
og dette er i fig. 3.5 placeret i en typisk sammenhzng. Lad mig — for ikke
at traette leeseren med flere figurer — nojes med at beskrive sammen-
hangene mellem disponeringssystemet og dets omverden.

Ved disponering forstis udarbejdelse af en disposition, altsd en wud-
veelgelse og ordning af de processer der skal udfares i en given periode —
jf. brugen af ordet for udvelgelse og ordning af det stof, der skal med-
tages i en artikel eller et foredrag. Disponering ma derfor vaere en pro-
ces, hvor behov transformeres til ordrer, og hvor begrebet behov er
brugt rekursivt stdende for et st styrende data, der ikke indeholder al
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Fig. 8.5. Et disponeringssystem.

den nedvendige information. Disponering kan folgelig generelt beskri-
ves som en proces, hvor behov transformeres til belov, hvor output er
mere specifikt m.h.t. styringsinformation end input. Yderligere dispone-
ring vil da vare nedvendig.

I fig 3.5 er problemstillingen koordination af to udferende systemer,
imellem hvilke der ligger et bufferlager. Disponering er i det her be-
skrevne system nedvendig, fordi

1) det behov der skal styre tilgangsprocessen skal indcholde mere
(og anden) information - informationsbehovet er sterre — end
der er indeholdt i det behov, der styrer afgangsprocessen og

2) tilgang kan ske i1 andre mangder og frekvenser end afgang pd
grund af bufferbeholdningen.

For at kunne udfere disponeringsprocessen mé systemet tilferes beskri-
vende data vedrerende faktiske til- og afgange. Da disse data mi fedes
pa andre tidspunkter end de skal anvendes, er det nedvendigt at disse
data registreres o: skrives i et register 2: et sted, hvor data kan op-
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bevares. Endvidere er det nedvendigt at registrere afgivne styrende data
for at kunne kontrollere de udfarende systemer.

Det skal understreges at denne model af disponering ikke er tilstrack-
kelig til at disponeringssystemet kan vare et elementarsystem, men
lad den viste figur veare tilstrekkelig til illustration af, hvorledes et
system af modeller kan udbygges.

4. Virksomheden som system.

Nar man skal beskrive virksomheden som system, md man valge, pd
hvilket niveau man vil tage sit udgangspunkt. Man kan begynde nede-
fra og gd op i niveau — altsd starte med et element, koble dette sammen
med andre til et system, som si igen opfattes som et delsystem i et storre
system og si fremdeles — altsi anvende syntese som metodik. Man kan
ogsd begynde oppefra og gd ned gennem niveauerne ved stadig at
bryde delsystemet op 1 nye delsystemer — altsi anvende analyse som
metodik. — Eller man kan begynde »midt i« og gd op eller ned efter
behov.

Hvilken metode bor foretrazkkes?

Valget af metode ma naturligvis afhzenge af formalet med beskrivelsen
og dermed af de kvalitetskrav, der ma stilles til beskrivelsen. Hvis det
er vaesentligt hele tiden at have et klart overblik over hele virksomheden,
mé den analytiske metode foretrackkes, d.v.s. der md begyndes oppefra.
Hvis detaljernes nejagtighed er vasentligere end overblikket, ma der
begyndes nedefra, — d.v.s. med kendte elementarsystemer.

Betaenker vi nu, at detaljens nejagtighed er et uomgaengeligt krav ved
administrationsautomatisering, kunne det synes nerliggende at slutte,
at metodikken ma vazre at begynde nedefra med et eller andet delsystem.
Forudsztningen er imidlertid, at dette delsystem er kendt — d.v.s. sy-
stemets afgrensning til og sammenhznge med omverdenen er specifi-
ceret séiledes, at dets indhold er uden interesse og derfor kan behandles
som en black-box. 1 et manuelt system kan man til en vis grad for-
lade sig pd common sense — d.v.s. pd, at de pigeeldende personer enten
selv fylder »hullerne« ud og retter til eller kommer og sporger, hvad
»meningen« egentlig er. Denne forudsztning vil normalt ikke vere op-
fyldt i et automatisk system. Afgerende er da spergsmdlet om, hvor
svaert det er at finde ud af, hvorledes sammenhangene egentlig burde
vaere, ndr disse skal udtrykkes generelt i et automatisk system, thi at
finde ud af dette kraver overblik.

Tages yderligere i betragtning, at uanset et EDB-anlzg er mennesket
underlegen m.h.t. common sense, er det til gengzld langt overlegen i
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kapacitet, hvorfor en effektiv udnyttelse af EDB kun kan opnis pd de
omrider, hvor behovet for kapacitet er stort — d.v.s. hvor datamzngden
og arbejdsmangden er stor, eller hvor der kraves et stort overblik.

Disse forhold taget i betragtning forer os til den konklusion, at vi ved
beskrivelsen af virksomheden som system ma begynde oppefra — hvis
vi kan — og til gengald ikke holde op, for analysen er fort helt til
bunds til kendte elementarsystemer, hvorefter en syntese kan pibegyndes.
— »Hvis vi kan« er den forudsztning, som denne artikel er et bidrag til
at gere realistisk, Lad os derfor preve at anvende vore begreber og
kasse-bolle-teknik pa en sadan beskrivelse.

1) Pa hojeste niveau vil vi betragte hele virksomheden som én kasse
— black-box, jf. fig. 4.1 — og beskrive afgreensningen over for og de
relevante sammenhznge med omverdenen. Derefter vil vi beskrive ind-
holdet i kassen ved skridt for skridt at g ned gennem niveauerne og
bryde kasser og boller op i delkasser og delboller og specificere sam-
menhangene derimellem.

Virksomheden er et system, der kan afgraenses pd mange forskellige
madder f. eks. som en juridisk enhed (person) eller som en enhed i ejen-
domsretlig eller beslutningsretlig forstand, uden at det dermed er sagt,
hvilken afgreensning der er mest relevant ud fra formélet administra-
tionsautomatisering. Lettere er det at bestemme de relevante sammen-
hznge med omverdenen, sd leenge vi kun vil give en forenklet beskri-
velse, idet vi vil opfatte virksomheden simpelt hen som en mekanisme,
der som output til omverdenen giver produkter, betalingsmidler og data,
hvilket igen kraever materialer, betalingsmidler og data som input. Sy-
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Fig. 4.1. Virksomheden som system (1),
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stemet krazver yderligere energi, og for at kapaciteten kan vare til stede,
mi der tilgd systemet de nedvendige delmekanismer enten som lejede
delmekanismer (f. eks. mennesker) eller delsteder (f. eks. lokaler), eller
som lejede nye delmekanismer og delsteder anskaffet 1 forbindelse med
udvidelser eller udskiftninger af udslidte mekanismer. Endelig kraeves
styring 1 form af de love og regler m.v., der begrznser beslutnings-
retten i1 virksomheden. For ikke at komplicere figurerne unsdvendigt er
der 1 disse set bort fra energi, kapacitet og extern styring.

2) PA neeste niveau vil vi g ind i kassen og afgranse sddanne vasent-
lige delsystemer, at vi stadig bevarer overblikket. I fig. 4.2 har vi be-
skrevet tre delsystemer. To udferende systemer, produktionssystemet og
betalingssystemet, og et falles styresystem, virksomhedens administra-
tionssystem. Mellem de udferende systemer og styresystemet, ma sam-
menhangene kunne bestemmes som vist i afsnit 3, jf. fig. 3.1.

Det fremheves, at produktion og betaling skal opfattes i sedvanlig
okonomisk forstand — altsd i vid forstand. Begge udforende systemer
kan derfor indeholde databehandling (f. eks. udskrivning af policer,
checks eller giroblanketter).

3) Pa tredie niveau gir vi ind 1 hver af de tre kasser og afgranser
de vaesentlige delsystemer pa dette niveau. Det afgerende moment er
nu, at opdelingen i administrative delsystemer mi rette sig efter den
(forst) foretagne opdeling af de udfsrende systemer. Dette skyldes natur-
ligvis, at hvert udferende delsystem ma styres, hvorfor bollen siyrende
data, mi deles i et tilsvarende antal delboller. Samtidig med opdelinger.
opstir yderligere et koordinationsproblem, som mi leses i et szrligt
administrativt delsystem. Bemszrk, at denne analytiske opdeling ikke
tilstreeber at foregribe en senere syntese i forbindelse med automatise-
ring af administrationen, men at nd ned til elementarsystemer samtidig
med at en overskuelig struktur bevares.

Lad os for figurens overskueligheds skyld nejes med at foretage en
grov (men relevant) opdeling af de udferende systemer, idet der stadig
ses bort fra extern styring, kapacitet og energitilforsel.

a) Produkiionssystemet deles i distributions-, produkiions- og mod-
tagelsessystemet, Bemark her dels den rekursive anvendelse af begrebet
produktionssystem — hvilket indeberer, at dette system igen kan deles
efter samme princip — samt at distribution og modtagelse er produktions-
funktioner, det er naturligt at skille ud i forhold til bearbejdnings-
funktion, ikke mindst hvis der er skudt et bufferlager ind imellem.
Bemark endvidere, at da en opdeling i to kasser kun kan ske ved en
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Fig. 4.2, Virksomheden som system (2).

bolle imellem, kan en opdeling 1 to delprocesser kun ske ved en speci-
fikation af den mellemliggende tilstand. Endelig skal det fremhaves,
at mere komplicerede — men ikke mindre relevante — strukturer som f.
eks. modtagelse af varer, der distribueres uden bearbejdning, eller retur-
nering af varer, alene er ladt ude af betragtning for figurens overskue-
ligheds skyld.

b) Betalingssystemet deles for det farste 1 ind- og udbetalinger med
kassebeholdning som mellemliggende tilstand. Dernzst er det natur-
ligt at dele betalingerne i dem, der hanger direkte sammen med de vare-
stromme, der er medtaget i beskrivelsen, samt betaling for arbejdydelser
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®

(len) — tilsammen kaldt driftsind- og udbetalinger — samt resten — kaldet
kapitalind- og udbelalinger.

c) Administrationssystemet kan herefter deles op i delsystemer sva-
rende til de forskellige nedvendige output af styrende data. Analogt til
opdelinger af de udferende systemer udskilles szrlige delsystemer til
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modtagelse af input fra omverdenen. Da de processer, der har input
fra omverdenen, i de fleste tilfelde kan deles op siledes, at vi far en
modtagelsesproces (nemlig hvis der ikke foretages en afhentning af virk-
somheden selv) md impuls til modtagelsen vere tilstandszendringer pa
inputstedet, og virksomhedens styring af disse processer méi folgelig vare
indirekte, d.v.s. de styrende data fra virksomheden er input i administra-
tive systemer i omverdenen. Som det fremgar af fig. 4.3 styres input-
modtagelsen i denne beskrivelse i alle tilfalde indirekte.

Da udferelsen af de externe processer kun kan kontrolleres af virk-
somheden gennem en konstatering af, om input modtages, er disse kon-
trolfunktioner seerlig vigtige i systemet og de nodvendige beskrivende
data derfor medtaget i fig. 4.3. Det er imidlertid klart, at ogsd de ovrige
delsystemer ma kontrolleres, ligesom der md tilferes det administra-
tive system bekrivende data, for at de forskellige administrative funk-
tioner — jf. afsnit 3 — kan udferes. In sddan udbygning af figuren er
ikke medtaget her, men det er klart, at den mi foretages. Det vil derfor
veere hensigtsmeessigt i den videre beskrivelse at splitte denne op sa-
ledes at hvert delsystem beskrives for sig. Dette kan geres, hvis man
sikrer sig, at samtlige sammenhznge til stadighed er medtaget set fra
sdavel output- som inputsiden.

Lad dette vare tilstraekkeligt til illustration af, hvorledes virksom-
heden kan beskrives som system gennem en opdeling i delsystemer,
uanset at vi endnu ikke har néet et niveau, hvor det er relevant at op-
fatte delsystemerne som elementarsystemer.

Det skal fremhzves at denne beskrivelsesteknik ikke indeholder en
klar afgrensning af systemet i tidsdimensionen. En sidan periodeaf-
greensning bliver imidlertid nedvendig, nir beskrivelsen skal geres fuld-
stzndig.

5. Slutning.

Det oprindelige udgangspunkt for denne artikel var behovet for en
generelt anvendelig systemanalysemetodik for administrationsautomati-
sering. Det viste sig imidlertid hurtigt meget vanskelig at udvikle en
metodik for analyse uden at have en generel virksomhedsmodel, der er
simpel at analysere. Forste skridt i dette arbejde blev derfor udviklingen
af virksomhedsmodellen, jf. afsnit 4.

Det videre arbejde med virksomhedsmodellen afslorede imidlertid en
ny vanskelighed, idet det ikke p& forhdnd er dbenbart, hvilken af en
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lang rackke mulige opdelinger i delsystemer, der er mest relevant. Da
analyseresultaternes anvendelighed ved den efterfslgende systemkon-
struktion er afgerende, md det kraves, at analysen er fart frem til en
dekomponering af systemet 1 kendte elementer. Det naeste skridt 1 dette
arbejde blev derfor studiet af administrationens grundelementer, jf.
afsnit 3.

To hjzlpemidler var nedvendige for dette arbejde:

1. Et begrebssystem, jfr. afsnit 1.

2. En operationel teknik for beskrivelse og modelkonstruktion,
jfr. afsnit 2.

Fortszttelsen af arbejdet vil blive en sammenbygning af analysen i
afsnit 4 og syntesen i afsnit 3 til en helhed. Nar dette er gjort, vil der
kunne udvikles en systemarbejdsmetodik, hvis grundelementer vil vare
en integration af analyse og syntese. I dette videre arbejde vil en ud-
bygning af begrebssystem og beskrivelsesteknik kunne blive nedvendig.



