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her mi lwseren affinde sig med - det er
ojensynlig prisen for at lmre »How to
make Bigger and Better Elephantss.

LTP er nodvendiggjort af den skono-
miske vickst, som har givet virksomheder-
ne mange nye usikkerhedsmomenter i for-
hold til markedet, samtidig med at tekni-
ficeringen og de deraf folgende [faste
omkostninger oget behovet for stabilitet.
Med fortsat okonomisk vakst vil behovet
for systematisk LTP accelerere. Derfor
kan nervarende bog varmt anbefales.

e Brufin Joliansen.

Kjel Mowak, Massekommunikationsforsk-
ning i Sverige, P. A, Norstedt och

Férag, Stockholm 1943, 98
sider, 15 sv. kr.

Dette er en oversigt over svensk masse-
kommunikationsforskning, dels i mere
saummenhengende form, dels i form af en
kommenteret bibliografi. Denne sidste er
delt  op
struktur og kemmunikalionsprocessen og
dens effckter. Begge disse afsnit er op-
delt efter monstret alsender, kanal, med-
delelse og modtager.

Initiativ og resultat er pdskonnelses-
vardigt.

Stners

cfter  massckommunikationens

Erik Johnsen.

Eric Rhenman, Lennart Strémberg och
Westerlund, Om linje och
stab. En studie av konflikt och sam-
verkan i féretagets organisation, FFl —
Foretagsekonomiska  Forskningsinsti-
Stock-

Gunnar

tutet vid Handelsh&gskelan i

halm, Nordsteds.

Da det videnskabelige studium af virk-
somhedernes organisationsformer starte-
de, var de fleste »forskere« folk fra det
praktiske erhvervsliv, der vdmentede de-
res  erfaringer. Derfor udmarker den
tidlige organisationslitteratur sig ved at
rumme nogle meget konkrete og anvende-
lige anvisninger pd, hvordan man i de
fleste tillxelde kan lese organisatoriske
problemer. Der var derimod ikke megen

interesse for grundforskning, for at sepe
en forklaring pd, hvordan wvirkningernc
af en given handling satte sig igennem
eller for at sege en pracisering af de
begreber og teorier, man anvendte.

Det er pi dette felt at neste generation
af forskere har sat ind. I ferste raekke
ved at alslere, i hvilken udstrazkning de
hidtidige teorier er utilstrekkelige pa vis-
s¢ punkter og direkte modstridende pd
andre. Denne linie er i sarlip grad fort
frem af forskere [ra Carncgie Tech. i
Pittsburgh i smerdeleshed Herbert A
Simon.

Der er ogsd gjort forskellige forseg pd
at formulere mere tilfredsstillende teo-
rier, men det er naturlipt, at sidanne ny-
dannelser er svarere at [rembringe end
kritikken af det bestdende.

Som en indferelse til denne udvikling
og til de problemstillinger, der endnu
idag er uafklarede, er Rhenman, Strom-
berg og Westerlunds bog swrdeles vel-
egnet.

Emnet er taget op til behandling pé
oplordring af medlemmer afl »Foretags-
lederseminariet vid Foretagsekonomiska
Forskningsinstitutet vid Handelshégsko-
lan i Stockholme. Forctagslederseminarict
er startet 1 1959 op rummer en ca. 30
medlemmer, der er direktorer i store
svenske virksomheder. Denne gruppe dis-
kuterer de emner, som tages op til be-
handling i forskningsinstitutet, og mi
utvivlisomt veaere et sierdeles vaerdifuldt
kontaktorgan mellem Handelshajskolens
videnskabelige medarbejdere og det prak-
tiske erhvervsliv.

Det forskningshold, der er sat pd op-
gaven, er det vard at fmstne sig ved.
Professor Westerlund er en velkendt chef
for denne [aggruppe, medens de to andre
cr yngre forskere, som ogsd tidligere har
vist deres evne til at bringe forskningen
videre og formidle resultaterne fra uden-
landsk forskning. Ismer bor miske her
Rhenman fremhmeves, da han bmrer ho-
vedansvaret for de forsag, der er gjort,
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pd at sztte noget nyt og bedre | stedet
for de gamle »princippere.

Selve bogen er disponeret og skrevet si
klart og logisk, at den [remtreder som
et skolecksempel for, hvordan =store op-
gaver« bor opbygges. Dette gzlder [ra
bogens hoveddisponering ned til de en-
kelte kapitler, hvor der klart for hvert
kapitel er gjort rede for, hvad der skal
behandles, hvordan kapitlet knytter sig
til de evrige kapitler asv

Bogens emner er behandlet i to hoved-
afsnit. Der er forst forsagt opstillet en
samlet og sammenh®zngende [remstilling
af den straditionelle« linie-stabslxre.
Dernest er der redegjort for en mere
smoderne« analysemetode og denne me-
tode er sogt anvendt pd de problemer.
man har segt at analysere med den stra-
ditionellex metode. Endelig er der il
sidst et kapitel »Recept mot linje-stabs-
konfliktere, der pA en lidt underliz los
og skitsemussig mide diskuterer forskel-
lige muligheder for at undgd forskellige
typer af konflikter.

At smtte line-stabs-lzren op som en
analysemetode vil sikkert lyde meget bag-
vendt for mange. Dette skyldes, at denne
slere« er si nart knyttet sammen med
forskellige w»principper« og regler for,
hvordan en god organisation opbygges.
Det er imidlertid derigennem blevet sa-
dan, at organisationsproblemer nesten
kun er blevet diskuteret ud fra disse to
begreber. Linte og stab er sdledes blevet
nogleord i organisatoriske analyser, lige-
sem begreberne granscomkostning og cla-
sticitet er blevet det indenfor erhvervs-
wkonomien.

Medens disse begreber sikkert har varet
velegnede i starten, hvor mange firmaer
havde en mere enkel og personligheds-
praeget organisation, har det 1 senere
anlyser vist sig vanskeligt at f& de kom-
plicerede relationer udirykt ved disse to
hovedbegreber, og der er da sket en
vidercudvikling, hvor man har forsegt en
noje praccisering af de to begrebers ind-

hold og har segt at definere underbegre-
ber (f. eks. varierende typer af stabe).
Det er her imidlertid en stor svaghed, at
de to begreber snart er brugt som klassi-
likationskema for forskellige afdelings-
typer og snart er brugt som klassifikati-
onsskema for forskellige former lor sam-
arbejde (linierelation — stabsrelation).

Ud fra deres gennemgang al linie-
stabslzren kommer forfatterne til det re-
sultat, at linie-stabsbegreber er et util-
fredsstillende  begrebsapparat, i [orste
rekke, fordi det er si nmrt knyttet til
den - efter deres mening - tvivlsomme
pistand, at konflikter opstir, fordi man
ikke har fulgt den rette anvendelse af
linie-stabsprincippet. En sd enkel losning
er ikke holdbar, omend den sikkert kan
viere en god stommelfingerregel«.

Mister begrebsapparatet denne forank-
ring i den eneste rette losning, bliver det
en spaendetraje, der gor det vanskeligt at
isolere de trzk i organisationen, der er
de wvasentligste for at beskrive, hvordan
den arbejder, og hvorfor kenflikter kan
opsti.

I det andet hovedalsnit seger forfat-
terne dernmst at formulere et nyt be-
grebsapparat ud fra gruppepsykologiens
begreber. Det er her i forste rakke begre-
bet »rolle« og »rolleforventning«, der ha-
les frem. Dette begreb giver umiddelbart
et godt indiryk af de tankchaner, forfat-
terne soger at fore laxserne ind pd. Det
hliver siiledes tanken, at en organisations
virkemidde 1 vid udstrzkning skal kunne
beskrives ud fra en sammenstilling af
rolleindehavernes opfattelse af den »rol-
le«, de skal spille i virksomheden, deres
opfattelse af, hvilken »rollex de andre
medarbejdere skal spille, og hvordan de
oplever de laktisk udferte roller op ende-
lig, hvilke forventninger de andre med-
arbejdere narer til, hvordan rolleinde-
haverne skal spille deres w»roller«, og
hvordan de andre medarbejdere oplever
de faktisk udferte »rollere.
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Ud al dette analyseskema uddrages s

tre hovedtyper af konflikt:

1. Formelle honflikter, der beror pd
uoverensstemmelse mellem opfattel-
sen afl en persons adfzrd eller »rol-
le« og den forventede adfmrd eller
»rolles (se tegningen).

2. Reelle  konflikter, der bheror pé
uovercnsstemmelse mellem de mél,
de forskellige organisationsmedlem-
mer arbejder pd at realisere.

3. Pseudokonflikter, der heror pi util-
strickkeligt kendskab til forholdene
hos en eller flere af organisations-
medlemmerne, d.v.s. konflikter, som
bor kunne ophaves ved bedre in-
formation af medarbejderne.

Bs rolle-
adixrd

e

B's oplaticlse
af rolle-
heskrivelsen

Ledelsens A’y opfatielse
Leskrivelse af B's rolle
.1[ Bs Tcl"c mi[n:rd

-

A's oplatielse
af rollcheskri- A

velsen for B

I det nieste kapitel viser forfatterne si,
hvordan analyseskema kan bruges til at
beskrive og isolere Arsager til hyppigt
forckommende konflikter mellem linie- og
stabsafdelinger.

Der, hvor begrebsapparatet eller analy-
seskemaet mi st sin prove, er ved ud-
vielgelsen af midler eller recepter til los-
ring afl konfliktsituationer. Den organisa-
toriske analyse bor lede frem til en diag-
nose samt et «medikaments.

Vi ved endnu ikke meget om, hvorvidt
det nye begrebsapparat er velegnet her-
til, men det er vmrd at fmstne sig ved,
at den anferte opdeling i konflikttyper
har en vis parallel i de midler, der sthr
til ridighed ved omlegning al en orga-

Andre faktorer, der
pivirker rollead-
farden

Andre faktorer,
der pivirker op-
levelsen af en
kenflikutilstand

L

Farskel mellem

Sammenligning ——— adfzrd 0f ————— VFormel kenflikt

Forventninger

A’s ferventninger
om B's rolle-

adferd

Andre faktorer, der
pavitker rolle-
[arventningerne

Skema til analyse al sammenhzngen mellem rollebeskrivelse, rolleadfmrd og rolle-
forventning (pag. 55).



nisation. Til formelle konflikter knytter
sig sdledes umiddelbart smixturens«, stil-
lingsheskrivelse, Til reelle konflikter kan
miske anvendes midler som opgerclse af
afdelingsoverskud o. 1. indenfor regn-
skabsvasenet. Til pseudokonflikter knyt-
ter sig umiddelbart systemanalyser m. v.

Bogen kan pi sine knapt 100 sider na-
turligvis ikke give en udtemmende be-
handling af emnet, Den giver imidlertid
en god indfering i et vanskeligt tilgaen-
geligt stof og er derfor straks fra udgi-
velsen optaget som obligatorisk lmrchog
ved specialstudiet i organisation. Den il
utvivlsomt ogsi kunne vmre mepet in-
spircrende for folk i praksis.

Flemming Agerinap.

Edward L. Wallace, Management Influ-
ence on The Design of Data Proces-
sing Systems, Division of Research
Graduate School of Business Admini-
stration Harvard University,
1961, 259 =, Dollars 3.00.
Dette Harvard Studium, som er bygget

op over et case, er en meget detailleret

analyse af planlegningsfasen for instal-
lering af EDB. Der er tale om et inte-
greret oplaeg, hvorfor lager- op produk-
tionssystemer ogsd er behandlet, ganske
vist meget sporadisk. Hovedvaegten lig-
ger pd ledelsens afgorclse afl wvalg af
EDB anleg, ct systemoplag, og af de
menneskelige relationer, der knylter sig
til introduktionen afl disse omkalfatrende
wndringer 1 organisationen. Den informa-
tion, der ligger 1 bogen, vil vare rele-
vant for adskillige danske virksomheder
i denne planlegningsfase.

Erik Johnsen.

ou Nyboe Andersen m, fl., Det savjeti-

ske samfund, Det Dansk Forlag, Kg-

benhavn 1943, 240 sider.

Denne bog er resultatet af arbejdet i
en studiegruppe, der har vemret ledet af
professor Nyboe. Gruppens svrige med-
lemmer har varet cand. polit. Sven Aah-
ling-Themsen, stud. mag. Wilhelm Christ-

Boston,
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mas-Meller, stud, mag. Rolf Dorset, cand.
merc. Poul Hej, cand. polit. Peter llsec,
mag. scient. Per Kongstad, cand. polit,
Reinhard Lund, cand. polit. Preben Niel-
sen, cand. polit. Arne Slyngborg og cand.
polit. Poul Sweistrup. Trods de mange
kokke er bogen som helhed welskrevet.
Man kan gatte pd, at det er lederens ty-
delige og klare pen, der har fict lov at
praege fremstillingen. A€ hensyn til frem-
tidige udgaver skal dog bemzmrkes, at der
er for mange lange opremsende satnin-
ger og i hvert tilfalde én satning, der
gor ondt i hovedet, side 177: »Allerede
pd dette tidspunkt var tvungen voldgift
dog indfert; men det var nasten umu-
ligt, at det skulle ske imod faglorenin-
gerne.«

Forklaringen pi disse formelle mang-
ler er bogens meget betydelige fortjenc-
ste: Man fir pi et begranset antal sider
ct veeld af oplysninger om Sovjet og ud-
viklingen siden 1917. Der bercttes pa
saglig og negtern mide om magtens op-
bygning, plansystemets virkemide, den
okonomiske vakst og befolkningen. Den
almindelige beskrivelse uddybes ved spe-
cielle afsnit om hovederhvervene, om so-
ciale forhold og det enkelte menneskes
stilling. Bogen slutter med at pege pi
udviklingstendenserne ind i fremtiden,
Forudszxtter man stort set politisk status
quo vil Sovjet ikke blot i levestandard,
men ogsd | ckonomisk system narme sig
de vestlige forhold.

Nogen egentlige [ejl i det beskrivende
materiale har det ikke wveeret muligt at
linde, men der er tabeller helt uden kilde-
henvisninger. Derimod kan man jo altid
overfor ¢t si omfattende emne komme
med bemaerkninger om, hvad man selv
yderligere ville have medtaget. For det
forste mere historie — f. cks. 10 sider om
Rusland i det tyvende #rhundrede, in-
<den bolsjevikerne sejrer. Det ville si bl a.
vaere klarlagt, hvad det ikke er i denne
bog, at vestmagterne spillede en vasent-
lig rolle ved invasionskrigene omkring



