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nisation for at have flere milsetninger,
normalt fermuleret som en raekke mini-
mums behov, som skal tilfredsstilles cller
satisficres, som det hedder i denne ter-
minologi. Man tanker sig si, at en orga-
nisation dannes gennem en slags koalion
al individer, og at der ikke er nogen
forskel pd individet qua individ og indi-
videt qua medlem af en menneske-maskin-
organisation udover dette, at individet
afgiver noget af sin integritet for som
modstykke hertil at opnd en bedre satis-
fiering al de motiver eller behov, som
man sommetider betegner som drivkref-
ter for hans adfmrd.

Ledelse af en sddan organisation bli-
ver derfor ikke synonym med optimering
al en raekke mere eller mindre tilfaldige
modeller, men det bliver en sogeproce-
dure kombineret med en laereprocedure
i en tilstand afl usikkerhed (hovedsageligt
skabt al ukendskab til omverdenen) of
med destination mod satisfiering afl en
rckke minimums veerdier for forskellige
delmdl. Dette sidste er atter i overens-
stermmelse med  homeostase-modellerne,
der kort siger, at et system kun er i lige-
vaegt, hvis en rickke minimumskrav for de
elementer som danner systemet, er op-
fyldt. Og en organisation bar netop til-
strwbe ligevagt, ganske vist dynamisk,
siledes at den opndr en ny ligevagtstil-
stand hver pang systemets clementer en-
drer sig eller nir omverdenen byder sy-
steret andre vilkdr.

Med udgangspunkt i denne filosofi har
Carnegie-folkene opbygget modeller dels
afl og for beslutningsreglerne i et kon-
kret stormagasin, og dels af en typisk
industrivirksomhed. Modellen af denne
sidste besthr af en sammenkobling af 3
forskellige kredsleb, som hver for sig er
lenket til et bestemt delmil. Man har
siledes en produktions- og lagermilsct-
ning formuleret som den, at man ikke
onsker, at produktion og lager skal over-
cller underskride visse graznser. Man har
en afsetningsmilseetning formuleret som

I

en blanding afl den absolutte afswtning
og som markedsandel. Endelig har man
ct gevinstkredsleb, hvor gevinsten er for-
muleret som en wis minimumsgevinst.
Hvert af disse kredsleb er formuleret i
form af et flow-chart, hvor man starter
og foretager en initial beslutning, Man
sporger s34 om denne beslutning opfylder
formilet, Tlvis ja, kan beslutningsreglerne
bruges, hvis nej, mid beslutningsreglernce
wndres efter en vis procedure, hvilket er
synonymt med, at man seger elter nye
alternativer. I det ajeblik man lader out-
put for den enc af disse modeller vere
input i den naste, s& fir man hele virk-
somheden afbildet pd en sidan satisfie-
rings-model, som med den viden man har
for ojeblikket mi leses wed hjxlp af
simulation,

Foruden denne hovedtese og chsempli-
ficering al dets losning indeholder bogen
bidrag af forskellige forskere fra Car-
negic teamet, hvoral vel Clarkson's si-
mulation al investering i fonds er den
vigtigste, men hvor ogsid Cyert og Grund-
berg’s studium om prognoseproblemer har
krav pd opmarksomhed.

De to hovedforfattere Cyert og March
har givet ct signifikant bidrag til en for-
nyelse al teorien om virksomhedsledelse,
et bidrag som har krav pd interesse fra
alle, der i praksis og teorl beskmftiger
sig med disse ting. Simons dnd svaver
over vandene, og det gor den normalt i
alle Carnegic-oplieg, men namrvcrende
forskergruppe har bragt den ned pé ope-
rationelt plan. At dette har veeret muligt
indvarsler en ny epoke i studict af virk-
somhedsledelse. Erik Johnsen.
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heder, hvilket ogsd har givet sig udtryk
1 en razkke fagboger om organisation og
ellektivisering.

Den [oreliggende bog felger denne ud-
vikling op med en behandling af de elek-
troniske regnemaskiners anvendelse inden
for omrdderne administration og virk-
somhedsledelse. Men for en gangs skyld
foreligger der her cn introduktion til
dette store emne, der pi én gang er dak-
kende pi det generelle plan og tillige er
let Lest lor ikke-sagkyndige og ikke-
matematikere.

Allerede i de to forste generelle kapit-
ler fastslas Letydningen af elektronisk in-
[ormationshehandling  for virksomheds-
ledelsen: storre indblik i virksomhedens
lunktionering og derigennem muligheden
for en mere integrerct virksomhedsledelse
med fuldstendig hensyntagen til afhmeng-
igheden mellem de forskellige afdelin-
ger.

Denne linie traekkes op i det folgende
kapitel, hvor de fremtidige muligheder
diskuteres med serlig henblik pd virksom-
hedernes organisationsstruktur,

Dernwmst folger en rickke praktiske ex-
empler pd anvendelsen af elektroniske
regnemaskiner inden for forskellige virk-
somhedstyper,

Den mere generelle del af bogen alslut-
tes med en omtale al problemer ved star-
ten og organisationen af et datacenter i
en virksomhed.

Som et teknisk appendix findes et om-
fangsrigt bilag, der omhandler de tck-
niske og metodiske hjmlpemidler inden
for omrddet elektronisk databehandling.

Da bilaget sivel som de evrige kapitler
af bogen er en kort og velskrevet intro-
duktion til dette store omride, mi det
furventes, at bogen fir en stor lmser-
kreds. Erik Trolle-Schultz.

Thompson, Willard M., Salesmanship:
Concepts, Management and Strategy,
John Wiley & S5ons, Inc., Mew York,
1963, 530 sider,

Forfattaren idr professor i »Business

Administration« vid Sacramento State
College och dessutom  divektdr, »Sales
Training Services of America.« Boken ar
en konventionell lirobok, avsedd fér stu-
derande och [6r [orsdljare och férsilj-
ningsledare. Utgdngspunkten dr de fér-
andringar ckonomiskt och socialt som har
dgt rum under de senaste decennierna,
vilka har medfért kortare arbetstid och
storre produktivitet. Detta har medfort
krav pi att [8rsiiljaren och hans cheler
bittre utnyttjar tid och kostnader. Boken
sysslar ocksd 1 hig grad med dessa ef-
[ektivitetsproblem men pressar dem pi
intet sitt. Den skiljar sig klart frin
litteratur med operationsanalytisk inrikt-
ning, der dr hidrvidlag allminnare och
vagare. Ifrdga om ssalesmanship« ir bo-
ken inte heller originell. Det bir dock
sagas att forfattaren har gjort betydligt
mera ansteingningar [6r att dra ut syn-
punkter och stoff ur det senaste decen-
niets litteratur om beteendevetenskaper i
allmianhet och om marknadsforing, men
knappast ur den metodologiskst avan-
cerade. Forfattaren har med tvd kapitel
Belravioral concepls in salesmanship, var-
av det ena handler om psyclology och det
andra om sociology och anthrofiology.
Hir blir man nyfiken. T dessa kapitel tar
forfattaren upp ett antal begrepp, sdsom
spersuasione, »projections, »self realiza-
tion«, =»conscious, subconsciouss, »social
man«, »other directedness« (3 la Rics.
man, »The Lonely Crowds«) »social class«
(i la Lloyd Warner och Martineau), och
frin dessa begrepp genemiér han en re-
sonemangmiissig anknytning till foérsilj-
ningsproblemen, Detta dr onckligen vil-
gérdéande men inte heller hidr pressar han
angreppet drskilt hirt. (Det finns fér ov-
rigt specilika amerikanska studier, dir
man har [drsékt att gora verkliga till-
limpningar av »small group theory« pi
{&rsiljningen).

Thompsons bok utgdr en traditionell
bok om personlig férsiljning, som dr
hiittre skriven fin de flesta pi omrddet



