Erhvervsgkonomiske casos

Produltudvikling oy produkttilpasning af tekniske produkter.

Af Nis Foss®)

I nmsten alle industrivirksomheder foregir — eller burde foregd -
et dagligt arbejde med at forbedre eksisterende produkter eller
udvikle nye. Det er derfor naturligt at sege at systematisere an-
strengelserne, og litteraturen herom er ogsd rig. En udmeerket
oversigt gives i »A Bibliography on New Product Planninge, der
kan fremskafles af Dansk Teknisk Oplysningstjeneste.

Den vigtigste forudsatning for en systematisering af produkt-
udviklingsarbejdet er en fastleggelse af virksomhedens produkt-
politik. En uvdformning af denne er betydeligt lettere for en aldre
virksomhed end en nystartet, men hvor mange herhjemme har
egentlig udformet en séidan?

Produbipolitikens udformning,

Produktpolitikens udformning ber indcholde [olgende afsnit;

1. Formdl. Dette er forst og fremmest at stotte arbejdet ved udvalgelse af nye pro-
dukter og evt. agenturprodukter, men endvidere til orientering og udvlgelse ved an-
sittelse afl nyt overordnet personale.

2, Mdlsetning. Her er det ikke tilstrackkeligt at bruge det fristende: »At tjene penges,
men en berende idé er nodvendig. Endvidere kan omtales hvilke hjzlpemidler man vil
stotte sig til udeflra, kvaliteten, lansomheden, servicen og selskabets wviekst,

8. Produkternes anvendelsesomrdde. Produkternes daglige funktion bor beskrives.

4. Tilpasning til salg. Her mi vare en beskrivelse af indpasningen i salgsapparatet
i indland og evt. udland samt primeaere og sckundzre kunder. Eventuelt en formulering
al stillingen til eventuelle agenturer.

5. Udviklingstilpasning. Hvilken teknik skal udviklingsafdelingen beherske? Skal
man vare ferende indenfor sit felt? Hvor hurtigt skal nye produkter fremkomme?

6. FProduktionstilpasning. Hvad skal fabrikationen beherske? Hvor store serier, og
skal man stotte sig pd udearbejde?

System til ndveelgelse af nye produkier.

Hos AfS N. Foss Electric i Hillered er udarbejdet en tilpasning af et produktudvik-
lingssystem, der anvendes af LKB Produkter i Stockholm, Hensigten med systemet
er at lette udvalgelsen afl udviklingsopgaver ved systematisk at gennemgd en rmkke
synspunkter, der ber iagttages, samt at give en milestok for skonomisk bedommelse.
Vurderingen af et projekt skal udferes, dels inden projektet bliver optaget som opgave
i udviklingsafdelingen, og dels pi forskellige tidspunkter under dettes udvikling, si-

*) Civilingenier, dircktor, A/S N. Foss Electric.
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ledes at man kan [d grundlag for beslutninger, om det skal udfores, nedliegges eller
cndres,

Systemet skal kun tjene som vejledning for bedommelsen, eftersom usikkerheden pa
de tidlige stadier er store. Dette gwlder swmrlig projektets ockonomi, men ogsi dets
markedsmassige og tekniske egnethed.

Det er ikke meningen at alle punkterne i systemet nedvendigvis skal besvares, og det
vil [.cks. ved indlysende sarlig gode idéer vaere muligt uden storre anvendelse af
systemet at arbejde videre med disse.

Systemet bestir af folgende spergeskemacr o oplysninger:

1} Produktpolitik for A/S N. Foss Electric (2 sider).
2) Idéblanket (1 side).
3) Produkt 1 lorhold til produktpelitik (1 side).

4) Standardspergsmil: Kategori K, Markedssporgsmal (3 sider).
Kategori U, Udviklingstekniske spargsmil (3 sider).
Kategori P, Produktionstekniske spergsmal (4 sider).

Sammendrag af svar til standardspergsmil {1 side for hver af grupperne K, U, P).

)
i) Lonsamhedsbedemmelse (4 sider).
1 Oversigt (3 sider).

)

Beslutning (1 side).
I bedommelsen af projektet deltager folgende organer og personer:

Den administrevende direkior.

Undersogeren, som for hvert projekt udpeges al produktridet.

Projeltlederen, som udpeges al den administrerende direktor og den tekniske
chef i samarbejde, ndr et projekt er vedtaget.

Produlkirded.

Virksomheden betjener sig af en rakke organer, der planlegger arbejdsgangen og
sorger for opretholdelse af kontinuiteten mellem virksomhedens arbejdsomriider samt
sikrer den mest lonsomme udnyttelse af virksomhedens ressourcer.

Produkiriddet, der bestr af direktor op ledere fra udviklingsafdelingerne, gennem-
pir regelmassigt udviklingsarbejdet bdde for kommende og igangverende produkter.
Der tages stilling til opgavernes prference, indsatsens art og omfang, og plancrne
kontroleres her.

Dette arbejde sker i samréd med de evrige rid (salgsriid, produktionsrid), ligesom
der kan tilkaldes ridgivere udefra,

9) Produktridet modes nu og sammenfatter de enkelte bedommelser. Resultatet
fores pd oversigtsskema.

10} Ved positiv bedemmelse foretages en lensomhedsbedemmelse al de enkelte pro-
duktridsmedlemmer og undersageren hver for sig. Bedemmelsen foretages uden noget
personligt ansvar og uden marginal i nogen retning. Resultatet afl lensomhedsbereg-
ningen nedfaxldes pd projektbedemmelsesskemaerne.
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11} Resultatet af bedemmelserne afleveres til den administrerende direkter, som sam-
menkalder produktridet til en endelig diskussion af projektet. Som resultat al denne
diskussion udfyldes oversigtsskema og beslutningsskemact.

Hvad der ¢r anfort ovenlor gelder i forste rakke nye produkter, men fremgangs-
miden kan ogsd anvendes [or projekter, som allerede er i arbejde. Ved nye og delvis
ukendte produkter bliver der mere tale om vurderinger end beregninger. Ved projekter
i arbejde bliver beregningerne mere najagtige, og det er oftest nedvendigt at forctage
en fornyet bedemmlese af ct igangvarende projekt.

Bedommelse af ot projekt.
Bedommelsen af projektet sker i folgende trin:

1) Forslagsstilleren udfylder idéblanketten, som alleveres direkte til den administre-
rende direktor. Forslag kan modtages fra alle sider — ansatte, konsulenter, valhangige,
videnskabsmaend og opfindere,

Idéblanketten arkiveres hos den administrerende direkter, og hvert projekt [fr sit
nummer med dato.

2} Med vejledning af produktpolitikken udfylder direktoren skemaet: Produkt i
forhold til produktpolitik. Hvis resultatet er positivt, kan forslaget forelzgges for
produktridet til videre bedemmelse.

Ved negativt resultat informeres [orslagsstilleren om grunden til henleeggelsen eller
afvisning af idéen. Det gelder i ovrigt ethvert endeligt resultat i de efterfslgende
stadier, at forslagsstilleren informeres om idéens endelige behandling.

3) Produktridet diskuterer forslaget, og hvis resultatet er positivt, udpeger det en
undersoger, der indhenter de nedvendige oplysninger til forstudie af projektet. For-
milet med denne forundersopgelse er at pive produktriidet grundlag for dets videre
arbejde.

4) Det af undersogeren udferte forstudie skal skriftligt og evt. tillige mundtligt
forelagges for produktridet. Til dette formdl kan anvendes produktbedemmelsesske-
maernes standardsporgsmil, og foreleggelsen skal blandt andet indeholde:

Anvendelsesomride.
Beskrivelse af apparatets princip.
Freliminer vurdering af pris og deraf felgende markedsmuligheder.
Tenkt udferelse.
Preliminer specifikation,
Preliminmrt program for udviklingsarbejdet.
Preliminer vurdering af udviklingsomkostninger.
samt andre oplysninger, som kan hjalpe produktridet til at bedemme projcktet.

5) Forstudict forelmgges ved et produktridsmode, og cfter en forclebig droftelse
foretapes:

6) En bedsmmelse af de enkelte produktridsmedlemmer og undersogeren, idet hver
person gennemglr standardspergsmillene indenfor sit fagomriide eller evt. alle sporgs-
mil. Bedemmelsen bliver nedfeeldet pd skemaerne for delspargsmdl.

1"



