Salgsstatistikkens opbygning og tekniske
hjeelpemidler.
Af VErRNER LARSENT).

Salgsstatistik kan rent praktisk gennemfores pd utallige mdder, og
den rivende kontortekniske udvikling indenfor databehandlingsomradet
samt det store udvalg af kontortckniske hjzlpemidler, der idag stir
til rddighed, gor, at det ikke altid er helt ligetil at valge den mest
hensigtsmassige teknik i det enkelte tilfeelde.

Mange faktorer spiller ind, f. eks. antallet af varer, antallet af kun-
der, antallet af smlgere samt den enkelte virksomheds individuelle
behov for en mere eller mindre specificeret statistik. Selvom der imid-
lertid er tale om behandling af mange data, er det ingenlunde givet, at
salgsstatistikken enten bor udferes manuelt eller maskinelt. Selv 1 store
virksomheder, hvor man har hulkort eller andre automationsmaskiner
til rddighed, ser man hyppigt, at dele af statistikken udarbejdes manuelt
med betydelig hurtighed, fordi blanketterne er rigtigt indrettet, og fordi
man pa den mide ikke behaver at vente pd en detailleret, maskinel
faerdigbehandling til manedens slutning. Talrige kombinationsmulig-
heder mellem manuelt og maskinelt udarbejdet statistik er i hsj grad
mulige, afhzngig af den enkelte virksomheds behov.

Kontorteknishe hjelpemidier.

Nedenfor folger en oversigt over de vigtigste kontortekniske hjzlpe-
midler, der med fordel kan anvendes for at fi salgsstatistikken /Jur-
ligere, nemmere og stkrere udfort:

1} Velindrettede blanketsystemer med statistikkopi 1 ordreseddel-
eller fakturasxttet og speciel indretning af denne.

*) Salgsdircktor, civilekonom, A/S Dansk Formulartryk.
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Peg-Board og Summary-Board statistiksedler, der er lette bdde
at optelle og afstemme, fordi de kan lzgges op forskudt for hin-
anden med synlig kant, sdledes at man kan sammentalle horison-
talt sivel som vertikalt.

Randhulkort, der giver mange opdelingsmuligheder af salget ved
udsortering, idet de snskede sorteringsmuligheder simpelthen hul-
les ind i kortene ved hjlp af en klippetang efter et bestemt kode-
system.

Additions- og kalkulationsmaskiner, herunder additionsmaskiner,
der producerer et hulbind, hvori der samtidig indhulles kodenumre
over den enskede statistiske fordeling pa varer, kunder, salgsdi-
strikter, etc., og som derefter viderebehandles 1 en elektronregne-
maskine, der foretager den endelige opsplitning og skrivning.

Bogforingsapparater og -maskiner, der dog forudseetter, at der er
tale om bearbejdning af samme materiale til bogfering savel som
statistik, og at arbejdsrytmen ikke lider under, at disse to funk-
tioner udferes samtidigt. I modsat fald ber behandling af tal-
materialet til bogforing og statistik foretages i forskellige og ad-
skilte arbejdsgange. Safremt bogferingsmaskinen imidlertid sam-
tidig producerer et kodebdnd med de statistiske oplysninger til
viderebearbejdning i hulkort- eller elektronmaskiner, er man dog
ude over dette problem.

Plankartoteker med synlige kort til kunderegister og lagerkontrol,
hvor man ved hjalp af signalsystemer kan kontrollere afvigelser
fra normerne, og hvor statistiktallene isvrigt havner.

Faktureringsmaskiner, der automatisk udregner fakturaerne, og
som overfarer de statistiske oplysninger til et kodebdnd (hulbdnd)
i samme arbejdsgang. Oplysningerne i kodebdndet kan enten over-
fores til hulkort eller indlases i en elektronregnemaskine til videre
bearbejdning.

Hulkortmaskiner, der som regel udferer statistikken som et bipro-
dukt af fakturering, debitorregnskab og lagerregnskab. Oplysnin-
gerne om kunder og varer er her overfort til serlige kort i form
al huller, der kan underkastes mekanisk eller elektronisk sorte-
ring og optaxlling.

Andre datafodende maskiner — {. eks. kassapparater, der kan frem-
bringe kodeband, som enten kan forvandles til hulkort, eller som
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direkte kan bearbejdes i elektronmaskiner til lager- og salgsstati-
stik. Maskiner, der kan lase markesedler for solgte varer i ud-
valgsvareforretninger og producere hulkort eller kodebdnd med
samme formdl for sje. Smi hullemaskiner som tillader hulning af
hulkort manuelt hvorsomhelst, da de er transportable. Hulkortene
kan danne den sidste kopi i et blanketszt, siledes at udskrivning
af nota, felgeseddel samt hulkort sker samtidig. For store detail-
forretninger, kadeforretninger og ogsa engros og industrivirksom-
heder med mange afdelinger rundt omkring i landet kan man pa
denne made fi udarbejdet lagerregnskab og salgsstatistik over-
ordentlig hurtigt og nemt. Alle disse maskiner har til formal at
forkorte afstanden mellem stedet for dataudfardigelsen og data-
behandlingen.

10) Elektronregnemaskiner (computers) foretager den hurtigste og
hajst udviklede bearbejdning af de statistiske data, idet de kan
»leese« hulkort, kodebiind eller magnetbiind, opbevare oplysnin-
gerne, regne, velge blandt forskellige muligheder samt udlese
(skrive) resultatet. Computers er kostbare, men en udvikling er i
gang mod mindre og billigere maskiner, og valget for mange
mellemstore virksomheder vil 1 de kommende &r komme til at
sti mellem en mindre computer eller leje af tid pd en databe-
handlingscentral.

Der findes altsd mange forskellige lesninger og mange forskellige
kombinationsmuligheder, nir man skal opbygge en fornuftig og effek-
tiv salgsstatistik. Det vil derfor sikkert veere af interesse kort at gen-
nemgd nogle praktiske eksempler pd lesninger hentet fra forskellige
brancher med forskelligt antal varer og kunder, og hvor man har taget
vidt forskellige kontortekniske hjzlpemidler i anvendelse:

1. Enkel salgsstatistik.

Den mest almindelige form for salgsstatistik, der udarbejdes, er sik-
kert pd grundlag af kopier af felgesedler eller fakturaer. Som regel
foretages en sortering af blanketterne i de hovedgrupper, der kan veare
tale om, f.eks. kundegrupper, salgsdistrikter, etc., og sammentzallin-
ger foretages for hver gruppe. Er statistikken mere kompliceret, siledes
at der foruden de ovennmvnte grupper ogsi er en rakke forskellige
varegrupper, ma sorteringerne gentages flere gange, medens opsum-
meringen sker for hver gang. Hvor megen tid dette sorterings- og
opsummeringsarbejde tager afhanger ganske af antallet af fakturaer,
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vareposter pd hver faktura samt hvor specificeret en opdeling, der er
tale om.

Det mest uheldige ved dette princip er, at der ikke er nogen mulig-
hed for afstemning af tallene for til sidst, og viser der sig fejl 1 sam-
mentzxllingerne, kan det vare ganske tidskravende at finde dem.

2. Peg-Board eller Summary-Board-metoden.

Mange virksomheder indenfor sd at sige alle brancher har en sarlig
statistikkopi i fakturaseettet, der er indrettet siledes, at disse kopier kan
legges op pd et sikaldt Summary-Board — et bord der enten er forsynet
med pinde foroven, hvor man anbringer blanketterne, der er forsynet
med tilsvarende huller, s de kan forskydes for hinanden i tagstens-
facon med en synlig kant til hejre eller venstre. Blanketterne kan dog
ogsi leegges op uden brug af huller, idet de si fastholdes af en klemme-
anordning. I den synlige kant trackker man s de forskellige varegrup-
per ud fra den enkelte faktura med blyant i mazngde og/eller belsb,
og pd den mide fir man en opsplitning pd det antal varearter, man
har brug for. Sammentzllingen er derfor kun ct ojebliks sag ved hjalp
af en regnemaskine, og det har den store fordel, at man kan foretage
afstemning indenfor hver enkelt opleg af blanketter.

Foruden rubrikker i den ene kant til brug pi Summary-Board kan
statistikkopien i den anden side forsynes med randhuller til udsortering.
Et firma, som ikke er tilfreds med at fd en fordeling pd de enkelte
salgsdisirikter, man har i firmaet, men en fordeling amt for amt, sa-
ledes at man kan sammenholde de opniede resultater med andre tal,
der er tilgzengelige amtsvis, indklipper bade salgsdistriktet og ved siden
af amtsdistriktet 1 randhullerne. Herefter kan man foretage en udsor-
tering ved at stikke en sorterepind igennem hullerne — forst for repree-
sentantdistriktet, hvorefter alle de blanketter falder ud, som herer under
dette distrikt, og de teelles sd sammen. Nir man er feerdig med repre-
sentantsalgsdistrikterne foretager man si en udsortering for amter, der
derefter twelles sammen.

3. Salgsstatistik for ordreindgangen.

Et landbrugsmaskinefirma har kombineret udskrivning af faktura,
ordrebekreaftelse, ckspeditionssedler, bogholderi- og statistikbilag, si-
ledes at alle disse formularer udskrives pd een gang ved gennemskrift i
endelose baner. Denne virksomhed har det problem, som andre pro-
duktionsvirksomheder, at der for mange maskiner er tale om adskillige
mdneders leveringstid, og man kan derfor ikke vente pa at fa salgsre-
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sultaterne frem pd grundlag af den fakturerede statistik, men ensker
ogsd at fd tallene frem for de indgdede ordrer méned for méned. Ved
en kombination af disse to optellinger er det muligt at konstatere, hvor
store ordrebeholdninger der ligger i virksomheden - et tal der er af
fundamental betydning for tilrettelaggelsen af produktionen.

I det pdgxldende landbrugsmaskinefirma har man pa statistikkopien
foretaget en opdeling i fire forskellige varegrupper, og herunder pd
forskellige modeller under disse varegrupper. Statistikoptacllingen fore-
gir efter samme principper som 1 det foregiende eksempel, men her
foretager man en opsummering afdeling for afdeling, idet man har ni
afdelinger over hele landet, og herunder szlger for sxlger pr. afdeling.
Pa denne made kan man lebende felge, hvordan salget gir fra det
ajeblik ordren modtages, idet den indevzrende ordrebeholdning jo er
egrundlaget for den fakturerede omsztning, man kan vente om 3, 4 eller
6 maneder.

4. Randhulkort som hengemerker.

I et stormagasin har man brug for en statistik over herre- og dame-
konfektion delt op pd sterrelser, farver, menstre, prisgrupper og leve-
randarer. Dette problem er klaret pd den méide, at man udformer det
hangemzrke, der sidder pa hver frakke, som et randhulkort, hvor man
har indklippet alle de oplysninger, man ensker at bearbejde statistisk,
i hullerne. Nar varen er solgt, gir det kombinerede hangemarke og
statistikbilag til kontoret, hvor det opbevares til manedens afslutning.
Alt hvad der er solgt i lebet af maneden sorteres derefter med en
sorterepind 1 alle enskede kategorier. Resultaterne indfejes pd salgs-
lister, der anbringes 1 en ringbog forskudt for hinanden i tagstens-
facon, siledes at man med eet blik ned over en side kan se salgstallene
gruppe for gruppe.

Pa denne méde har man et fremragende dispositionsgrundlag, og man
har altid feling med, hvad der er gang i, og hvad der ikke er gang i
med henblik pd sasonsvingninger og pd hvilke dessins, sterrelser, men-
stre, farver, leveranderer, o.s. v. man skal leegge veegten ved sine naste

indkaeb.

5. Kombineret ordreudskrivning af representanten med salgsstatistih

Nar man handler med mzrkevarer, har man seerlige muligheder for at
forenkle ordreudskrivning og salgsstatistik, fordi man kan fortrykke
samtlige varearter pd selve ordresedlen — altsd det forste bilag, der ud-
skrives for at satte en ordre i gang, d.v.s. at man ved at kombinere
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ordreseddel, bogholderi- og statistikbilag med eengangs-carbon lader
reprazsentanten selv udskrive hele ordresattet hos detailhandleren, og
eventuelt lade denne vare faktura ogsd. Derved undgds afskrivnings-
og overferingsfejl.

En anden mulighed er at kombinere udskrivning af ordresedlen med
kundekortet med gennemskrift i een skrivning, idet ordresedlen er for-
synet med carbonisering eller trykt pA NCR-papir. Kundekortet er pa
denne médde med andre ord a jourfort samtidig med udfzrdigelsen af
de nedvendige ordrebilag. Szlgeren anbringer ordresedlen forskudt pa
kundekortet i forhold til sidste beseg, siledes at han kan se, hvad
kunden koebte sidst, hvad der jo ikke er af mindst betydning, nir man
stir 1 forretningen, da det i hej grad kan vare bestemmende for en
ny ordres storrelse. En af kopierne anbringes senere pd et Summary-
Board til udfardigelse af salgsstatistikken.

Nogle markevarefirmaer har forsynet selve kundekortet med rand-
huller, som, ndr de udklippes, ger det muligt at foretage en sortering
af kortene efter bestemte kategorier, f. eks. i tur-nummerorden, altsd
ved tilsendelse af kortene, medens der isvrigt kan vare rubrikker, der
giver oplysninger om ejerforhold, butikstype, geografisk placering, altsd
om der er tale om kebstad, by og land, og kundekategori. Ved hjzlp
af en sorterepind kan man foretage en udsortering efter alle mulige
kriterier og pd denne mide fi konstateret, hvordan omsztningen ligger,
og hvordan varefordelingen er indenfor disse muligheder.

6. Ordreudskrivning over spritduplikator med randhulkort til statistik.

Har man mange kunder, mange varer og en hel del restordrer, kan
man med fordel gd en anden vej ved ordreudskrivning og fakturering
og samtidig fa et let tilgaengeligt grundlag for salgsstatistikken. Syste-
met virker pd den mdde, at den originale ordreseddel fra reprasentanten
overfores til en spritmaster — det vil sige en original, hvorfra man pa en
spritduklikeringsmaskine udfzrdiger alle de nedvendige bilag — dels de
bilag, hvor den fulde tekst skal veere med, altsd regning, bogholderi-
kopi og provisionskopi, og samtidig de bilag, hvor visse oplysninger
kan udelades, folgeseddel f. eks. uden priser, folgeseddelkopi og forsen-
delseshilag. Endvidere kuverter og markesedler og endelig enkeltbilag
pa randhulkort, der hver indeholder een varepost.

Varerne tages frem efter disse enkeltbilag, som i forvejen er sorte-
ret, siledes at det enkelte lagerafsnit kun modtager bilag over de varer,
som lagerafsnittet repraesenterer. Bilagene for de varer, som ikke kan
ckspederes, fordi de ikke er pd lager, returneres til kontoret. Enkelt-
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bilagene sorteres efter varenummer ved hjzlp af hullerne i kanten, og
derefter adderes varepost for varepost pd en regnemaskine, siledes at
man pd den méide har et let grundlag for at trackke salgstallene sammen.

7. Kunderegistre.

Nar man ensker at folge salget kunde for kunde, kan det vare for-
delagtigt at oprette et plankartotek for hver kunde, hvor tallene fra
statistikbilagene havner. Foruden sclve statistikken ber kortet indeholde
alle faste oplysninger om kunden, leveringsbetingelser, kreditvaerdighed,
personlige forhold, specielle rabatter, priser, tilsendelse af reklame-
materiale, etc. Et sidant kort kan kombineres med et bessgsrapport-
kort, der anbringes i forbindelse med hovedkortet, og som indeholder
de samme faste oplysninger til szlgerens orientering samt en tilsva-
rende salgsstatistik. Resten af Lkortet tjener som rapportkort for re-
prasentanten.

I den synlige kant markerer et signal, hvornir kunden skal besoges,
og kortet tilsendes reprasentanten i henhold til signalet, der efter endt
besog afgiver rapport og sender den tilbage til hovedkontoret, der flytter
signalet til naste besogsdato, Samtidig kan den synlige kant indeholde
dato for sidste ordre og markering af, hvilke varegrupper kunden keber,
og hvilken han ikke keber hos firmaet.

Ved hjzlp af sddanne eller lignende signaler, f. eks. for markering af
faldende eller stagnerende omsztning har salgsledelsen mulighed for at
koncentrere sig om de kunder, der kraver s®rlig opmarksomhed, og
gore sxlgeren bekendt med, at der er noget galt. Signalerne »husker«
med andre ord for chefen, og han skal ikke gennemblade samtlige karto-
tekkort men kan nejes med at koncentrere sig om undtagelserne.

8. Selgerkontrol i et kontormaskinefirma.

Et specialsalgsfirma er interesseret 1 at felge, hvilke besog szlgerne
har aflagt hos kunder sdvel som kundeemner, hvor mange demonstra-
tioner han har haft af de forskellige varearter, hvad der har varet af
servicearbejde etc. Disse oplysninger trazkkes sammen med de egentlige
salgstal ud fra szlgernes daglige rapporter, og med mellemrum foretages
péd dette grundlag en analyse af en rakke forskellige forhold, der siger
mere om, hvordan de enkelte selgeres arbejde end de negne salgstal.
Felgende omrader har interesse i forbindelse med en sddan analyse:



Besogstal ialt.

Besogstal pr. ordre.

Telefonopringninger.

Gennemsnitligt besogsantal pr. dag.
Besogsantal hos gamle kunder.

Besogsantal hos nye kunder.

Totalsalg i1 belsb og antal i forhold til kvota.
Nysalg 1 belsb og antal.

9. Gentagne ordrer i beleb og antal.

10. Antal nysalg i forhold til gentagne ordrer.

11. Salget fordelt pi varegrupper med forskellig bruttoavance.
12. Demonstrationer fordelt pd varegrupper.

13. Gennemsnitlig ordresterrelse.

114, Analyse af ordrer efter sterrelse.

15. Totale rejseomkostninger.

16. Totale omkostninger i forhold til totalsalg.

17. Omkostninger pr. besag.

18. Omkostninger pr. ordre

P |

Pd den made kan man pd en mere dybtgaende made konstatere, om
en saelger er 1 fremgang eller 1 tilbagegang, eller om der er tale om
stagnation, hvordan hans arbejdsmetoder ligger, og hvordan han reelt
ligger 1 forhold til sine kolleger, og i forhold til hvad firmaet venter
sig af ham.

9. Indhobs- og lagerkontrol.

Formilet med lagerkontrol er at skabe den mest effektive lagerom-
seetningshastighed, siledes at der ikke er bundet mere kapital end noed-
vendigt 1 lageret, men samtidig galder det om at afbalancere lageret
til eftersporgslen, for at virksomheden kan yde den bedst mulige kunde-
betjening ved at kunne levere hurtigt. Endelig tilsigter lagerkontrollen
at undgd tab gennem forringelse og forzldelse ved at gore opmarksom
pd varer, der ikke er bevagelse i.

Lagerkartoteker fores hyppigt i plankartoteker som et rent behold-
ningsregnskab, men ensker man at fere lageret biade i antal og veardi,
er en bogholderimaskine med journal enskelig af hensyn til afstemnings-
mulighederne. Lagerudgangen sammentalles periodevis til en forbrugs-
statistik pr. mdned, pr. kvartal, halvar eller ir, der som regel fores i
forbindelse med lagerkortet og siledes danner grundlaget for nye ind-
keb.
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Overgangen til automatisk lagerregnskab ved hjzlp af hulkort eller
kodebind indeberer forskellige problemer, bl. a. fordi det i almindelig-
hed badde vil vare kostbart og forbundet med vanskeligheder at fa lager-
tallene frem hver eneste dag, med mindre systemet primzrt er indrettet
til lagerregnskab. Dette gzlder navnligt, nir man anvender en data-
behandlingscentral udenfor firmaet. Safremt lagertallene kun kan kom-
me frem f. eks. een gang om mdneden, har man jo ingen mulighed for
i den mellemliggende periode at sld op i et kartotek for at se, hvad der
er pd lager. Dette kan naturligvis leses ved at disponere tilstrakkeligt
stort, s man ikke risikerer at udgd i visse varer i manedens lab eller
ved simpelthen at holde de varer, der omsettes sjeeldent, uregelmaessigt
eller i steerkt varierende kvanta, uden for den automatiske lagerstati-
stik og fere dem manuelt. I dette som 1 andre tilfelde er man ikke
altid bundet til at skulle vaelge enten den ene eller den anden form.
Man har som regel mulighed for at kombinere.

Hulkort og elektronregnemaskiner kan programmeres til at markere,
hvilke varer der skal disponeres i, hvilke varer der har for lav omsat-
ningshastighed, etc. Lagerkontrol ved en elektronregnemaskine i firmaet
giver mulighed for nejagtige matematiske beregninger over lagerbehov
og indkebsdispositioner i relation til indevarende eller forventede ordrer
i en given periode, hvorved den mest gunstige omszetningshastighed
opnds.

10. Hulkort.

Antallet af virksomheder, der idag er glet ind for hulkort — altsi
kort forsynet med huller, der sorteres ad mekanisk eller elektronisk
ve] — er betydeligt og er stadigt voksende, hvadenten man har hulkort-
maskinerne placeret i virksomheden, eller man anvender en service-
central udenfor huset. Ved hjalp af hulkort kan man gennemanalysere
de samme oplysninger pd en rizkke forskellige mider. Fra de samme
hulkort kan man f.eks. fi totalsalg pr. kunde, pr. kundegruppe, pr.
varegruppe, pr. sxlger, pr. distrikt eller pr. landsdel — alt afhzngigt af
om de nedvendige oplysninger i forste omgang er hullet ind i hulkortet.
Det vil som regel ikke kunne betale sig at indfore hulkort for statistik
alene men lade statistikken vare et biprodukt af fakturering, debitor-
regnskab eller lagerregnskab.

Oplysninger om kunder og varer hulles i forvejen ind i hulkortene,
saledes at man i et sikaldt plukkartotek har stiende forudhullede navne-
kort pr. kunde og forudhullede varekort i det nadvendige antal. Efter
ordresedlen fremtages de nedvendige kort, altsd pr. kunde og pr. vare,
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og kortene gir derefter til fakturering i hulkortmaskiner. Herefter fore-
tages s statistikken ved udsortering i alle de grupper, der er brug for.
Totaltallene fremkommer pd sikaldte tabulatorlister, og de vigtigste tal
fra disse lister fores i1 kartotek, sdledes at man kan foretage en direkte
og umiddelbart sammenligning af tallene.

I de tilfzlde, hvor salg af varer sker decentraliseret fra et sterre
antal salpgssteder, kan salgskartoteker og hulkort kombineres. Et bryg-
geri med ca. 200 depoter over hele landet har hvert et plankartotek i
bogform med et statistikkort for hver kunde. Pd et overhangsblad ind-
farer depotet hver dag dagens salg pr. kunde fordelt pd el- og soda-
vandssorter, og ved méinedens slutning sendes overhzngsbladet til ho-
vedkontorets hulkortafdeling, der opsummerer tallene og sender total-
tallene retur pr. kunde pr. vare til indfering pa hovedkortet i de re-
spektive depoter. Dette princip kan imidlertid i fremtiden tankes af-
lost af et system, hvorefter hulkortene udskrives samtidig med salgs-
notaerne, siledes at hulkortene i hullet stand sendes ind til hovedkon-
toret fra depoterne. Det indledende skrivearbejde er pa denne mide
elimineret samt hovedkontorets hullearbejde.

11. Kodebandsteknik i forbindelse med hulkort eller elekironregne-
maskiner.

Kodebindsteknikken gor det muligt at overfare oplysninger fra ori-
ginalbilag til kodebdnd i samme ojeblik udskrivningen finder sted. Det
vil sige, at niir originalen, f. eks. fakturasattet, er udskrevet korrekt, vil
alle de senere oplysninger ogsd vare korrekte. Der findes en rackke for-
skellige kodebdndsproducerende maskiner, herunder Telex fjernskri-
vere, siledes at ordrer kan overferes over store afstande, og isvrigt nu
ogsd ved hjzlp af en sarlig lejet ledning over det normale telefonnet.
Nar ordren modtages, foreligger den altsd bade i skriftlig form samt i
kodebdndsform. Oplysningerne i kodebdndet kan ved hjzlp af en swrlig
maskine overferes til hulkort, eller man kan putte kodebédndet direkte
ind 1 en elektronregnemaskine og f& lavet sin statistik pd denne. Pa
denne mide har man mulighed for at udnytte en elektronregnemaskine
pa servicebasis til en rimelig pris, hvad der vil kunne betale sig for
mange mindre og middelstore firmaer. En faktureringsmaskine, der
samtidig kan producere kodebdnd, arbejder pd den made, at man lige-
som ved hulkortteknikken satter forudhullede vare- og navnekort ind
i maskinen, der derefter automatisk udskrives fakturaen. Samtidig hul-
les som nzvnt kodebdndet, og dette kan si forvandles til et hulkort,
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hvorefter statistikken fremstilles gennem sortering af hulkortene. En
medicinalvarefabrik fir pd denne mide felgende statistik udfert:

1. Salget til den enkelte kunde ménedsvis og akkumuleret.

2. Salget i hvert underdistrikt (postdistrikt og/eller by) minedsvis og
akkumuleret.

3. Salget i hvert hoveddistrikt (amt) manedsvis og akkumuleret.

4. Salget branchevis opdelt efter betalingsbetingelser ménedsvis og
akkumuleret (med branche tznkes her pd kundekategorier, f. eks.
detailkunder, engroskunder, industrikunder, o.s. v.).

5. Den samlede salgsfordeling pd op til 10 forskellige betalings-
betingelser minedsvis og akkumuleret.

6. Salget branchevis opdelt pd reprasentanter manedsvis og akku-
muleret,

7. Salget til den enkelte branche ménedsvis og akkumuleret.

8. Den enkelte reprazsentants salg manedsvis og akkumuleret.

9. De enkelte varers salg manedsvis og akkumuleret.
10. Den enkelte varegruppes samlede salg ménedsvis og akkumuleret.

En anden losning pd dette problem er anvendelsen af en kodebands-
producerende regnemaskine. Efter fakturaen foretages optzllingen pa
denne regnemaskine, hvor man samtidig indtipper antal solgte enheder,
dessinnummer og distriktsnummer for hver hver varepost. Kodebdndet
indeholder pd denne made alle de oplysninger, der er nedvendige for
at foretage den automatiske salgsstatistik. Ved slutningen af mineden
sendes kodebandet pr. post til en elektronregnecentral, og i lebet af
forblaffende kort tid foreligger resultatet med den fordeling og specifi-
kation, man ensker.

Aslutning.

Disse forskellige eksempler pi lesning af virksomhedens salgsstati-
stiske problemer, der kun ma betragtes som eksempler, giver et indtryk
af, hvor mange muligheder og kombinationer af muligheder, der eksiste-
rer. Kostbare statistikmaskiner er imidlertid ikke nogen ubetinget ned-
vendighed for at udarbejde en effektiv salgsstatistik — ofte drejer det
sig blot om en rationel og hensigtsmessig indretning af de blanketter,
der danner grundlaget for statistikken, men det kan under alle omstan-
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digheder betale sig at drage fordel af den specialviden, som forhandlere
af de forskellige kontortekniske hjzlpemidler sidder inde med.

Den skaerpede konkurrence betyder, at den enkelte virksomhed ma
vide mere indgdende besked med sine varers, sine kunders og sine sxl-
geres stilling, udvikling og fremtidige muligheder. Moderne salgskontrol
hjzlper til sikrere at vurdere og korrigere, planlegge og disponere med
nutidens og fremtidens muligheder og méil for sje.
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