Nyt hjelpemiddel ved mediaplanlegningen
Af Erik LouMANND)

Indledning.

Ved bedemmelsen af, hvilken kombination af media der ber anvendes
ved en given reklamekampagne i1 dag- eller ugeblade for at opnd en
optimal udnyttelse af det til radighed staende reklamebelsb, er der iser
to faktorer?), der har afgerende betydning: prisen og kvaliteten. Ved
prisen forstds her kontaktprisen udtrykt f. eks. ved omkostning pr. laeser
eller, hvis tilstreckkelige oplysninger haves, omkostning pr. konsument-
enhed?). Ved kvalitet forstds dekningen for et eller flere media, d. v.s
lzeserkredsens andel af befolkningen eller befolkningsgruppen. Daknin-
gen vil naturligvis normalt vere storre end den del, oplaget udger af
befolkningen, respektive befolkningsgruppen.

Der mi i denne forbindelse advares mod at rzesonnere pd basis af
oplagstal alene ved bedemmelsen af iser ugeblades anvendelighed som
reklamemedium. I virkeligheden kan et ugeblads oplagstal overhovedet
ikke danne udgangspunkt for en analyse af bladets brugbarhed til an-

1) Civilekonom, WA Reklame-Marketing 1/8.

) Ved siden af disse primere vurderingskriterier mi ogsi naevnes en raekke se-
kundmre kriterier sfisom 1} mediets almene good-will, #) daekningens kontinuitet og
3) tekniske kvaliteter (tckniske krav og omkostninger, gengivelse op farvemuligheder).
Sivel dagspresse som ugeblade synes dog i langt overvejende grad at have et sidant
stade her i landet, at disse faktorer kun sjxldent vil vaere udslaggivende ved media-
valget.

3) I det folgende vil der imidlertid kun blive benyttet udtrykket lasere eller lwser-
kredse, idet nmrvarende redegorelse onskes forelagt pd generel basis svarende til det
foreliggende arbejdsgrundlag, Gallups dobbeltdackningstabeller, der kun er opstillet
for lmsere over 15 ir, dels smrskilt for begge kon og dels for personer og husmodre,
Denne tabulering vil dog viere smrdeles relevant og tilstrackkelip ved mediaplanlag-
ningen for mange forbrugsgoder.
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nonceringsforml, sifremt vurderingen skal vare realistisk. Det afge-
rende kriterium kan ikke veere, hvor mange der keber et bestemt annon-
ceorgan, men hvor mange der leser det og derved kan udszttes for en
reklamepévirkning. Relationerne mellem forskellige blades oplagstal
og de samme blades laserkredse behesver sdledes ingenlunde at veere
ens, idet udldnsgraden kan vaere forskellig fra blad til blad. Som eksem-
pel kan navnes, at medens Flittige Haenders oplag er 73 % sterre end
f. eks. Feminas, er Flittige Henders l@serkreds 42 % storre end Femi-
nas?).

Konklusionen af dette bliver, at kun i mangel af viden om laser-
kredse vil det vare rimeligt at inddrage oplagstal betragtet isoleret
som mediavurderingsgrundlag og da som regel med varsomhed, iser
ved ugeblade.

Kontaktpris og deekning er imidlertid ikke to adskilte begreber, men
tveertimod samherige, fordi dekningen er en forudsztning for bereg-
ningen af kontaktprisen, ligesom de to begreber nadvendigvis mé sam-
menholdes ved valget mellem flere media. Opgerelsen af mm-prisen
for et bestemt medium volder ingen vanskeligheder, ligesom dakningen
for de fleste ugeblade og mange dagblade i dag findes beregnet udtrykt
som andel af totalbefolkningen eventuelt ogsd af undergrupper heri.
Sifremt man kun ensker at annoncere i et enkelt medium, har man
saledes tilstrkkelige oplysninger til at afgere, hvilket der ber fore-
traekkes. Dette er derimod ikke tilfaeldet, sifremt man ensker at annon-
cere i to media eller flere, idet summen af disse medias leserkredse (L)
pd grund af dobbeltdzkning og flerdakning vil vare storre end an-
tallet af emner, der faktisk rammes (N) ved den valgte mediakombina-
tion. Dette forhold er szrlig accentueret ved ugebladslesere, idet en
meget viesentlig del af disse lzser mere end et ugeblad (ligesom mange
leeser 3 ecller flere ugeblade) pr. uge. Ved udvalgelsen af f. eks. 4 uge-
blade med en vis mindsteleeserkreds blandt de pd markedet eksiste-
rende, er det derfor ikke nedvendigvis rigtigt at udvelge de 4 ugeblade,
der har den laveste kontaktpris beregnet som omkostning pr. laser for
hvert enkelt blad, siledes som man undertiden ser det foresliet. Der
kan udmerket veere en mere dekningsgivende, og derfor sandsynligvis
billigere, kombination, sifremt der er stor dobbelt- og flerdaekning
blandt de 4 betragtede ugeblade.

Ved vurderingen af, hvilken kombination der giver det bedste resul-
tat, er det ikke tilstreekkeligt at kende den parvise dobbeltdakning. Ved

1) Ifelgs Gallups Media-Index 1961.
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anvendelsen af 3, 4, 5 ... n media, er det nedvendigt at have oplysning
om tertizer-deekning, kvarter-dekning . .. n-dekning, eller rettere, man
mé kende nettodakningen (N) for den pigzldende kombination, Som
eksempel pd hvor omfattende et arbejde, det vil vaere at udregne disse
vaerdier, skal navnes, at Centre d’Etude des Supports de Publicité i
Frankrig beregnede nettodakningen for alle mulige kombinationer af
15 ugeblade blandt 30 i 1957. Det blev et voluminest verk, eftersom
der er 32.767 kombinationer. Sclv om det er en prisvaerdig indsats, CESP
har udfert, er den dog langt fra udtemmende, idet der er ca. 1140 mill.
mulige kombinationer for 30 ugeblade. Nir hertil lzzgges, at nye uge-
blade opstdr, eller at gamle gdr ind, samt at laserkredsens storrelse
svinger med tiden, er det klart, at en kontinuert ajourfering er en
uoverkommelig opgave.

Formdlet med denne artikel er at praesentere et nyt hjzlpemiddel til
beregning af nettodekningen i form af et matematisk formuleret udtryk
opstillet pd empirisk basis af franskmanden J. M. Agostinis). Dette vark-
tsj synes at have gjort det muligt at beregne nettodzkningen for en
hvilken som helst kombination af ugeblade med en til ethvert praktisk
formal tilfredsstillende nejagtighed, ndr blot den parvise dobbeltdak-
ning kendes. Metodens anvendelighed er forelebig bekraftet i Frankrig,
U.S. A, Belgien og Sverige.

Efter en redegerelse for metodens generelle indhold, vil dens anvende-
lighed ved mediaplanlaegning i Danmark blive undersegt.

Grundlag.

Sdfremt vi lader a, b, ¢, . .. n symbolisere de media, der indgir i den
betragtede kombination, og lader La, Ly, Le, . .. Ly illustrere de tilsva-
rende lzserkredse, da vil summen af disse vare:

(1) L=Lst+Ls+Lc... +Ln

Sterrelsen af den lzserkreds, der reelt kontaktes, nettolzserkredsen N,
vil imidlertid pd grund af dobbeltdazkning og flerdeekning vere mindre
end summen af laserkredsene for de betragtede media, m. a. o.
(2) N=yL,
hvor y er en koefficient beliggende mellem 0 og 1. Vort problem er at
finde N. I ligning (2) er ogsé » ubekendt. Ved hjz=lp af dobbeltdzk-
ningstabeller for de benyttede media er det imidlertid muligt at be-
regne vaerdien af y. En dobbeltdaxkningstabel er en kvadrattavle, hvor-

5) Den folgende redegorclse bygger pid J. M. Agostinis: How to Estimate Undupli-
cated Audiences. Journal of Advertising Research, marts 1961 p.p. 11-14.
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fra dobbeltdekningen mellem forskellige media kan afleses som den
angivne vardi, hvor henholdsvis linie og kolonne for to media ska-

res.

a b c ....mn
a8 - Do Do.... Dm
I I)Em - Dbc 0 oo o Dhrr
¢ Dew Dav - ... Dea
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Da en sidan tabel er symmetrisk omkring diagonalen, er det tilstrack-
keligt at benytte halvdelen af vardierne.

{3] IU ==t I—]ﬂf!+Dﬂﬂ+ I +Ijnd
+Dpet....+Dipn
e +D:.'n

Det fremgér efter dette, at der ingen besvarligheder er forbundet

ved at finde L og D, siledes at felgende relation let lader sig beregne:
D
4) =« T

Det skal herefter vises, at x er en funktion af y fra ligning (2), d. v. s.
(5) »=f(x)

Det skal ydermere pévises, at denne funktion kan angives ved et regel-
massigt, kontinuerligt kurveforleb. Efter dette vil det vare muligt ved
beregning af x at aflese y-vaerdien af kurven, der ved indsattelse i lig-
ning (2) ziver en tilnmrmet, men i praksis tilstrekkelig angivelse af N,
hvilket var malet.

Bestemmelse af sammenhengen mellem x og y.

Ved et givet bladvalg, hvor summen af de enkelte medias laeserkreds
som nevnt er L, vil N neerme sig L 1 samme takt som D nzrmer sig 0.
I overensstemelse med ligning (4) og (2) haves:

D N
= = e
L L
Nir x stiger 1 vaerdi, falder y. I gransetilfeldet, hvor D=0, er N=1L,
d. v.s.

y=1], nar x = 0.
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Til fastleeggelse af den konkrete sammenhaeng mellem x og y er det
imidlertid nedvendigt at kende storrelsen af N ved en given media-
kombination. Det tidligere nzvnte arbejde udfert af CESP har til dette
formal vearet af stor betydning, idet der heri er angivet et stort antal
vaerdier for N samt D for de respektive kombinationer, hvorefter et
tilsvarende antal vardier for x og y kan bestemmes. Et sd stort antal
vaerdier som angivet i varket er dog ikke nedvendigt for en nejere
fastlzeggelse af relationen mellem x og y. I stedet kan der foretages en
tilfeldig udvalgelse blandt det foreliggende materiale, hvorefter der
pd grundlag af et rimeligt udsnit kan angives en tilstrackkelig sam-
menhaxng for ethvert praktisk formal. Agostini lod sit udsnit veaere pa
98 st veerdier. Ved indszitelse 1 et koordinatsystem fremgik, at sam-
menhangen yderst tillredsstillende lod sig illustrere af nedenfor viste
kurve.

Y

H

Fig. 1.

Hvor nejagtig overensstemmelsen var mellem denne grafiske udform-
ning og de faktiske vardier, fremgir deraf, at forskellen mellem y
afleest af kurven og den faktiske veerdi 1 90 % af tilfzldene var mindre
end 0,01 og aldrig oversteg 0,02.

Herefter forsegtes det at angive den anferte kurve ved et matematisk
udtryk. Kurven synes at vare en ligesidet hyperbel med abscissen som
den ene asymptote. Dette skyldes, at medens antallet af media, hvilket
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igen vil sige antallet af laserkredse, kan sges 1 et uvist omfang, md N
nedvendigvis nzrme sig en granseverdi bestemt af befolkningsstorrel-

sen og -sammensxtning, d.v.s. at y = —IE — 0, hvorfor y = f(x) har

abscissen som asymptote. Folgende ligning kan herefter opstilles:
1
6) y=— I
Ved forseg fandtes, at indszttelsen af verdien K = 1,125 giver (6) et
forleb, der er sammenfaldende med ovenviste kurve si langt, som det
er muligt at kontrollere, d. v. 5. til x = 1,7, hvilket er den hejest fundne
vardi for x i det af CESP udarbejdede materiale.

Et ehsempel pa metodens praktiske anvendelse.

Som illustrerende eksempel er vist fire ugeblade, for hvilke den fak-
tiske nettodaekning N er fundet via hulkortkersel af et materiale fra
Gallups Media-Index, baseret pd et rimeligt udsnit af befolkningen over
15 dr. Sdvel leserkredsenes storrelse som dobbeltdzkningen mellem de
fire ugeblade kendes fra en dobbeltdakningstabel.

Leaserkredse: (1.000 laesere)
Ugeblad I 551
Ugeblad I1 474
Ugeblad III 583
Ugeblad IV 339
Dobbeltd@kning:

I I1 T 1v
I - 121 149 94
II - 194 100
111 - 99
v -

Herefter kendes vardierne for L og D:
L = 1947 D =757

hvorefter vaerdierne af x kan beregnes som

e 0,359
X = — = . .
L

Ved hjelp af kurven i fig. 1 kan den korresponderende vardi af y
findes:
y = 0,696
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Herefter kan N udledes:
N = yL = 0,696 - 1947 = 1.355.100
Ifolge hulkortkersler er den faktiske vaerdi N° = 1.831.000. Den be-
biede fejl er altsd i dette tilfxlde 1,81 %.

Metodens anvendelighed pd danshk materiale.

Selv om kurven i1 fig. 1 sdledes afspejler de faktiske vardier, er
dette i og for sig ingen garanti for, at den ogsd gaelder for andre media
end de, der har varet benyttet ved konstruktionen af den. Beregninger
foretaget 1 en del andre lande synes dog at vise en generel gyldighed.
Det skal i det foelgende vises, hvorvidt denne ogsd generelt kan under-
bygges med tal for danske media. Til bedemmelse heraf er benyttet
dobbeltdzkningstabeller fra Gallups Media-Index 1960 pd grundlag af
hvilke N for forskellige kombinationer er beregnet. Som kontrol pa disse
beregninger er som netop vist benyttet hulkortkersler for samme kombi-
nationer visende den faktiske nettodeekning, hvis veerdier altsd udger N'.

De til grund liggende hulkortkersler for i alt 15 mediakombinationer
er udfert af Gallup. Gallups grundmateriale er som bekendt et reprz-
sentativt, tilfzeldigt udvalg af f. eks. personer, kvinder eller mand o. s. v.
Her er anvendt kersler for personer (7 kombinationer af ugeblade) og
husmadre (8 kombinationer af ugeblade). For at opnd en relativ stor
sikkerhed pd resultaterne er benyttet 2 kvartaler som basis, hvilket
svarer til ca. 11.000 udspurgte personer, respektive ca. 5.000 husmadre.
Navnte hulkortkersler er foretaget pd grundlag af 1960 materiale og
er siledes kommensurable med Gallups Media-Index for dette &r. Det
skal her indfejes, at Gallups Media-Index er baseret pd ca. 22.000 inter-
views samt opererer med hele procenter for dobbeltdeekning. Endvidere
ma det erindres, at variationsbredden for sdvel resultaterne af saerkors-
lerne fra Gallup som for det benyttede materiale fra Media-Indexet er
omkring 1-2 procent ved 95 % sikkerhedsgraensen. Disse forhold bevir-
ker, at de forskelle mellem de faktiske og de beregnede nettooplag, der
senere skal vises, kun mi betragtes som retningsgivende for storrelses-
ordenen.

Nedennzvnte opstilling viser de beregnede lmserkredse (N) stillet
overfor de faktiske leserkredse (N°) samt differencerne mellem vzr-
dierne angivet i procent af N'. Endvidere er angivet dobbeltdeknings-

D
procenten for hver kombination {—L—} samt antallet af media, der indgér

i kombinationen.
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Kombinationer af ugeblade — personer.
Beregnet Faktisk

D-procent nettodaknin nettodzknin Alvigelse Antal media

| Antal htscrf Antal ]a:scri HAE G,

46,4 1.576.800 1.568.700 0,52 5
66,0 1.404.800 1.384.400 1,47 5
50,3 1.657.600 1.630.600 1,66 5
84,2 2.544.900 2.500.300 1,79 8
38,9 1.355.100 1.531.000 1,81 4
51,0 1.970.400 1.928.600 2,17 5
51.8 2.001.500 1.956.400 2,30 5

Kombinationer af vgeblade — husmodre.

Beregnet Faktisk .
D-procent nettodakning nettodackning Alvigelse Antal media
Antal lasere Antal lesere (e,
87,9 1.144.400 1.123.800 1,83 9
100,1 1.181.900 1.158.600 2,01 10
79,7 1.119.300 1.096.600 2,07 7
91,7 1.162.100 1.137.800 2,14 9
82,7 1.140.100 1.113.600 2,38 8
95,0 1.177.600 1.148.400 2,54 9
74,5 1.114.700 1.086.900 2,56 7
86,5 1.159.000 1.129.600 2,60 8

Som det fremgér af tabellerne, er afvigelserne overalt positive. Hvis
den konkrete udformning, Agostini har givet sin formel, direkte skulle
kunne anvendes pi dansk materiale, mitte det forventes, at de frem-
komne afvigelser ville fordele sig med bide negative og positive vaer-
dier. Selv om de 15 iagttagelser er et spinkelt grundlag, forekommer det
dog forsvarligt at antage, at tilstedevacrelsen af udelukkende positive
afvigelser md skyldes en fundamental forskel mellem dansk og fransk
materiale, Dette kan 1 og for sig ikke overraske, al den tid den opstillede
relation mellem pd den ene side N og den pd den anden L og D ikke er
eksakt i matematisk forstand.

Dette skyldes, at de navnte symbolers indhold ikke er bestemt afl en
pd forhind givet lov, men derimod af en sammenhang af sociale og
kulturelle faktorer sisom uddannelse, lasevaner, styrken af behovet for
adspredelser og information m. m.
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Disse forhold forhindrer imidlertid ikke, at der kan opstilles en ka-
rakteristisk af den péviste lovmassighed i form af et matematisk formu-
leret udtryk. Der er nemlig stadig tale om en lovmassighed udtrykt ved,
at det nedvendigvis mi gzlde, at y < I, samt at y — 0, nir x —— oo,
Problemet er imidlertid at finde denne sammenhangs profil.

Det af Agostini fundne udtryk:

1

1.125x - 1

farer som for omtalt til lutter positive afvigelser ved benyttelse pd dansk
materiale, idet den gennemsnitlige difference mellem N og N’ for de
15 iagttagelser er 1,99 %. At der udelukkende er tale om positive af-
vigelser synes at indicere, at flerdakningsfeenomenet er mindre ud-
bredt 1 Danmark end i1 Frankrig. Hvorvidt dette er i overensstemmelse
med de faktiske forhold har ikke kunnet pavises. Det gennemsnitlige
antal laeste uge- og manedsblade pr. indbygger i de to lande er siledes
fundet at vaere nasten lige store. En klarlieggelse af forholdet vil der-
for kreve en analyse visende de andele af befolkningen for hvert land,
der har last mere end to uge- eller mfinedsblade.

Da sterste afvigelse er 2,60 %, kunne man sporge, om en angivelse
af nettodekningen med mindst 97 procents sikkerhed ikke er tilstraek-
kelig til ethvert praktisk forméal. Dette md vel i og for sig siges at vare
tilfaeldet, men pd den anden side reprasenterer en afvigelse pd f. eks.
2 % i de her viste tilfelde 20.-50.000 lesere.

Flerdehkningens betydning.

Spergsmilet om betydningen af flerdakningen, d. v.s. den tertizre
dakning o.s. v. trenger sig dernzest pd. Det kunne postuleres, at den
kvantitative betydning heraf ikke er sterre, end at den til praktiske
formal kan negligeres. For at vurdere viegten af dette synspunkt har
J. M. Agostini forsegt at belyse relationerne mellem N, L og D lidt
nojere®).

Flerdaekning kan selvsagt ikke komme pé tale, sifremt to media be-
tragtes isoleret. For disse to media vil det derfor gzelde, at

L=N+D
Heraf kan udledes: [ N_}_D -yt
1T

Dette er ligningen for en ret linie, der forbinder abscisse og ordinat-
aksen gennem verdierne 1.
%) Indleg i Discussion Papers, Congress The Hague 1960, udgivet af ESOMAR.



42

W

64 ot o3 a¥ of e

Fig. 2.

Af fig. 2 fremgir det, at y = 1 —x og kurven til at begynde med er
nasten sammenfaldende, hvorefter afstanden sges. Denne tiltagende af-
stand er netop forirsaget af flerdeekningen og kan, som det ses pi fig. 2,
ikke negligeres, nir x overstiger ca. 0,3. Hvormeget en udeladelse af
flerdekningen betyder kvantitativt, fremgér deraf, at sidfremt vi ser
bort fra flerdekningen i det foranviste praktiske eksempel, vil netto-
dxkningen blive ansldet ca. 141.000 emner for lavt, d.v.s. en fejl pa
10,59 % 1i stedet for 1,81 %. Dette var kun for en kombination bestdende
af 4 ugeblade; den begdede fejl ved ignorering af flerdzkningen vil
imidlertid som regel vre endnu mere grel”), sifremt antallet af media
er storre, hvad det hyppigt vil vare 1 praksis.

Det er sdledes konstateret, at elimineringen af flerdzkningen ikke kan
foretages for x > 0,3 uden at fi alvorlige konsekvenser for resultat-
sikkerheden.

For dagblades vedkommende vil det formentlig gzlde, at x aldrig
overskrider 0,3, af hvilken grund flerdekningen i praksis kan lades ude
af betragtning ved mediaplanlegning pd dette omride.

Derimod er lasning af 3 ugeblade og derover et serdeles udbredt
fznomen. En undersegelse af dette forhold, som WA Reklame-Market-

) Verdien af x kan godt falde ved en mediaudvidelse, sifremt det cller de til-
komne media har en lavere relativ dobbeltdekning end det hidtidige gennemsnit.
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ing I/S har ladet udfere, viser, at 29 % af befolkningen over 15 4r,
svarende til ca. 1 mill. personer, lzeser 3 ugeblade eller flere om ugen8).
Ugebladene synes siledes at udgere det naturlige omridde for anven-
delsen af Agostinis metode.

Afsluttende bemarkninger.

Den her prasenterede metode tjener et bestemt formdl: at finde netto-
dzkningen for en given mediakombination. For at finde denne storrelse
har det varet nedvendigt at udskille dobbelt- og flerdeekninger. Heraf
ma naturligvis ikke udledes, at disse betragtes som vardilese, og at
dobbeltkontakter o. s. v. ma betragtes som verende uden salgsfremmende
virkning. Men det er nsdvendigt at udskille dem, nir mediaplanlagnin-
gen skal foretages under hensyn til et bestemt salgsmadl, idet der ma
bestemmes et rimeligt forhold mellem dette og antallet af emner, der
kontaktes. Effektendringer og omkostningsendringer ved mediaudvi-
delse respektive -indskreenkning kan bedre fastslds, samtidig med at man
opnar et reelt udtryk for kontaktprisen. Tilsammen bevirker disse for-
hold, at man kan foretage en rationel mediaplanlegning inden for de
af reklamebudgettet afstukne graenser, sdledes at en optimal udnyttelse
kan tilsikres, sdfremt de styrende kriterier m. h. t. hvem der er konsu-
mentenheder er relevante. Her danner Gallups Media-Index ganske vist
i mange tilfzelde en flaskehals, idet der som for nazvnt kun er udarbejdet
dobbeltdzkningstabeller for personer, mand, kvinder og husmadre, uden
at disse ogsd er tabuleret pd kriterier. Alligevel er tabellerne af stor
betydning ved mediaplanlzgning for mange forbrugsgoder.

Der findes andre metoder til angivelse af nettodakningen, men den
her behandlede forekommer i ojeblikket at veere den billigste og hur-
tigste forbundet med en tilstrazkkelig sikkerhed, hvorfor det mi hibes,
at Agostinis metode vil vinde indpas hos mediaplanlzggere ogsd her-
hjemme.

8 15 95 lzser 3 ugeblade, 7 % 4 ugeblade, 3 % 5 ugeblade og 4 9 6 ugeblade eller
flere.



