effektivt (indenfor jernbanetransport og
hajovne f.cks. langt mere effektivt end i
U. 8. A, hvorimed udbyttet pr. arbejder
i de-allerfleste produkiionsgrene er vz-
sentligt mindre, hvilket ogsd geelder ud-
byttet pr. arealenhed i landbruget. Han
understreger, at disse resultater er gan-
ske naturlige i betragining af, at kapita-
len i swrlig grad har varet den knappe
produktionsfaktor 1 Sovjetunionen.

1 det felgende kapitel behandles selve
planlegningen. Forfatteren viser, at den
marxistiske teori let leder pd vildspor med
htns}l'n til rationel udn}l‘tttlat af prudu'k-
tionskrafterne. Under tryk af nedvendig-
heden tager russerne imidlertid efterhin-
den mere rationelle metoder i brug, her-
under ogsd input-output medeller og li-
nexr programmering. Denne afvigelse fra
vanlig marxistisk foragt for matematiske
metoder lettes ved, at den linemre pro-
grammering oprindelig er opfundet af en
russisk matematiker ved navn Kantore-
vich!

Endwvidere gennemgdr h-ugtn de freme-
gangsmider, der anvendes for at gore
ledere og arbejdere interesserede i sterst
mulig produktion, o de metoder, man
gar brug af for at kontrollere, at pla-
nerne opfyldes. Der sluttes med en dis-
kussion af den tekniske udvikling og frem-
tidsperspektiverne  for kaplobet mellem
a5t op wvest.

Det havde varet interessant, om der
ogsd var blevet plads til at sammenligne
med Vesteuropa's vackstrate og ikke blot
med tal for U. 5. A. Dette hindrer dog
ikke, at bogen ogsd for vesteuropaiske
lwsere er en fortreeffelip introduktion til
Sovjetunionens ekonomiske problemer.

P. Nyboe Andersen.

Use of Motivation Research in Marketing.
Hudies in Business Policy, Ma. 97.
Mational Industrial Board, Inc. § 7.50
for ikke-medlemmer, (Forfattet af Dr.
L. C. Lecklay, Univarsity of Santa Cla-
ral. Mew York 1940,
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I forordet til denne publikation fortzl-
les det hvorledes Motivation Research for
en del dr siden kom pd mode og blev
anset for dén analysemetode der kunme
lese ethvert salgsproblem. Det erkendes,
at der er skrevet meget om ME, men til-
fejes samtidigh, at en stor del af denne
litteratur enten er meget teknisk eller for-
kert.

Formilet med den her anmeldte rap-
port er derfor at sxile tingene pd plads
ved at give facta i legmands sprog: at
beskrive hvad motivanalysen kan og ikke
kan.

Dir. Lockley starter med at konsiatere
at termen ,Motivanalyse® egentlig ikke
er serlig god. Det har nemlig altid veret
et af markedsanalysens formil at studere
og forudsige forskellige  kobergruppers
indstilling oz handlemide. Han mener
derfor det er rigtigere at karakterisere
de ny analysemetoder som ,motivations-
undersegelse ved hjxlp af psykologiske
teknikker  eller ved anvendelse af de
behaviouristiske videnskabers teknikker®.
Selvom man principielt mi give profes-
soren ret i hans terminologi- og defini-
tionsdiskussion ma det alligevel anses for
temmelig upraktisk at slxbe rundt pd en
si lang betegnelse. Terminologien .Mo-
tivanalyse® er vel ogsd allerede 53 grund-
fxstet at det bliver sveert at lave om pd
den.

Forfatterens indledning afsluttzs med
bemzrkninger om at psykologiske og be-
haviouristiske begrebers anvendelse inden-
for markedsanalysens omride ikke er my.
men at den forst i den senere tid er ble-
vet populzr; tiden, mener han, mi derfor
vicre moden for en vurdering af dennc
undersogelsesteknik,

Resten af rapporten er inddelt § syv
hovedafsnit hvis indhold skal refereres i
korthed.

Som baggrund for den efterfolgende
udredning om motivanalysen gives der
forst en kortfattet forklaring af den kon-
ventionelle® markedsanalyse. Dette afsnit
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er ikke sarligh systematisk og kan ikke
betragtes som en til andre formdl anven-
delig oversigt over markedsanalysemeto-
der.

Dect felgende afsnit omhandler grund-
laget for motivanalysen. Der fortzlles om
de psykoanalytiske teknikker op deres an-
vendelse til afslering af kebemotiver og
indstillinger. Disse sidr i forbindelse med
flemsel af hvilke der er flere typer. Yisse
glemte ting er lettere at genkalde end
andre. Freud var en pionér i uwdviklingen
al den psykiatriske behandling. O da den
har haft stor betydning i motivanalysen
fortelles der om Freud og i srdeleshed
om hans dybdeinterview,

Dr. Lockley beskriver dernaest to vig-
tige metoder i motivanalysen: Projections-
teknikken og dyhdeinterviewet. Hvad pro-
jeetionsteknikken  angdr si kan den i
praxis ndformes pd flere forskeliige mi-
der; ved hjmlp af billeder som de inter-
viewede skal kommentere, halvizrdige
setninger som de skal komplettere, eller
ard som de skal associers med andre ord,

Forfatteren har svert ved pi egen hind
at definere hvad dybdeinterview er op
refererer derfor il en rapport fra Ameri-
ran Marketing Association. Ogsi her her-
sker der lidt begrebsusikkerhed. Men beg-
ze opfattelser daekkes dop ved at sige. at
dlybdeinterviewet er en samtale, hvor in-
tervieweren ikke falger et i detailler pi
forhfind fastlagt spergeskema, men der-
imod snakker lost og fast om pd forhiind
vedtagne cmner.

1 et opsummerende afsnit givts der én
godd deflinition af metivanalyse som ¢t
frlrﬁng pi at faaﬂs:ggc o fn'rudsig: for-
brugeres kobemoliver ved hjmlp af tek-
nikker som prever at trenge ned wunder
bevidstheden op afdmkke motiver som kon-
sumenterne ikke selv er sig bevidste cller
er filbajelige Kl at skjule®. Videre traek-
kes hovedlinjerne fra de foreghende af-
snit op, o endelip gores der opmeerksom
rd at motivanalytikers opsi anvender so-
ciologers o antropologers metoder men at

der  ikke foreligger tilstrzkkeligt erfa-
ringsmaleriale Ll en wurdering af disse.

Den mere tekniske side afl motivanaly-
sens udforelse omtales i det cfterfolgende
afsnit om udvelgelse af respondenter. In-
terviews til brug for motivanalyser er
lange op mi udferes af hajt kvalificerede
interviewere. Herved bliver interviewene
dyre, hvilket forer fil at respondenttallet
som regel er mindre end i .normale® un-
dersagelser. Dette rejser wigtige proble-
mer med hensyn til undersogelsernes re-
prasentavitet. Forfatteren plpeger at un-
dersagelsesformilet mi beslemme respon-
denternes antal. Det kan vare mindre hvis
undersagelsesformilet blot skal give hy-
poteser til afprevning T en senere under-
spgelse; men skal rapporten danne grund-
lag for beslutningstagen. mi den baseres
pd et storre udvalg.

Disse bemzrkninger forer naturligt il
tlet nzeste sporgsmil som beskrives: [ Hvad
kan moltivanalysen bruges til?* For s
vidt er det allerede antydet ovenfor hvil-
ke to formdl den tjener. Forfatteren hal-
der dog til den anshuelse at motivanalysen
har de storste anvendelsesmuligheder zom
el redskab til fremskaffelse af arbejds-
hypoteser ap baggrundsmateriale il sze-
nere ,statistisk, undersegelse. Han pointe-
rer, at motivundersegelser kan anvendes
hvor direkte udsporgning er utilstrakke-
lig: enten fordi respondenterne presten-
derer at gore noget, som de ikke gar eller
fordi de tkke kender gronden il deres
egen handlemfde. Forskellige varemarke-
der til hvis belysning mofivanalysen har
vieret anvendt 1 U. 3. nzvnes, men der
gores ikke rede for problemstillingerne.

Afhandlingens nastsidste afsnit hand-
ler om motivanalytikernes kvalifikationer
som generelt sapt md vere psykologisk op
marketingmassig uddannelse,

Rapporten slutter med et konkluderende
kapitel. Deri indgdr en check-liste over
oplysninger som forfatteren mener ana-
lysekaberen skal sikre sig for han gir
igang med en motivanalyse,
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Forfatteren har sat sig et prisvardigt
rodt formil med rapporten men det har
desvizree skortet lidt pd evnen til at leve
op il det. Det er forst og fremmest sy-
slematikken i praesentationen som halter;
derudover savnes der l)g.sﬁ. vigse relevante
vplysninger. P4 trods af disse anker kan
bogen lmses med udbyite af dem, der
ikke har noget [orhindskendskab til em-
net o som seger en kort og letforstdclig
vrientering. Men mere mi man heller ikke
forvente, Dette er itk en hindbog om
motivanalyse. Werner Bachmann,

Hans Kellerer: Statistik im modernen
Wirtschafts- - und  Sozialleben, = Roh-
wehlt, Hamburg, 289 sider, DM 3,30.
Man skal ikke lade sig afskrackke af at

denne bog er billig. Det skyldes kun, at
Rowohlt har villet bave den med i for-
lagets encyklopmdiserie og ved hjzlp af
iy serdeles lmmpakt swetning har formdiet
at presse stoffet ind 1 et dobbeltbind, Men
kan man affinde sig med boger afl denne
ydre kvalitet, overraskes man behageligt
af indholdet. Forfatteren er ingen novice.
diden 1981 har han beskeftiget sig med
statistik som praktiker og lerer. Han er
ikke _fodt® statistiker, men wddannet som
ingenior, Interessen vaktes dog, op hans
dokterafhandling kom til at handle om
matematiske metoder i jernbanestatistik,
hvilket foravrigt forte hans tilknytning til
de tyske statsbaner med sig. Siden har
han helliget sig statistikken, og han fore-
lieser nu ved Milnchen-universitetets sta-
tistiske institut, Blandt hans mange publi-
kationer er der grund til at nmvne lzre-
bogerne |, Trafikstatistik®, .Matematik og
trafik® og ,Stikprovemetodernes teori og
praxis®,

Den her omhandlede bog ligger i svar-
hedsgrad nogenlunde pi linie med 1960-
udgaven af Bjerkes, Colding-Jergensens
og Finn Madsens . Statistik i teori og
praxis®, og dispositionen af bogens forste
del alviger heller ikke synderligt fra den
danske bogs: Materialets indsamling, dets

gruppering of bearbejdelse, iagttagelser-
nes hyppighed, middelverdier, spredning
og skevhed i fordelingen, forheldstal, in-
dextal, tidsrakker og forbundne iagttagel-
ser. Skal man omvioe oogen sterre forshel
i forhold til den danske bog, ma det blive
stikprovemetodernes foorl og praxis, som
Kellerer gor lidt mere ud af ved hjeip
af stof, ban har hentet fra sip cgen bog
om emnet. Dertil kommer, at stolfet stort
set i bojere grad jevoferes med prakiiske
exempler,

Bogens 2. del indebolder en oversigt
over offentliz og herunder international
statistik samt statistikkens anvendelses-
omrdder i praktisk echwvervsliv, og hertil
knyttes en fornuftig gennemgang af sta-
tstikkens muligheder, grieoser of fald-
gruber. Endelig sluttes med et kapitel om
statistikkens histerie, Foruden en [yldest-
gorende  litteraturfortegnelse  indeholder
hagtu et ]:H:hagcligt sagTefister.

Bogen skal ikke {remhmwves pi bekosi-
ning af Bjerkes, Colding-Jorgensens og
Fion Madsens bog, men den dackker 1 ali
vasentligt denme bogs stol og er spora-
disk f].l'ldig:r:. Kumpakthcd:n og det 1kke
serligt behagelige papir er de ulemper,
man mid tage med, hvis man vil erhverve
sig sin viden om statistik i teori og praxis
for en femtedel af prisen,

Borge G. Johanseu.

Garan Lindblad: Kursus for butiksledere.
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ver. 42 sidar.
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